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今仕事の中で生まれている「気配」。
お客様が喜ぶコト作りの「タネ」。
それらが発見できるような仕組み作りに
ITの力を使いたいと思います。
ホーユー株式会社は、ヘアカラー、頭髪化粧品、医薬品の製造、販売を展開する

総合メーカー。世界70ヵ国以上を製品の市場とし、2005年には創業 100周年を

迎えた文字どおりの老舗企業だ。

同社では、企業内に蓄積された情報を自在に活用可能な仕組みを構築することで、

人間がより良い判断を下し能動的アクションを起こせる体制を整えたいと、ユー

ザ部門と一体となって大がかりなデータベース統合を断行した。

2009年9月、クラシエ・グループの株式取得を発表し、さらなる成長への気運が

高まる同社に、今回の取り組みの全容を伺った。
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稲垣 景二 氏

松原 弘幸 氏

Akira Goto

Keiji Inagaki

Hiroyuki Matsubara

ホーユー株式会社
専務取締役　生産・物流本部長
兼情報システム部 担当

情報システム部 部長

情報システム部
企画・開発課 課長

　
1
0
0
年
の
歴
史
を
有
す
る

　
ヘ
ア
カ
ラ
ー
、
頭
髪
化
粧
品
の

　
総
合
メ
ー
カ
ー

　
そ
れ
で
は
ま
ず
、
ホ
ー
ユ
ー
と
は
ど
う
い
う
企
業

か
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

当
社
は
、
1
9
0
5
年
創
業
の
ヘ
ア
カ
ラ
ー
お

よ
び
頭
髪
化
粧
品
の
総
合
メ
ー
カ
ー
で
す
。
あ
る

年
代
以
上
の
方
に
は
「
ビ
ゲ
ン
」「
ビ
ゲ
ン
ヘ
ア

カ
ラ
ー
」
な
ど
と
い
う
名
称
で
、若
い
方
に
は
「
シ

エ
ロ
」「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ラ
ボ
」
や
「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー

ン
」
と
い
う
名
称
で
ご
周
知
い
た
だ
い
て
い
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
商
品
は
そ
の
他
に
、シ
ャ
ン
プ
ー

や
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
な
ど
と
い
っ
た
頭
髪
化
粧
品

や
、
か
ぜ
薬
や
解
熱
鎮
痛
薬
な
ど
の
一
般
用
医
薬

品
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
上
で
も
ヘ
ア
カ

ラ
ー
製
品
な
ど
を
販
売
し
て
い
ま
す
。

（取材日：2009 年 10 月）
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ホ
ー
ユ
ー
と
い
う
社
名
は
漢
字
で
書
く
と
朋

友
。
こ
こ
に
は
「
共
に
手
を
携
え
、
先
駆
的
な
経

営
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
」
と
い
う
意
気
込
み
と
、

「
ご
愛
用
者
や
お
取
引
先
す
べ
て
の
方
々
と
朋
友

関
係
を
深
め
て
い
き
た
い
」
と
い
う
願
い
を
込
め

て
い
ま
す
。

　
　
1
9
0
5
年
創
業
と
い
う
と
1
0
0
年
以
上
の

歴
史
を
お
持
ち
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
こ
の
頃
か
ら

日
本
人
が
髪
を
染
め
る
習
慣
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

　　

最
初
は
白
髪
染
め
で
し
た
。
歴
史
を
さ
か
の
ぼ

る
と
、
源
平
合
戦
の
時
代
に
武
士
が
白
髪
を
墨
で

染
め
て
戦
場
に
向
か
っ
た
と
い
う
記
述
が
文
献
に

あ
り
ま
す
。

　

現
在
と
同
じ
染
料
を
用
い
た
染
毛
剤
が
登
場

し
た
の
は
明
治
40
年
頃
の
こ
と
で
、
ホ
ー
ユ
ー

の
創
業
者 

水
野
増
次
郎
は
こ
の
製
品
に
着
目
し
、

同
じ
タ
イ
プ
の
「
二
羽
か
ら
す
」
を
明
治
42
年

（
1
9
0
9
年
）
に
発
売
し
た
の
で
す
。

　

市
場
へ
の
商
品
提
供
が
日
本
初
と
い
う
わ
け
で

は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
日
本
国
内
で
情
報
の
流

通
の
少
な
か
っ
た
当
時
、
し
か
も
名
古
屋
の
地
で
、

常
に
先
の
も
の
を
目
指
し
て
品
質
改
良
を
重
ね
た

努
力
は
な
か
な
か
の
も
の
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

　
　「
ビ
ゲ
ン
」
と
い
う
商
品
名
の
由
来
を
伺
っ
て
も

よ
ろ
し
い
で
す
か
。

　　
「
ビ
ゲ
ン
」
を
語
る
に
は
ま
ず
、「
元
禄
」
か
ら

説
明
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
創
業
者
の
水
野

増
次
郎
が
新
し
い
白
髪
染
め
の
イ
メ
ー
ジ
と
し

て
、
江
戸
時
代
の
文
化
が
華
や
か
な
時
期
と
し
て

の
「
元
禄
」
と
い
う
名
称
を
商
品
名
と
し
て
選
び
、

商
標
と
し
て
元
禄
期
を
代
表
す
る
「
元
禄
侍
」
と

「
元
禄
美
人
」
を
選
び
ま
し
た
。
こ
の
時
実
際
に

採
用
し
た
の
は
「
元
禄
侍
」
だ
っ
た
の
で
す
が
、

昭
和
32
年
に
新
た
な
粉
末
１
剤
式
染
毛
剤
を
発
売

す
る
時
に
、「
元
禄
美
人
」
→
「
美
人
元
禄
」
→
「
ビ

ゲ
ン
」
と
命
名
し
た
の
で
す
。「
元
禄
」
は
発
売

以
来
73
年
間
も
売
れ
続
け
た
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品

と
な
り
、
そ
の
後
「
ビ
ゲ
ン
」「
ビ
ゲ
ン
ヘ
ア
カ

ラ
ー
」
も
発
売
す
る
と
同
時
に
、
消
費
者
の
皆
様

に
広
く
受
け
入
れ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
時

代
時
代
で
求
め
ら
れ
た
ヘ
ア
カ
ラ
ー
商
品
を
提
供

で
き
た
こ
と
は
、
当
社
に
と
っ
て
大
変
幸
せ
な
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　
そ
う
は
言
っ
て
も
、
企
業
が
1
0
0
年
も
の
間
、

活
力
を
持
っ
て
存
続
す
る
こ
と
は
容
易
な
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
ま
で
発
展
し
て
こ
ら
れ
た
秘

訣
は
ど
こ
に
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
。

　　

あ
え
て
い
う
な
ら
、
進
取
の
気
性
に
は
富
ん
で

い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ホ
ー
ユ
ー
の
歴
史
を

作
っ
て
き
た
製
品
か
ら
眺
め
て
み
ま
す
と
、
粉
末

製
品
か
ら
液
体
式
、
さ
ら
に
ク
リ
ー
ム
タ
イ
プ
、

そ
し
て
現
在
の
エ
ア
ゾ
ー
ル
（
ム
ー
ス
タ
イ
プ
）

と
常
に
市
場
を
新
し
く
開
拓
す
る
も
の
で
し
た
。

　

も
う
1
つ
挙
げ
る
な
ら
、
当
社
の
「
人
を
大
切

に
す
る
」
と
い
う
社
風
で
し
ょ
う
か
。
人
と
い
う

の
は
、
商
品
を
買
っ
て
く
だ
さ
る
お
客
様
や
株
主

の
方
々
の
み
を
指
す
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
取
引

先
、
代
理
店
、
社
員
、
当
社
を
取
り
巻
く
す
べ
て

の
方
に
報
い
た
い
と
い
う
思
い
が
私
た
ち
に
は
あ

り
ま
す
。
ヘ
ア
カ
ラ
ー
や
頭
髪
化
粧
品
は
、
人
が

い
つ
ま
で
も
美
し
く
あ
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
を

支
え
る
も
の
で
す
か
ら
、
ま
ず
会
社
そ
の
も
の
が

心
豊
か
で
、
人
に
優
し
く
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
が
ホ
ー
ユ
ー
の
根
底
を
流
れ
る
考
え
方
で

す
。

ホーユーのヘアカラー商品
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用
品
メ
ー
カ
ー
が
市
場
に
入
っ
て
こ
ら
れ
、
一
気

に
国
内
の
競
争
環
境
が
激
化
し
ま
し
た
。

　

周
囲
が
大
き
く
変
化
す
る
中
で
、
当
社
も
こ
れ

ま
で
ど
お
り
成
長
を
続
け
る
べ
く
、
積
極
的
に
新

商
品
を
投
入
し
て
き
た
の
で
す
が
、
こ
こ
数
年
、

な
ん
と
い
う
か
エ
ア
ポ
ケ
ッ
ト
に
入
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
会
社
自
体
は
元
気
な
ん
で
す
よ
。
元
気

な
ん
で
す
が
、
な
ぜ
か
膠
着
状
態
に
あ
っ
て
、
こ

れ
だ
と
い
う
突
破
口
が
見
つ
か
ら
な
い
状
況
で
し

た
。

　
　
そ
こ
へ
浮
上
し
た
の
が
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
と

の
お
話
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　　

そ
の
と
お
り
で
す
。
実
は
、
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
と

は
以
前
か
ら
現
場
レ
ベ
ル
で
交
流
が
あ
り
ま
し

た
。
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
は
そ
の
事
業
の
１
つ
と
し
て
、

愛
知
県
津
島
市
に
工
場
や
倉
庫
を
持
っ
て
お
ら
れ

て
、「
一
緒
に
配
送
を
し
ま
せ
ん
か
」
と
声
を
か

け
て
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。
ト
ラ
ッ
ク
が
、
お

互
い
の
工
場
を
回
っ
て
製
品
を
半
分
ず
つ
積
ん
で

各
地
の
配
送
拠
点
へ
納
品
し
た
ら
効
率
的
で
す

し
、在
庫・管
理
コ
ス
ト
が
削
減
で
き
ま
す
。
ま
た
、

ク
ラ
シ
エ
さ
ん
の
倉
庫
が
大
き
い
上
に
平
屋
で
使

い
や
す
い
か
ら
、
当
社
で
在
庫
が
置
け
な
く
な
っ

た
ら
貸
し
て
も
ら
う
と
い
っ
た
、
物
流
全
体
を
含

め
た
話
が
出
て
い
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
点
で
は
、
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
と
ホ
ー

ユ
ー
は
、
ち
ょ
う
ど
う
ま
く
補
完
し
合
え
る
関
係

に
な
れ
る
の
で
す
。

　

ヘ
ア
カ
ラ
ー
製
品
に
関
し
て
は
、
当
社
は
日
本

一
の
生
産
設
備
を
持
っ
て
い
る
と
自
負
し
て
い
ま

す
が
、
頭
髪
化
粧
品
の
生
産
設
備
の
規
模
は
そ
れ

ほ
ど
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
は
逆
に

頭
髪
化
粧
品
関
係
の
大
き
な
設
備
を
お
持
ち
で

す
。
お
互
い
の
設
備
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
ス

ケ
ー
ル
・
メ
リ
ッ
ト
が
出
せ
る
の
で
は
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
製
造
業
に
と
っ
て
海
外
進
出
は
今
の
時

代
不
可
欠
な
経
営
戦
略
で
す
が
、
当
社
は
割
と
早

く
か
ら
着
手
し
て
お
り
、
現
在
70
ヵ
国
以
上
に
販

売
代
理
店
網
を
持
っ
て
い
ま
す
。
ク
ラ
シ
エ
さ
ん

に
は
こ
れ
を
活
用
し
て
販
路
を
広
げ
て
い
た
だ
く

こ
と
も
可
能
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
の
医
薬
品
事
業
、
食
品

事
業
で
は
、
当
社
は
学
ぶ
こ
と
も
多
い
と
思
い
ま

す
。
海
外
か
ら
の
原
料
調
達
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
、

一
年
に
多
く
の
新
製
品
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
製
品
を

市
場
投
入
す
る
と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
流
通

サ
イ
ク
ル
が
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
こ
れ
を
機
会

に
じ
っ
く
り
勉
強
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
発

表
以
来
、
新
幹
線
に
乗
る
時
は
「
甘
栗
む
い
ち
ゃ

い
ま
し
た
」
が
な
ぜ
か
よ
く
目
に
留
ま
り
、
買
い

求
め
る
の
が
習
慣
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
で
ビ
ー

ル
を
飲
む
の
も
、
な
か
な
か
お
つ
な
も
の
で
す
よ
。

　

と
に
か
く
今
回
の
お
話
は
、
吸
収
と
か
事
業
整

理
と
い
っ
た
類
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
を

き
っ
か
け
に
ホ
ー
ユ
ー
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
伸
び
、
ク

ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
伸
び
る
、
そ

う
い
う
結
果
に
つ
な
げ
て
い
く
た
め
の
1
つ
の
決

断
だ
っ
た
と
言
え
ま
す
。

　
　
実
は
、
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
も
ア
シ
ス
ト
の
お

客
様
で
、
こ
の
冊
子
に
も
ご
登
場
い
た
だ
き
ま
し

た
。

　
　

　

掲
載
号
は
拝
見
し
ま
し
た
。SA

P R
/3

導
入

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
い
て
言
及
し
て
お
ら
れ
ま
し

た
ね
。
E
R
P
の
導
入
は
、
当
社
も
管
理
会
計
を

推
進
す
る
中
で
折
り
に
触
れ
て
検
討
し
て
き
ま
し

た
。
今
回
、
仲
介
に
入
っ
た
投
資
フ
ァ
ン
ド
か
ら

は
、
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
はSA

P R
/3

の
導

　
ク
ラ
シ
エ・グ
ル
ー
プ
の
株
式
取
得
は
、

　
両
社
の
さ
ら
な
る
成
長
を

　
目
指
し
た
も
の

　
2
0
0
9
年
9
月
に
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
の

株
式
取
得
を
発
表
さ
れ
ま
し
た
ね
。

　　

今
回
の
発
表
に
は
大
き
な
反
響
を
い
た
だ
い

て
、
我
々
も
改
め
て
気
を
引
き
締
め
て
い
る
と
こ

ろ
な
の
で
す
が
、
決
し
て
唐
突
に
決
め
た
わ
け
で

は
な
く
、
社
長
の
言
葉
を
借
り
る
な
ら
ば
「
以
前

か
ら
そ
う
い
う
仲
間
を
探
し
て
い
た
」
結
果
の
出

来
事
な
の
で
す
。

　

従
来
、
ヘ
ア
カ
ラ
ー
業
界
と
い
う
の
は
非
常
に

ニ
ッ
チ
な
世
界
で
し
た
。
専
業
メ
ー
カ
ー
と
言
え

る
の
は
当
社
ぐ
ら
い
で
、
他
は
取
扱
商
品
の
1

ジ
ャ
ン
ル
と
し
て
細
々
と
展
開
さ
れ
て
い
る
と
い

う
会
社
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
あ
る
時
大
手
日

入
に
よ
っ
て
経
営
水
準
が
向
上
し
収
益
も
上
が
っ

て
い
る
と
い
う
報
告
が
出
て
い
ま
し
た
。
今
後
ク

ラ
シ
エ
さ
ん
が
こ
れ
を
ど
の
よ
う
に
使
っ
て
お
ら

れ
る
か
を
じ
っ
く
り
勉
強
し
て
、
当
社
で
も
採
用

を
議
論
し
て
い
く
機
会
に
結
び
付
け
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
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経
営
が
I
T
に
求
め
る
も
の
は

　「
気
配
」の
察
知

　
今
回
お
伺
い
し
た
い
の
は
、
そ
の
企
業
経
営
と

I
T
の
関
係
に
つ
い
て
の
お
考
え
で
す
。
企
業
経

営
に
携
わ
ら
れ
て
い
る
お
立
場
か
ら
、
I
T
は
ど

う
あ
る
べ
き
だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。
情
報
は
ど

の
よ
う
に
使
う
の
が
理
想
で
し
ょ
う
か
。

　　

た
ぶ
ん
社
長
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
て
も
同
じ
こ

と
を
言
う
と
思
う
の
で
す
が
、
今
の
I
T
で
作
ら

れ
て
い
る
デ
ー
タ
の
多
く
は
、
業
務
を
遂
行
す
る

た
め
に
必
要
な
文
字
、
数
字
で
す
。
正
確
で
あ
る

こ
と
が
重
要
で
、
シ
ス
テ
ム
開
発
担
当
者
も
そ
れ

を
非
常
に
意
識
し
て
、
時
間
を
か
け
て
で
も
高
い

レ
ベ
ル
で
整
合
性
を
取
ろ
う
と
し
ま
す
。
そ
れ
を

き
れ
い
に
整
え
て
報
告
し
て
く
れ
る
の
で
す
が
、

届
い
た
時
に
は
そ
う
し
た
数
字
は
す
っ
か
り
過
去

「経営が IT に求めているの
は、今そこで生まれている
気配を察知して知らせてくれ
ることです」（後藤氏）

速
に
原
因
を
探
っ
て
対
策
を
講
じ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
し
て
し

ま
う
と
、
も
は
や
取
り
返
し
の
つ
か
な
い
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
も
の
で
す
。

　

こ
れ
は
実
際
に
当
社
で
あ
っ
た
こ
と
な
の
で
す

が
、
新
製
品
が
あ
る
瞬
間
か
ら
も
の
す
ご
い
勢
い

で
売
れ
出
し
ま
し
た
。
毎
日
ど
ん
ど
ん
倉
庫
か
ら

出
荷
さ
れ
て
い
く
。
そ
の
勢
い
は
何
日
も
止
ま
る

こ
と
な
く
、
1
週
間
経
っ
た
後
に
は
倉
庫
は
す
っ

か
り
空
に
な
り
、
注
文
を
受
け
て
も
出
荷
で
き
な

い
欠
品
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
は
当
然
ト
ッ
プ
は
首
を
傾
げ
ま
す
。「
な

ぜ
売
れ
行
き
が
変
わ
っ
た
1
日
目
か
2
日
目
に
言

わ
な
か
っ
た
の
か
」
と
。
そ
の
時
点
で
あ
れ
ば
、

売
れ
て
い
る
理
由
を
突
き
と
め
て
、
増
産
指
示
を

出
す
な
り
、
出
荷
調
整
を
す
る
な
り
、
流
通
を
中

断
さ
せ
な
い
よ
う
な
対
策
を
取
れ
た
は
ず
で
あ

り
、
倉
庫
が
空
に
な
っ
て
か
ら
「
在
庫
が
ゼ
ロ
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
」
と
報
告
さ
れ
て
も
そ
こ

で
打
て
る
手
は
な
い
、
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
な
る
ほ
ど
。
欲
し
い
の
は
「
変
化
を
察
知
す
る

情
報
」
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　　

変
化
を
機
敏
に
察
知
す
る
こ
と
は
、
組
織
管
理

の
点
で
も
非
常
に
重
要
で
す
。

　

私
は
入
社
以
来
、
い
つ
も
始
業
の
1
時
間
前
に

出
社
し
て
い
ま
す
。
工
場
で
は
、
コ
ー
ヒ
ー
を
飲

み
な
が
ら
社
員
の
出
勤
風
景
を
眺
め
る
と
も
な
し

に
眺
め
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
も
色
々

な
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
例
え
ば
、
あ
る
社
員
の

服
装
の
趣
味
が
急
に
変
わ
っ
た
、
ま
す
ま
す
お

し
ゃ
れ
に
な
っ
た
と
し
ま
す
。
そ
う
し
た
ら
結
婚

式
の
招
待
状
が
届
く
日
が
近
い
と
思
っ
た
方
が
い

い
か
も
し
れ
な
い
。

　

あ
る
い
は
逆
に
、
元
気
が
な
さ
そ
う
な
社
員
が

の
も
の
で
、
経
営
者
と
言
え
ど
も
も
う
ど
う
す
る

こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

　

経
営
者
が
I
T
を
使
っ
て
知
ら
せ
て
欲
し
い
と

思
っ
て
い
る
の
は
、
そ
う
し
た
過
去
の
正
確
な
数

字
で
は
な
く
て
、「
今
そ
こ
に
あ
る
気
配
」
な
の

で
す
。

　「
気
配
」
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
、
ど
う
い
う
こ

と
で
し
ょ
う
か
。

　　

何
か
い
つ
も
と
違
う
こ
と
が
起
き
て
い
る
こ
と

を
示
す
も
の
、
と
で
も
表
現
す
れ
ば
い
い
で
し
ょ

う
か
。
物
事
が
起
き
る
時
に
は
、
い
つ
も
何
か
し

ら
予
兆
が
あ
る
も
の
で
す
。
風
邪
を
引
く
前
に
は

ノ
ド
が
痛
く
な
る
と
か
、
台
風
が
来
る
前
に
は
雨

が
降
る
、
い
つ
も
と
違
う
風
が
吹
く
と
い
っ
た
こ

と
は
、
誰
し
も
経
験
が
あ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
れ
が
予
兆
の
段
階
で
把
握
で
き
れ
ば
、
迅

い
た
ら
、
悩
ん
で
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。
し
か

し
、
早
め
に
声
を
か
け
て
話
を
聞
け
ば
深
刻
な
状

況
に
陥
る
こ
と
を
防
げ
ま
す
。
本
社
で
も
同
様
に

で
き
る
だ
け
多
く
の
社
員
の
言
葉
を
聞
き
ま
す
。

言
葉
の
端
に
は
必
ず
ヒ
ン
ト
、「
気
配
」
が
存
在

す
る
も
の
で
す
。　

　

こ
う
し
た
気
配
の
察
知
と
い
う
の
は
、
従
来
は

人
間
が
独
自
に
磨
い
た
感
性
で
属
人
的
に
や
っ
て

き
ま
し
た
。
属
人
的
に
対
処
す
る
と
い
う
こ
と
は
、

気
づ
け
る
人
間
が
多
い
組
織
と
気
づ
け
な
い
人
間

が
多
い
組
織
で
仕
事
の
質
が
大
き
く
変
わ
っ
て
し

ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
こ
に
I
T
を
活
用
し
、
A
と
い

う
事
象
と
B
と
い
う
事
象
が
同
時
に
発
生
し
た
時

は
C
と
い
う
状
況
が
起
こ
る
可
能
性
が
あ
る
、
と

い
う
こ
と
を
シ
ス
テ
ム
が
知
ら
せ
て
く
れ
れ
ば
、

人
間
は
も
っ
と
機
敏
に
、
も
っ
と
賢
く
動
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。
今
動
い
て
い
る
業
務
、
そ
の
プ
ロ
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テ
ー
ジ
が
違
う
は
ず
で
す
。
前
者
は
ま
だ
子
育
て

真
っ
盛
り
で
自
分
に
使
う
時
間
や
お
金
に
限
り
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
後
者
に
な
れ
ば
、
子

育
て
も
ひ
と
段
落
し
て
精
神
的
に
も
経
済
的
に
も

余
裕
が
出
て
き
ま
す
。
両
者
を
一
緒
に
し
て
し

ま
っ
て
は
わ
か
る
も
の
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

私
は
書
店
に
入
る
と
、
時
折
女
性
誌
コ
ー
ナ
ー

へ
行
き
ま
す
。
1
人
だ
と
変
人
と
思
わ
れ
る
の
で

女
房
と
出
掛
け
ま
す
。
他
の
ジ
ャ
ン
ル
も
同
様

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
特
に
女
性
誌
の
世
界
は

読
者
の
セ
グ
メ
ン
ト
化
が
非
常
に
進
ん
で
い
て
、

テ
ィ
ー
ン
エ
イ
ジ
ャ
ー
向
け
の
雑
誌
と
か
、
25
歳

前
後
の
女
性
の
た
め
の
雑
誌
な
ど
、
女
性
人
口
の

1
％
、
あ
る
い
は
5
％
の
読
者
に
絞
り
込
ん
で
誌

面
作
り
を
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
焦
点
の
絞
り

込
み
が
、
製
品
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
も
必
要
だ
と

思
い
ま
す
。

　

こ
れ
も
当
社
の
課
題
の
1
つ
だ
と
思
う
の
で
す

セ
ス
の
最
適
化
の
た
め
に
こ
そ
、
I
T
に
は
力
を

発
揮
し
て
欲
し
い
と
思
う
の
で
す
。
過
去
、
現
在
、

未
来
を
一
気
通
貫
で
俯
瞰
、
予
測
す
る
仕
組
み
が

必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
れ
が
I
T
の
役
割
だ
と
お
考
え
な
の
で
す

ね
。

　　

I
T
に
は
も
う
1
つ
や
っ
て
欲
し
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
高
い
お
金
を
出
し

て
市
場
調
査
デ
ー
タ
を
買
っ
て
、
そ
れ
で
消
費
者

動
向
を
分
析
す
る
よ
う
な
こ
と
を
言
う
場
合
が
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
デ
ー
タ
が
た
と
え
半
年
前
の
も

の
で
あ
っ
て
も
、
私
は
も
う
古
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
あ
あ
い
う
デ
ー
タ
は
括
り
が
大
雑
把
で
す
。

例
え
ば
「
40
代
女
性
」
と
い
う
括
り
で
す
。
41
歳

の
女
性
と
49
歳
の
女
性
で
は
も
う
ラ
イ
フ
・
ス

が
、
あ
る
競
合
メ
ー
カ
ー
さ
ん
が
新
し
い
ヘ
ア
カ

ラ
ー
製
品
を
出
さ
れ
ま
し
た
。
ヘ
ア
カ
ラ
ー
と
い

う
の
は
今
の
と
こ
ろ
、
コ
ー
ム
（
く
し
）
を
使
っ

て
染
め
る
の
が
主
流
な
の
で
す
が
、
そ
の
商
品
は

手
の
ひ
ら
に
と
っ
て
髪
を
ク
シ
ュ
ク
シ
ュ
も
み
な

が
ら
染
め
る
と
い
う
も
の
で
し
た
。
当
社
の
人
間

が
研
究
の
た
め
に
買
っ
て
調
査
し
、
レ
ポ
ー
ト

を
作
成
し
た
ら
、「
染
毛
性
能
」
に
関
す
る
分
析

に
な
っ
て
い
る
。
違
う
ん
じ
ゃ
な
い
の
、
と
。
こ

の
製
品
が
提
案
し
て
い
る
の
は
、
髪
を
ク
シ
ュ
ク

シ
ュ
も
み
な
が
ら
染
め
る
と
い
う
新
し
い
手
法
、

染
め
方
の
提
案
で
す
。
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
飽
和
状

態
に
達
し
た
社
会
に
お
い
て
は
、
モ
ノ
作
り
と
い

う
の
は
コ
ト
作
り
な
の
で
す
。「
新
し
い
」「
お
も

し
ろ
い
」「
ワ
ク
ワ
ク
す
る
」
と
い
っ
た
経
験
を

製
品
と
一
緒
に
提
供
で
き
る
こ
と
が
大
事
な
の
で

す
。
今
、
市
場
で
売
れ
て
い
る
製
品
は
多
か
れ
少

な
か
れ
、
そ
う
い
う
特
長
を
備
え
て
い
ま
す
。
そ

れ
を
こ
の
メ
ー
カ
ー
さ
ん
は
さ
す
が
に
よ
く
わ

か
っ
て
お
ら
れ
る
。
ラ
イ
バ
ル
な
が
ら
あ
っ
ぱ
れ

と
思
い
ま
し
た
。

　

ど
う
し
た
ら
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
う
こ
と
が

で
き
る
か
。
そ
れ
が
発
見
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み

を
I
T
で
作
り
た
い
で
す
ね
。
そ
の
た
め
の
元
情

報
は
、
市
販
の
市
場
調
査
資
料
の
中
に
は
あ
り
ま

せ
ん
。
我
々
が
日
々
の
活
動
で
収
集
し
た
デ
ー
タ

の
中
に
こ
そ
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

シエロ ムースカラー

メンズビゲン ムースカラー
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で
は
な
く
て
、
い
つ
で
も
利
用
で
き
る
よ
う
に
、

1
つ
大
き
な
デ
ー
タ
の
入
れ
物
を
作
っ
て
、
そ
の

中
の
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
れ
ば
見
た
い
も
の
が

見
ら
れ
る
と
い
う
風
に
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

当
社
で
は
こ
れ
に
「
デ
ー
タ
・
ス
テ
ー
ジ
」
と
い

う
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。

　

今
日
、
昔
に
比
べ
る
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
シ
ス

テ
ム
の
性
能
が
飛
躍
的
に
向
上
し
、
大
量
の
デ
ー

タ
が
蓄
積
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
問
題
は
、

そ
の
よ
う
に
デ
ー
タ
は
た
く
さ
ん
あ
る
の
に
、
そ

れ
が
経
営
の
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
の
に

役
立
て
ら
れ
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
が
E
R
P
を
導
入
し
て

実
現
し
た
か
っ
た
こ
と
も
、
ま
さ
に
そ
こ
で
は
な

い
か
と
『
お
客
様
の
声
』
を
読
ん
で
思
い
ま
し
た
。

　

私
は
4
年
ほ
ど
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
担
当
役
員

を
離
れ
た
の
で
す
が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
大
統
合
、

「
デ
ー
タ
・
ス
テ
ー
ジ
」
の
実
現
は
、
情
報
シ
ス

テ
ム
を
離
れ
る
際
の
10
の
遺
言
の
1
つ
と
し
て
部

員
に
託
し
ま
し
た
。

　
残
る
9
の
遺
言
も
ぜ
ひ
伺
い
た
い
で
す
。

　　

そ
れ
は
企
業
秘
密
と
い
う
こ
と
に
し
て
お
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
今
回
、
一
連
の
営
業
改
革
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
中
で
、
ア
シ
ス
ト
の
支
援
を
得
て
、

デ
ー
タ
中
心
ア
プ
ロ
ー
チ
を
採
用
し
な
が
ら
当
社

で
扱
う
業
務
デ
ー
タ
の
あ
り
方
を
徹
底
的
に
見
直

し
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
新
た
に
設
計
構
築
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

こ
の
営
業
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
い
う
の
は
、

事
業
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
中
、
当
社
の

営
業
担
当
者
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
も
と
に
ど
う

動
く
べ
き
か
と
い
う
こ
と
を
営
業
の
現
場
が
と
こ

と
ん
考
え
、
そ
の
考
え
を
受
け
て
情
報
シ
ス
テ
ム

部
が
必
要
な
支
援
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る
と
い
う

　
「
壊
す
」
と
は
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　　

シ
ス
テ
ム
開
発
は
仕
組
み
作
り
、
そ
れ
ま
で
の

や
り
方
を
抜
本
的
に
変
革
し
な
け
れ
ば
意
味
が
な

い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
現
場
に
対
し
て
、

「
こ
れ
ま
で
お
2
人
が
や
り
取
り
し
て
い
た
部
分

は
無
駄
な
の
で
、
シ
ス
テ
ム
に
置
き
換
え
ま
す
。

こ
れ
か
ら
お
2
人
は
も
っ
と
考
え
る
仕
事
に
回
ら

れ
た
ら
い
か
が
で
し
ょ
う
」
な
ど
と
や
っ
て
い
ま

し
た
。
ユ
ー
ザ
か
ら
は
「
機
械
を
ト
ン
カ
チ
で
た

た
き
壊
し
て
や
る
」
と
反
発
を
受
け
た
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
が
、
そ
う
で
も
し
な
け
れ
ば
長
い
間
に

身
に
つ
い
て
し
ま
っ
た
習
慣
は
変
わ
ら
な
い
、
良

い
人
の
ま
ま
で
は
改
善
で
き
な
い
、
と
思
っ
て
覚

悟
を
決
め
て
臨
ん
で
い
ま
し
た
。

　

今
回
、
ア
シ
ス
ト
と
丁
々
発
止
の
や
り
取
り
を

し
て
構
築
し
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
完
成
度
は
高

く
、
ユ
ー
ザ
部
門
と
深
い
人
間
関
係
を
築
い
た
上

で
作
り
上
げ
た
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
は
、
と
て
も

使
い
や
す
い
も
の
に
仕
上
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
で

「
見
え
る
化
」
が
一
気
に
進
ん
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
経
験
は
将
来
的
に
E
R
P
を
導
入
す

る
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
時
に
大
き
く
生
き
る
で

し
ょ
う
か
ら
、
今
こ
の
時
期
に
や
り
遂
げ
る
こ
と

が
で
き
た
の
は
意
義
あ
る
こ
と
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
。

　

ま
た
、
宿
願
の
「
デ
ー
タ
・
ス
テ
ー
ジ
」
が
で

き
た
こ
と
で
、「
気
配
」
を
察
知
す
る
仕
組
み
作

り
や
、「
コ
ト
作
り
」
を
支
援
す
る
仕
組
み
作
り

の
基
礎
も
整
い
ま
し
た
。
す
で
に
次
の
展
開
と
し

て
、
生
産
部
門
に
情
報
を
提
供
す
る
支
援
シ
ス
テ

ム
も
で
き
上
が
っ
た
の
で
、
こ
の
調
子
で
ど
ん
ど

ん
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

も
の
で
す
。
営
業
部
門
に
情
報
を
提
供
す
る
シ
ス

テ
ム
は
以
前
か
ら
あ
り
ま
し
た
が
、
デ
ー
タ
を
見

る
角
度
を
少
し
変
え
よ
う
と
す
る
と
、
そ
の
た
め

の
対
応
で
情
報
シ
ス
テ
ム
部
に
多
大
な
工
数
が
か

か
り
運
用
が
回
ら
な
く
な
り
つ
つ
あ
っ
た
の
で

す
。
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
そ
う
し
た
状
況
を

解
消
す
る
意
味
合
い
も
あ
り
ま
し
た
。

　

デ
ー
タ
ベ
ー
ス「O

racle

」を
採
用
し
た「
デ
ー

タ
・
ス
テ
ー
ジ
」、
お
よ
び
W
e
b
レ
ポ
ー
テ
ィ

ン
グ
・
ツ
ー
ル
「W

ebF
O
C
U
S

」
で
作
っ
た
新

し
い
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
の
構
築
は
、
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
が
ユ
ー
ザ
部
門
と
が
っ
ぷ
り
4
つ
に
組

ん
で
、
も
が
き
苦
し
み
な
が
ら
も
構
想
ど
お
り
の

も
の
を
作
り
上
げ
た
と
い
う
点
で
、
当
社
に
お
い

て
画
期
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。
そ
れ
ま
で

は
と
に
か
く
「
壊
す
」
こ
と
を
旨
と
し
て
い
ま
し

た
か
ら
。

　
経
営
の
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を

　
回
す
た
め
に
宿
願
だ
っ
た

　
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
大
統
合

　
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
統
合
を
以
前
か
ら
志
向
さ
れ
て

い
た
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
は
日
々
の
活
動
を

示
す
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
た
め
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
。

　　

そ
う
で
す
。
考
え
て
い
る
こ
と
を
実
現
し
よ
う

と
す
る
な
ら
ば
、
会
社
の
中
に
あ
る
あ
ら
ゆ
る

デ
ー
タ
を
対
象
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
現
在
の
、
現
場
の
業
務
遂
行
の
た
め
に
作
ら

れ
た
シ
ス
テ
ム
は
、
例
え
ば
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
、

会
計
シ
ス
テ
ム
な
ど
と
い
っ
た
具
合
に
分
散
し
て

い
て
、
こ
の
ま
ま
で
は
何
か
し
よ
う
と
す
る
度
に

必
要
な
デ
ー
タ
を
探
し
回
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
は
あ
ま
り
に
も
効
率
が
悪
い
。
そ
う
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ま
る
で
社
員
の
よ
う
だ
っ
た

　
ア
シ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
部
隊

　
今
回
、「
デ
ー
タ
・
ス
テ
ー
ジ
」
の
構
築
に
は
、

ア
シ
ス
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
担
当
し
ま
し
た
。

こ
れ
を
ど
う
ご
評
価
さ
れ
ま
す
か
。

　　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
言
い
方
を
す
る

と
、
い
か
に
も
外
部
の
人
間
と
い
う
響
き
が
あ
り

ま
す
が
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
ア
シ
ス
ト
は
、

ほ
と
ん
ど
当
社
の
社
員
の
よ
う
な
感
覚
で
加
わ
っ

て
く
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、と
こ
と
ん
親
身
に
な
っ

て
考
え
て
く
れ
た
と
い
う
意
味
で
も
あ
り
ま
す

し
、
本
当
に
遠
慮
が
な
か
っ
た
と
い
う
意
味
で
も

あ
り
ま
す
。

　

営
業
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
心
と
な
っ
た
営

業
推
進
部
門
が
、
営
業
担
当
者
に
利
用
さ
せ
た
い

情
報
資
料
と
し
て
数
多
く
の
帳
票
を
挙
げ
、
要
不

た
。

　

し
か
し
、
１
つ
ひ
と
つ
が
深
い
テ
ー
マ
で
あ
り
、

こ
ち
ら
と
し
て
は
考
え
込
ん
で
し
ま
う
こ
と
も

多
々
あ
り
ま
し
た
。

　

例
え
ば
デ
ー
タ
粒
度
の
問
題
。
製
品
は
段
ボ
ー

ル
に
詰
め
て
出
荷
す
る
の
で
す
が
、
形
態
は
1
つ

で
は
な
く
1
0
0
個
入
り
も
あ
れ
ば
2
0
0
個

入
り
も
あ
り
ま
す
。
物
流
部
門
に
と
っ
て
は
そ
れ

ら
は
別
も
の
と
し
て
扱
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
商
品
コ
ー
ド
も
別
で
あ
る
こ
と
が
必
須
な
の
で

す
が
、
売
上
を
見
る
時
に
は
必
ず
し
も
そ
れ
ら
を

分
類
し
て
お
く
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
は

合
算
す
る
か
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
が
、
そ

れ
で
本
当
に
い
い
の
か
ど
う
か
検
討
が
必
要
で

す
。

　

そ
う
い
う
議
論
を
、
要
件
定
義
フ
ェ
ー
ズ
、
シ

ス
テ
ム
設
計
フ
ェ
ー
ズ
、
合
わ
せ
て
約
6
ヵ
月
間

繰
り
返
し
繰
り
返
し
行
い
ま
し
た
。

　
何
か
具
体
的
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
あ
り
ま
す
か
。

　　

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
設
計
工
程
で
は
、
毎
日
毎
日
夜

遅
く
ま
で
作
業
し
て
い
ま
し
た
ね
。
そ
れ
で
な
ん

と
か
仕
様
が
固
ま
っ
て
、
さ
あ
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
作

成
だ
ぞ
と
い
う
段
に
な
っ
て
、
担
当
者
は
「
こ
れ

で
本
当
に
十
分
だ
と
思
い
ま
す
か
」
と
最
後
の
念

を
押
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
時
の
担
当
者
は
、

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
が
終
わ
っ
て
席
に
戻
っ
て
く
る

と
言
っ
た
も
の
で
す
。「
ま
た
振
り
出
し
に
戻
っ

て
再
確
認
す
る
の
か
」
と
。

　

し
か
し
、
そ
の
後
に
完
成
し
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
、

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
見
る
と
、
あ
の
再
確
認
の

プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
だ
こ
と
は
正
解
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
レ
ポ
ー
ト
に
何
か
変
更
要
請
が
入
っ
て
も
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
側
に
作
業
が
生
じ
る
よ
う
な
こ
と

は
一
切
な
く
、
レ
ポ
ー
ト
画
面
を
変
更
す
る
だ
け

要
を
含
め
て
ど
の
よ
う
に
実
現
し
て
い
く
か
を
討

議
し
た
の
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
か
ら
は
ま
さ
に
質
問
攻
め
に
遭
い
ま
し
た
。

　
「
な
ぜ
こ
の
デ
ー
タ
が
必
要
な
ん
で
す
か
」

　
「
こ
の
デ
ー
タ
を
見
る
こ
と
で
営
業
担
当
者
は

ど
ん
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
ん
で
す
か
」

　
「
そ
う
い
う
見
方
し
か
し
な
い
ん
で
す
か
。
こ

う
い
う
見
方
は
あ
り
え
な
い
ん
で
す
か
」

　
「
デ
ー
タ
の
粒
度
は
ど
う
す
る
ん
で
す
か
」

　
「
デ
ー
タ
項
目
は
本
当
に
そ
れ
だ
け
あ
れ
ば
足

り
る
ん
で
す
か
。
も
っ
と
必
要
な
も
の
が
あ
る
ん

じ
ゃ
な
い
で
す
か
」

　

と
い
っ
た
具
合
で
す
。

　

作
ろ
う
と
し
て
い
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
、
今
後

開
発
す
る
す
べ
て
の
情
報
系
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ

ソ
ー
ス
と
な
る
も
の
で
し
た
か
ら
網
羅
性
は
非
常

に
重
要
で
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
「
後
で
後
悔
が

な
い
よ
う
に
し
た
い
」
と
い
っ
て
一
生
懸
命
で
し

「今回のプロジェクトでアシストは、
ほとんど当社の社員のような感覚で
加わってくれました」（稲垣氏）

で
済
み
ま
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て
は
非

常
に
対
応
が
楽
で
す
。

　

結
論
か
ら
言
え
ば
、
ア
シ
ス
ト
の
デ
ー
タ
中
心

ア
プ
ロ
ー
チ
に
基
づ
い
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
方

法
論
は
、
要
件
定
義
、
レ
ポ
ー
ト
項
目
定
義
、
対

象
デ
ー
タ
項
目
の
洗
い
出
し
、
機
能
要
件
と
シ
ス

テ
ム
化
実
施
に
必
要
な
非
機
能
要
件
の
定
義
な
ど

も
ろ
も
ろ
含
め
て
非
常
に
確
立
さ
れ
た
も
の
で
あ

り
、
我
々
を
導
く
手
腕
も
確
か
な
も
の
だ
っ
た
と

言
え
る
と
思
い
ま
す
。
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ア
シ
ス
ト
に
は

　
似
た
企
業
体
質
を
感
じ
る

　
ア
シ
ス
ト
と
い
う
会
社
に
つ
い
て
の
ご
評
価
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

　　

思
え
ば
不
思
議
な
縁
で
、
も
う
20
年
近
く
お
付

き
合
い
し
て
い
ま
す
ね
。
も
と
は
と
言
え
ば
当
社

の
社
長
が
ア
シ
ス
ト
カ
ル
ク
の
ユ
ー
ザ
で
、「
こ

れ
使
っ
て
み
た
ら
」
と
紹
介
さ
れ
た
の
が
、
ア
シ

ス
ト
を
知
る
き
っ
か
け
で
し
た
。

　

ア
シ
ス
ト
は
当
社
と
体
質
が
似
て
い
る
よ
う
な

気
が
し
ま
す
。
ト
ッ
プ
の
ビ
ル
・
ト
ッ
テ
ン
さ
ん

に
し
ろ
、
中
日
本
支
社
の
支
社
長
さ
ん
や
支
社
の

皆
さ
ん
に
し
ろ
、
ざ
っ
く
ば
ら
ん
で
ビ
ジ
ネ
ス
の

影
が
あ
ま
り
見
え
な
い
と
い
う
か
、
ケ
ン
ケ
ン
し

た
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
せ
ん
。
い
や
、
も
ち
ろ
ん
経

営
者
と
し
て
鋭
い
と
こ
ろ
は
鋭
い
ん
で
す
け
ど
、

非
常
に
情
が
あ
る
な
と
思
い
ま
す
。
ホ
ー
ユ
ー
も

割
と
そ
う
い
う
会
社
で
人
間
臭
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
代
わ
り
ス
マ
ー
ト
さ
は
な
い
で
す
け
れ

ど
ね
。
そ
の
よ
う
に
似
た
も
の
同
士
と
思
う
か
ら

か
、
ア
シ
ス
ト
の
人
達
は
み
ん
な
好
き
で
す
ね
。

　

い
つ
も
思
う
こ
と
は
、
ホ
ー
ユ
ー
と
い
う
会
社

は
、
ア
シ
ス
ト
を
は
じ
め
、
い
つ
も
周
り
に
力
強

く
支
え
ら
れ
て
存
在
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
こ
の
こ
と
は
決
し
て
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

こ
の
支
援
を
糧
と
し
て
、
全
社
一
丸
と
な
っ
て

頑
張
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
ホ
ー
ユ
ー
は
命
脈
を

保
っ
て
い
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。「
ビ

ゲ
ン
ヘ
ア
カ
ラ
ー
」
も
実
は
、
こ
の
ま
ま
で
は
会

社
が
危
な
い
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
危
機
意
識
の

中
か
ら
生
ま
れ
た
ヒ
ッ
ト
商
品
で
し
た
。
あ
の
時

で
き
た
こ
と
が
今
で
き
な
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
私
は
、
本
社
や
工
場
の
人
間
が
店
頭
に
立
つ

と
い
う
よ
う
な
こ
と
も
お
も
し
ろ
い
の
で
は
な
い

「ユーザ部門と深い人間関係を築
いた上で作り上げた営業支援シス
テムは、とても使いやすいものに
仕上がりました」（松原氏）

ヘアカラー・頭髪化粧品・家庭薬の製造、販売
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か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
実
際
、
多
く
の
社
員
が
や

り
た
い
と
言
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。
今
は
そ
う
い

う
時
代
で
は
あ
り
ま
せ
ん
、
と
い
う
意
見
も
あ
り

ま
す
が
、
み
ん
な
で
会
社
を
守
り
立
て
る
と
い
う

気
持
ち
が
大
事
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
。

　

ホ
ー
ユ
ー
と
い
う
会
社
は
実
直
で
真
摯
な
社
員

に
恵
ま
れ
た
会
社
と
考
え
て
い
ま
す
。
常
に
お
客

様
に
「
感
謝
」
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に
成
長
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ク
ラ
シ
エ
さ
ん
と
の
協

働
も
成
長
へ
の
過
程
で
す
。
常
に
成
長
し
た
い
と

い
う
気
運
は
強
い
会
社
で
す
。
今
後
も
こ
う
し
た

気
持
ち
を
大
切
に
。〝
ホ
ー
ユ
ー
、
こ
こ
に
あ
り
〟

と
い
う
と
こ
ろ
を
、
こ
れ
か
ら
も
国
内
の
み
な
ら

ず
、
全
世
界
に
向
け
て
、
少
し
ず
つ
で
も
お
見
せ

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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■ Webレポーティング・ツール／ WebFOCUS

■ リレーショナル DB ／ Oracle

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ モデリング・設計支援ツール／ ER/Studio

■ 情報活用シナリオサービス

■ データモデリングサービス

■ 各種プロダクト技術支援サポート

現在、ホーユー様でご利用いただいている製品、サービス

　お客様は、「どう作るか」の前に「何を作るか」をきちんと決めてから、必要な道具を

選定したいとのお考えで、そのためには、ユーザ部門とシステム部門がとことん議論する

ことが何よりも大切であると考え、以下のことをポイントにプロジェクトを発足するとい

う提案をいたしました。

❶アクションを導き出すために「欲しい情報は何か」を議論し、洗い出す

❷ 4 つのシステムのデータを統合し、「安定した構造を持ったデータベース」として作り

上げ、データ・ステージの第一段階と位置づける

　アシストのメンバーもプロジェクト計画の策定段階から参画しましたが、キックオフに

参加した時は、まさに「同じ船に乗った」という気持ちでした。

　肝となる要件定義、データベース設計の段階で、お客様は自社の要望は自分達でまとめ、

整理するという意識を強くお持ちでした。それをご支援するため、アシストの体制は、お

客様と直接議論を重ね成果物を練り上げる担当者 2 名と、お客様とはやり取りせず成果物

の品質を客観的にチェックし気づいた点をフィードバックする品質管理者 1 名と、計 3 名

で臨みました。幸いシステム構築に必要なソフトウェアも、お客様が定義された要件に合

致するということで弊社の取り扱い製品を採用していただき、その後の構築フェーズでも

お客様と一緒に弊社の技術者が各種課題に取り組みました。

　何度も苦しい局面に遭遇しながら、「でき上がった時に後悔したくない」という思いで、

目的をぶらすことなく一貫した姿勢で取り組まれる様子を拝見しながら、ＩＴのプロであ

る情報システム部門の本来の役割を教えていただけたことを感謝しています。




