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名古屋鉄道グループ全体を
盛り立てることに ITで貢献する。
それが我々の役割です。
愛知県、岐阜県を事業基盤に鉄道事業を中心とした商業施設サービスを展開する

名古屋鉄道株式会社（以下、名古屋鉄道）は、「地域から愛される信頼のトップ

ブランド」を経営理念とする『名鉄グループ経営ビジョン』のもと、3 年毎の『名

鉄グループ・中期経営計画』に取り組んでいる。

その中で、経営基盤強化をIT で実現するための計画が『IT 基本計画』であり、

その中心的役割を担うのが今回お話をお伺いするIT推進室である。

新たなIT 技術を積極的に活用することで事業基盤の強化を進める名古屋鉄道が抱

えた課題とは何か。さらなる顧客満足度の向上のために選択した手段とは何か。

これまでの取り組みについてお話を伺った。

GUEST SPEAKER

名古屋鉄道株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

安藤 克己 氏

福田 雅之 氏

平田 真久 氏

Katsumi Ando

Masayuki Fukuta

Naohisa Hirata

名古屋鉄道株式会社
取締役 IT 推進室長

IT 推進室 課長

IT 推進室 チーフ

名
古
屋
鉄
道
の

概
要
・
事
業
の
特
長

　 

ま
ず
は
じ
め
に
、
名
古
屋
鉄
道
株
式
会
社
の

概
要
と
事
業
の
特
長
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

名
古
屋
鉄
道
の
創
業
は
古
く
1
8
9
4
（
明
治

27
）
年
で
す
。
現
在
で
は
、
愛
知
県
、
岐
阜
県
を

事
業
の
基
盤
と
し
て
、
連
結
子
会
社 

1
5
4
社
、

持
分
法
適
用
会
社
17
社
で
（
2
0
0
8
年
12
月
31

日
現
在
）
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
鉄
道
を
は
じ
め

と
し
た
運
輸
、
不
動
産
、
レ
ジ
ャ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
、

流
通
、
そ
の
他
の
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
関

連
事
業
の
展
開
に
は
以
前
か
ら
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
お
り
、
今
後
も
、
鉄
道
を
核
と
し
た
総
合
生

活
サ
ー
ビ
ス
産
業
と
し
て
地
域
社
会
の
発
展
に
貢

献
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
環
境
問
題
に
対
す
る
意
識
の
高
ま
り
を

（取材日：2009年 1月）
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受
け
、
1
9
9
8
年
に
は
環
境
問
題
に
全
社
を
あ

げ
て
取
り
組
む
た
め
、「
名
鉄
エ
コ
・
ビ
ジ
ョ
ン
」

を
策
定
し
ま
し
た
。
電
車
の
消
費
電
力
の
低
減
化

（
省
エ
ネ
対
策
）、
使
用
済
み
乗
車
券
の
リ
サ
イ
ク

ル
、
レ
ー
ル
の
継
ぎ
目
を
少
な
く
す
る
ロ
ン
グ
・

レ
ー
ル
化
や
防
音
車
輪
の
導
入
（
騒
音
振
動
対
策
）

な
ど
を
通
じ
て
、
環
境
の
保
全
と
向
上
の
た
め
に

組
織
的
、
継
続
的
に
行
動
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
の
取
り
組
み
を
名
鉄
グ
ル
ー
プ
へ

も
広
げ
、
一
体
と
な
っ
た
活
動
を
実
施
す
る
た
め
、

2
0
0
6
年
に
「
名
鉄
グ
ル
ー
プ
エ
コ
・
ビ
ジ
ョ

ン
」
を
策
定
す
る
な
ど
、
グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ

た
環
境
活
動
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
取
り
組

み
と
し
て
、
2
0
0
3
年
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

体
制
を
確
立
す
る
た
め
「
企
業
倫
理
委
員
会
」
を

発
足
さ
せ
、
名
鉄
グ
ル
ー
プ
役
職
員
全
員
の
行
動

指
針
と
し
て
「
名
鉄
グ
ル
ー
プ
企
業
倫
理
基
本
方

針
」を
策
定
し
ま
し
た
。
こ
の
基
本
方
針
で
は
、「
ル

ー
ル
の
遵
守（
法
令
遵
守
の
徹
底
）」「
安
全
の
確
保
」

「
公
正
な
事
業
活
動
」「
積
極
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
活
動
」「
人
と
社
会
の
尊
重
」
の
五
つ
を

基
本
原
則
と
し
、
前
例
や
概
念
に
捉
わ
れ
る
こ
と

な
く
、
オ
ー
プ
ン
で
風
通
し
の
良
い
企
業
風
土
を

築
き
上
げ
て
い
く
こ
と
と
し
ま
し
た
。

名
古
屋
鉄
道
が
こ
だ
わ
る

グ
ル
ー
プ
・
ブ
ラ
ン
ド
・
イ
メ
ー
ジ

　「
グ
ル
ー
プ
」
と
い
う
こ
と
を
随
分
意
識
さ
れ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
が
。

　
「
グ
ル
ー
プ
全
体
を
ま
と
め
て
、
盛
り
立
て
て

い
こ
う
」
と
い
う
思
い
は
強
い
で
す
ね
。
名
鉄
グ

ル
ー
プ
で
は
、
3
年
毎
に
「
名
鉄
グ
ル
ー
プ
・
中

期
経
営
計
画
」
を
策
定
す
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ

各
社
の
事
業
基
盤
の
拡
充
、
強
化
に
努
め
て
き
ま

し
た
。

　

2
0
0
6
～
2
0
0
8
年
度
を
対
象
期
間
と
す

る
「
中
期
経
営
計
画
」
の
立
脚
点
は
「
名
鉄
グ
ル

ー
プ
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
（
2
0
0
5
年
12
月
策
定
）」

に
掲
げ
る
「
地
域
か
ら
愛
さ
れ
る
信
頼
の
ト
ッ
プ

ブ
ラ
ン
ド
」
を
具
現
化
す
る
た
め
の
施
策
を
包
括

し
た
も
の
で
す
。
そ
の
中
か
ら
特
に
重
点
課
題
と

さ
れ
る
も
の
を
I
T
で
実
現
し
よ
う
と
い
う
の
が

「
I
T 

基
本
計
画
」
で
す
。
I
T 

推
進
室
で
は
、
こ

れ
を
策
定
し
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　

一
例
を
挙
げ
る
な
ら
ば
、
顧
客
満
足
度
を
向
上

さ
せ
る
た
め
の
「
ナ
レ
ッ
ジ
・
シ
ス
テ
ム
」
が
あ

り
ま
す
。
こ
れ
は
、
2
0
0
4
年
に
、
お
客
様
か

ら
寄
せ
ら
れ
た
ご
要
望
や
ご
意
見
に
、
迅
速
に
応

対
す
る
た
め
の
窓
口
で
あ
る
「
お
客
さ
ま
セ
ン
タ

ー
」
を
設
立
し
た
の
で
す
が
、
そ
こ
に
お
寄
せ
い

た
だ
い
た
要
望
を
速
や
か
に
サ
ー
ビ
ス
に
結
び
つ

2200系：2004 年デビュー。空港アクセスの主役として 2000 系とともに活躍。

2000系：「ミュースカイ」2004 年中部国際空港へのアクセス用特急としてデビュー。

7000系：「パノラマカー」の愛称で 1961 年センセーショナルにデビュー。
（2008年12月26日定期運行終了）
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け
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
導
入
し
た
も
の
で
す
。

　

こ
の
「
ナ
レ
ッ
ジ
・
シ
ス
テ
ム
」
は
、I
T 

技

術
と
企
業
と
し
て
の
重
点
課
題
へ
の
取
り
組
み
と

が
融
合
し
た
成
功
事
例
と
し
て
、
十
分
世
間
に
発

表
で
き
る
も
の
で
あ
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
鉄
道
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し
、「
S
F

（
ス
ト
ア
ー
ド
フ
ェ
ア
）
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
」
の

利
用
範
囲
拡
大
の
た
め
、
イ
ン
フ
ラ
の
充
実
を
毎

年
進
め
て
き
ま
し
た
。

　

今
後
の
実
施
待
ち
の
計
画
と
し
ま
し
て
は
、
大

都
市
圏
で
は
最
後
の
サ
ー
ビ
ス
開
始
と
な
り
ま
す

が
、
2
0
1
0
年
度
に
電
子
マ
ネ
ー
機
能
を
付
加

し
た
「
交
通
I
C
カ
ー
ド
」
の
導
入
を
控
え
、
具

体
的
な
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。

 

「
顧
客
満
足
度
の
向
上
を
I
T
で
実
現
す
る
た

め
の
取
り
組
み
」
に
つ
い
て
、
ナ
レ
ッ
ジ
・
シ
ス
テ
ム

の
導
入
以
外
に
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
な
さ

っ
て
い
ま
す
か
。

　

一
口
に
「
顧
客
満
足
度
の
向
上
」
と
言
っ
て
も

そ
の
切
り
口
は
様
々
で
す
。
交
通
I
C
カ
ー
ド
導

入
等
の
イ
ン
フ
ラ
を
整
備
す
る
こ
と
は
、
直
接
的

に
お
客
様
の
利
便
性
向
上
に
結
び
つ
き
ま
す
。
そ

う
い
っ
た
イ
ン
フ
ラ
整
備
の
次
に
我
々
が
最
も
重

要
だ
と
考
え
た
の
が
、
名
古
屋
鉄
道
の
W
e
b 

サ
イ
ト
で
し
た
。

　

2
0
0
6
年
よ
り
前
の
名
古
屋
鉄
道
の
W
e
b 

サ
イ
ト
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
面
で
も
情
報
を
発
信
す

る
部
門
毎
に
テ
イ
ス
ト
が
異
な
っ
て
い
た
り
、
文

章
の
内
容
や
表
現
も
更
新
担
当
者
に
よ
っ
て
バ
ラ

バ
ラ
だ
っ
た
り
と
、
同
じ
名
古
屋
鉄
道
の
W
e
b

サ
イ
ト
内
で
あ
っ
て
も
、
統
一
感
を
感
じ
に
く
い

も
の
で
し
た
。

　

ま
た
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
更
新
作
業
に
関
し
て
は
、

原
則
と
し
て
「
情
報
の
発
信
元
が
サ
イ
ト
を
更
新

す
る
」
と
い
う
形
態
を
採
用
し
て
い
た
た
め
、
部

門
に
よ
っ
て
は
コ
ン
テ
ン
ツ
が
更
新
さ
れ
る
ま
で

に
1
～
2
週
間
ほ
ど
か
か
る
場
合
も
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
頃
の
W
e
b
サ
イ
ト
の
シ
ス
テ
ム
は
、

更
新
作
業
の
柔
軟
性
や
情
報
の
鮮
度
と
い
っ
た
コ

ン
テ
ン
ツ
管
理
の
側
面
か
ら
も
利
便
性
が
高
い
と

は
言
い
難
い
状
況
で
し
た
。

　

そ
し
て
何
よ
り
も
、
名
古
屋
鉄
道
の
W
e
b

サ
イ
ト
に
お
越
し
い
た
だ
い
た
お
客
様
が
コ
ン
テ

ン
ツ
を
閲
覧
さ
れ
た
際
、
操
作
面
で
不
便
を
感
じ

た
り
、
文
章
の
表
現
な
ど
で
読
み
難
い
と
感
じ
た

り
、
は
た
ま
た
、
必
要
な
情
報
が
タ
イ
ム
リ
ー
に

掲
載
さ
れ
て
い
な
い
な
ど
の
ご
く
基
本
的
な
部
分

で
ご
不
満
を
募
ら
せ
る
こ
と
は
、
顧
客
満
足
度
の

低
下
に
直
接
結
び
つ
く
リ
ス
ク
だ
と
考
え
ま
し

た
。

　

そ
こ
で
我
々
（
I
T 

推
進
室
）
は
、
①
W
e
b

サ
イ
ト
で
の
お
客
様
の
利
便
性
を
徹
底
し
て
向
上

さ
せ
る
こ
と
、
②
更
新
作
業
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な

ど
に
特
別
な
技
術
や
ス
キ
ル
を
必
要
と
せ
ず
、
誰

で
も
簡
単
に
行
え
、
迅
速
な
情
報
提
供
を
実
現
す

る
こ
と
、
こ
の
二
つ
を
ポ
イ
ン
ト
に
加
え
、
名
鉄

グ
ル
ー
プ
の
ポ
ー
タ
ル
・
サ
イ
ト
と
し
て
の
役
割

を
果
た
す
と
い
う
観
点
か
ら
、
W
e
b
サ
イ
ト
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
取
り
組
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。
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図 1：取り組み当初の
　　  Web サイト運営、管理体制

お
客
様
の
利
便
性
を
追
求
す
る
た
め
の

名
鉄
グ
ル
ー
プ
の
変
化

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
に
進
め
ら
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

　

取
り
組
み
を
開
始
し
た
当
初
は
、
情
報
発
信
元

の
部
署
や
担
当
者
が
各
々
で
更
新
作
業
を
担
当
し

て
い
ま
し
た
。
当
時
は
、
担
当
者
が
H
T
M
L 

を
独
習
し
な
が
ら
、
コ
ツ
コ
ツ
作
り
上
げ
た
思
い

入
れ
の
強
い
も
の
で
、
担
当
者
以
外
の
人
間
で
は

更
新
に
難
航
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
W
e
b
サ
イ
ト
を
訪
れ
る
お
客
様
か

ら
し
て
み
れ
ば
、
そ
う
し
た
裏
の
事
情
は
全
く
関

係
の
な
い
こ
と
で
す
し
、
お
客
様
が
知
り
た
い
情

報
を
迅
速
で
正
確
に
過
不
足
な
く
適
切
に
提
供
す

る
こ
と
は
あ
る
意
味
当
然
の
こ
と
で
す
。
そ
の
た

め
に
、
ま
ず
我
々
の
中
か
ら
、
W
e
b
サ
イ
ト
に

対
す
る
考
え
方
（
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
の
在
り
方
や
、

名
鉄
グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
の
W
e
b
サ
イ
ト
の

位
置
づ
け
な
ど
）
を
変
化
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま

し
た
。

　

そ
こ
で
I
T 

推
進
室
で
は
、
W
e
b
サ
イ
ト
の

運
営
を
一
手
に
引
き
受
け
る
こ
と
で
、
管
理
体
制

の
変
化
を
含
め
た
包
括
的
な
課
題
解
決
に
向
け
た

取
り
組
み
に
着
手
し
ま
し
た
。

　
❶
こ
れ
ま
で
部
門
毎
に
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
文
章

　
　
表
現
の
統
一

　
❷
画
面
遷
移
が
複
雑
で
利
便
性
が
低
か
っ
た
サ

　
　
イ
ト
構
成
、
デ
ザ
イ
ン
の
見
直
し

　
❸
迅
速
で
正
確
な
速
報
更
新
を
実
現
で
き
る
操

　
　
作
性
に
優
れ
た
管
理
ツ
ー
ル
の
導
入

　
❹
こ
れ
ら
を
継
続
的
に
P
D
C
A 

評
価
で
き
る

　
　
管
理
体
制
の
整
備

図２：取り組み後の Web サイト運営、管理体制
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こ
の
よ
う
に
多
岐
に
わ
た
っ
て
、
サ
イ
ト
の
運

営
／
管
理
に
関
わ
る
最
適
な
仕
組
み
作
り
を
進
め

ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
地
道
な
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
・
ア
プ
ロ
ー

チ
と
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
・
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
る
計
画

と
行
動
の
一
致
が
得
ら
れ
た
こ
と
、
ま
た
顧
客
満

足
度
の
追
求
と
顧
客
利
便
性
の
向
上
と
い
う
気
運

の
全
社
的
な
高
ま
り
も
追
い
風
と
な
っ
た
こ
と
、

こ
れ
ら
の
後
押
し
が
あ
っ
て
、
比
較
的
ス
ム
ー
ズ

に
管
理
体
制
の
変
化
を
実
現
で
き
た
の
で
は
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
名
鉄
グ
ル
ー
プ
全
体
の
ポ
ー
タ
ル
・
サ

イ
ト
と
し
て
の
役
割
と
い
う
観
点
か
ら
は
、
グ
ル

ー
プ
各
社
へ
の
リ
ン
ク
を
一
覧
で
掲
載
し
て
、
各

社
の
サ
イ
ト
へ
の
誘
導
を
図
り
ま
し
た
。
ま
た
名

古
屋
鉄
道
の
サ
イ
ト
を
も
と
に
、
グ
ル
ー
プ
向
け

に
も
各
種
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
す
る
こ
と
で
、

グ
ル
ー
プ
全
体
の
統
一
を
図
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
て
、
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
名
古
屋
鉄
道
の

W
e
b
の
テ
イ
ス
ト
を
統
一
的
な
も
の
に
整
え
、

名
鉄
グ
ル
ー
プ
の
ブ
ラ
ン
ド
・
イ
メ
ー
ジ
向
上
の

た
め
に
、
グ
ル
ー
プ
・
ポ
ー
タ
ル
・
サ
イ
ト
と
し

て
の
役
割
を
加
え
た
W
e
b
サ
イ
ト
と
し
て
全

面
的
な
刷
新
を
完
了
し
た
の
が
2
0
0
6
年
の
こ

と
で
す
。

W
e
b 

サ
イ
ト
と

体
制
の
刷
新
に
よ
って
感
じ
る

確
か
な
手
ご
た
え

　
W
e
b 

サ
イ
ト
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
で
は
、
ど
の
よ

う
な
「
効
果
」
が
得
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

W
e
b
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
っ
て
効
果
が
上

が
っ
た
点
と
し
て
、「
管
理
面
」「
利
用
面
」「
活
用

面
」
の
三
つ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

●
管
理
面
で
感
じ
る
効
果

　

ま
ず
、
情
報
発
信
元
と
し
て
我
々
が
感
じ
る
効

果
で
す
。
主
に
C
M
S
（
コ
ン
テ
ン
ツ
・
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
）
の
導
入
に
よ
る
効
果
に
な

り
ま
す
が
、
サ
イ
ト
・
コ
ン
テ
ン
ツ
の
管
理
が
非

常
に
簡
単
に
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば
、
コ
ン
テ
ン

ツ
の
制
作
や
更
新
作
業
で
も
、
ワ
ー
プ
ロ
・
ソ
フ

ト
で
編
集
す
る
よ
う
な
操
作
で
特
別
な
技
術
や
ス

キ
ル
を
必
要
と
せ
ず
、
い
つ
で
も
、
誰
で
も
、
迅

速
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
コ
ン

テ
ン
ツ
を
公
開
前
に
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
機
能
が
備

わ
っ
て
い
る
た
め
、
間
違
っ
た
情
報
を
誤
っ
て
公

開
す
る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
何
よ
り
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
管
理
が
容
易

に
な
っ
た
こ
と
で
業
務
内
容
が
と
て
も
シ
ン
プ
ル

に
な
り
ま
し
た
。
正
確
に
集
計
し
て
試
算
し
た
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
管
理
コ
ス
ト
を
半
減
で

き
た
と
思
い
ま
す
。
費
用
対
効
果
の
面
で
も
十
分

に
満
足
で
き
る
水
準
な
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て

い
ま
す
。
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の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

●
活
用
面
で
感
じ
る
効
果

　

最
後
に
、
グ
ル
ー
プ
企
業
が
感
じ
る
効
果
で
す
。

グ
ル
ー
プ
企
業
か
ら
は
、「
名
古
屋
鉄
道
の

W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
の
誘
導
で
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
と

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
へ
の
申
込
率
が
向
上
し
た
」
と
い

っ
た
う
れ
し
い
声
が
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

確
実
な
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

他
に
、
鉄
道
沿
線
の
自
治
体
と
電
車
利
用
を
計

画
的
に
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
よ
う
な
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
へ
の
取
り
組
み
も
活
発
に
な
り
、
地
域
の

活
性
化
に
も
貢
献
し
て
い
ま
す
。
日
本
有
数
の
ふ

ぐ
の
漁
場
で
も
あ
る
、
日
間
賀
島
（
ひ
ま
か
じ
ま
）

観
光
と
の
タ
イ
ア
ッ
プ
に
よ
る
「
日
間
賀
島
ふ
ぐ

づ
く
し
プ
ラ
ン
」
の
他
、
愛
知
県
犬
山
市
で
は
地

域
に
密
着
し
た
観
光
名
所
で
あ
る
明
治
村
、
リ
ト

●
利
用
面
で
感
じ
る
効
果

　

次
に
、
お
客
様
の
利
便
性
向
上
と
し
て
感
じ
て

い
た
だ
い
て
い
る
で
あ
ろ
う
効
果
で
す
。
グ
ル
ー

プ
企
業
が
提
供
す
る
イ
ベ
ン
ト
情
報
な
ど
を
タ
イ

ミ
ン
グ
良
く
ト
ッ
プ
・
ペ
ー
ジ
に
効
果
的
に
掲
載

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
名

鉄
グ
ル
ー
プ
の
ポ
ー
タ
ル
・
サ
イ
ト
と
し
て
の
色

合
い
が
よ
り
一
層
強
ま
り
ま
し
た
。
新
た
な
コ
マ

ー
シ
ャ
ル
・
コ
ン
テ
ン
ツ
を
掲
載
す
る
こ
と
で
、

さ
ら
に
お
客
様
の
利
便
性
を
向
上
で
き
る
と
期
待

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
W
e
b
サ
イ
ト
全
体
に
わ
た
っ
て
、「
グ

ロ
ー
バ
ル
・
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
」、「
ロ
ー
カ
ル
・

ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
」、「
パ
ン
く
ず
リ
ス
ト
」（
図

3
）
を
配
置
す
る
こ
と
に
よ
り
、
サ
イ
ト
そ
の
も

の
の
操
作
性
が
向
上
し
た
こ
と
も
名
古
屋
鉄
道
の

W
e
b
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク
セ
ス
数
を
押
し
上
げ
た

ル
ワ
ー
ル
ド
、
日
本
モ
ン
キ
ー
セ
ン
タ
ー
と
の
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
、
犬
山
市
観
光
協
会
と
の
連

携
に
よ
る
「
犬
山
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
と
い
っ
た
催

し
を
開
催
す
る
な
ど
、
名
古
屋
鉄
道
が
地
元
地
域

と
一
緒
に
地
域
ブ
ラ
ン
ド
作
り
や
活
性
化
に
貢
献

す
る
取
り
組
み
も
活
発
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
よ
り
多
く
の
グ
ル
ー
プ
企
業
や
自
治

体
・
地
域
に
対
し
て
も
同
様
の
展
開
を
進
め
る
こ

と
で
、
よ
り
一
層
の
波
及
効
果
を
期
待
し
て
い
ま

す
。

図 3：Web サイトのナビゲーション
①グローバル・ナビゲーション
　全ページ共通位置に常設される、最上位のコンテンツ・メニューのこと。
②ローカル・ナビゲーション
　同一階層内のコンテンツ情報を示すナビゲーションのこと。
③パンくずリスト
　現在開いているページが、サイトの階層構造の中でどの位置にいるのかを表示したリストのこと。

①グローバル・ナビゲーション

②ローカル・ナビゲーション

③パンくずリスト

春の犬山キャンペーン
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課
題
は
、
通
常
業
務
に
忙
し
い
社
員
に
対
し
て
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
重
要
性
を
説
い
て
い
く
こ
と
で

す
。
し
か
し
、
彼
ら
に
も
通
常
業
務
が
あ
り
、
も

ち
ろ
ん
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
専
門
に
し
て
い
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
毎
年
啓
蒙
を
目
的
と
し
た
社
内
セ
ミ
ナ

ー
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
2
0
0
6
年
に
ア
シ
ス

ト
に
講
師
を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、
リ
ー
ダ
ー
た

ち
の
関
心
を
大
き
く
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
の
時
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
深
い
造
詣
を
持

ち
、
し
っ
か
り
し
た
提
案
の
で
き
る
会
社
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
が
さ
ら
に
深
ま
り
ま
し
た
。

　
内
部
統
制
へ
の
取
り
組
み
も
早
か
っ
た
と
伺
い
ま

し
た
。

　

自
分
た
ち
と
し
て
は
そ
れ
ほ
ど
早
い
と
は
思
っ

て
い
ま
せ
ん
。
た
だ
、
グ
ル
ー
プ
会
社
数
が
多
い

た
め
、
グ
ル
ー
プ
全
体
に
統
制
を
か
け
よ
う
と
す

る
と
、
ど
う
し
て
も
早
く
か
ら
着
手
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。
数
ヵ
月
の
準
備
期
間
を
経
て
、

2
0
0
6
年
7
月
に
内
部
統
制
室
を
設
置
し
ま
し

た
。
当
時
は
、
内
部
統
制
の
取
り
組
み
の
一
つ
と

し
て
「
ロ
グ
監
視
の
強
化
」
が
取
り
沙
汰
さ
れ
て

い
た
時
期
で
も
あ
り
ま
し
た
。
世
の
中
で
は
「
徹

底
的
に
ロ
グ
・
デ
ー
タ
を
収
集
、
監
視
す
る
こ
と

で
、
シ
ス
テ
ム
か
ら
生
じ
る
リ
ス
ク
を
未
然
に
防

ぐ
の
だ
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

こ
の
考
え
方
自
体
が
間
違
っ
て
い
る
と
は
思
い

ま
せ
ん
が
、
膨
大
な
量
の
ロ
グ
・
デ
ー
タ
を
監
視

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
名
古
屋
鉄
道
と
し
て
、
本

当
に
そ
こ
ま
で
の
ハ
ー
ド
ル
を
越
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
か
と
い
う
葛
藤
の
日
々
で
し
た
。

　

そ
う
し
た
中
、「
こ
う
す
れ
ば
大
量
の
ロ
グ
・

デ
ー
タ
を
効
率
的
に
選
別
す
る
こ
と
が
で
き
る
」、

「
こ
う
し
た
工
夫
を
施
す
こ
と
で
リ
ス
ク
の
芽
を

早
期
に
摘
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
」
と
い
っ
た
提

案
を
し
て
く
れ
た
の
は
、
ア
シ
ス
ト
だ
け
で
し
た
。

　

さ
ら
に
付
け
加
え
ま
す
と
、
検
討
時
期
も
早
か

っ
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
と
い
う
の
も
当

時
は
、
こ
う
し
た
内
部
統
制
が
現
在
ほ
ど
本
格
的

な
動
向
で
は
な
く
、
ロ
グ
を
検
索
す
る
機
能
は
提

供
す
る
が
、
そ
れ
を
監
視
す
る
基
準
は
導
入
者
側

で
構
築
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
い
う
も
の
ば

か
り
で
し
た
。
今
お
話
し
し
た
提
案
内
容
は
、
ア

シ
ス
ト
が
他
社
よ
り
一
歩
先
を
行
っ
て
い
た
こ
と

を
示
す
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
が
ア
シ
ス
ト
を
選
ん

だ
最
大
の
理
由
で
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
振
り
返
り
、
最
も
苦
労

さ
れ
た
点
は
何
で
す
か
。

　

今
回
の
取
り
組
み
で
は
、
2
0
0
8
年
4
月
に

一
連
の
シ
ス
テ
ム（
監
査
れ
ポ
ー
タ
ル
、SenSage

、

JP1
、O

racle

等
）を
導
入
し
ま
し
た
。
我
々
の

知
ら
な
い
と
こ
ろ
で
、
メ
イ
テ
ツ
コ
ム
と
ア
シ
ス

ト
の
間
で
は
苦
労
が
あ
っ
た
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん

が
、
導
入
自
体
に
、
そ
れ
ほ
ど
苦
労
を
感
じ
る
部

分
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
よ
り
も
、
名
鉄

グ
ル
ー
プ
全
体
で
内
部
統
制
を
遵
守
す
る
た
め
に

必
要
な
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
策
定
す
る
こ
と
が
、

我
々
の
最
も
苦
労
し
た
点
で
し
た
。

　

一
言
に
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
と
言
っ
て
も
、
名

鉄
グ
ル
ー
プ
の
よ
う
に
多
く
の
業
種
を
有
す
る
事

業
体
で
は
、
こ
う
し
た
全
網
羅
的
な
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
を
作
成
す
る
こ
と
自
体
が
、
極
め
て
困
難
な
取

り
組
み
で
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
仮
に
同
じ
業
種
で
も
業
務
の
流
れ
が
全

く
同
じ
で
あ
る
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
各
事

業
や
業
務
に
よ
っ
て
も
生
じ
る
リ
ス
ク
は
様
々
で

す
。
し
か
も
、
内
部
統
制
に
求
め
ら
れ
る
も
の
と

し
て
も
「
法
律
」、「
会
計
」、「
I
T
」
と
い
っ
た

こ
と
は
、
あ
ま
り
意
識
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
ア
シ
ス
ト
の
存
在
を
意
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

き
っ
か
け
は
何
で
す
か
。

　

2
0
0
5 

年
、
個
人
情
報
保
護
法
へ
の
対
応
に

迫
ら
れ
た
時
で
す
ね
。
ア
シ
ス
ト
の
提
案
は
一
歩

先
を
行
く
考
え
方
を
示
す
も
の
で
し
た
。
よ
く
言

え
ば
「
顧
客
視
点
」
で
の
提
案
を
し
て
く
れ
た
と

い
う
印
象
を
持
ち
ま
し
た
。

　

他
社
の
提
案
は
、
製
品
提
案
の
範
囲
に
留
ま
っ

て
い
ま
し
た
が
、
ア
シ
ス
ト
の
提
案
は
具
体
的
な

問
題
点
か
ら
解
決
策
を
示
す
も
の
で
し
た
。
現
在
、

製
品
と
し
て
は
、CA

 A
ccess Control

と
秘

文
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

名
古
屋
鉄
道
で
は
駅
務
や
ス
タ
ッ
フ
業
務
な
ど

の
ユ
ー
ザ
部
門
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
委
員
会
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
委
員
会
の
リ
ー
ダ
ー
た
ち
の
重
要

な
ぜ
名
古
屋
鉄
道
は
、

ア
シ
ス
ト
を
選
ん
だ
の
か

　
こ
の
た
び
の
W
e
b 

サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
で
は
、C
M
S
製
品
に
ア
シ
ス
ト
の『N

O
REN

』

を
採
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
な
ぜ
ア
シ
ス
ト
を
選
ば

れ
た
の
で
す
か
。

　

名
古
屋
鉄
道
で
は
シ
ス
テ
ム
関
連
の
案
件
は
、

関
連
会
社
で
あ
る
株
式
会
社
メ
イ
テ
ツ
コ
ム
（
以

下
、
メ
イ
テ
ツ
コ
ム
）
経
由
で
提
案
さ
れ
る
た
め
、

製
品
（N

O
R
E
N

）
を
取
り
扱
う
ベ
ン
ダ
ー
が

ア
シ
ス
ト
で
あ
っ
た
の
は
後
か
ら
知
り
ま
し
た
。

N
O
R
E
N

の
他
にJP1

（
統
合
運
用
管
理
製
品
）

の
一
部
も
ア
シ
ス
ト
か
ら
の
導
入
だ
っ
た
と
い
う

こ
と
を
知
り
、
手
広
く
や
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ

と
を
実
感
し
ま
し
た
。
製
品
は
知
っ
て
い
て
も
ど

こ
の
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
導
入
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
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名
古
屋
鉄
道
の
今
後
の
抱
負
、

ア
シ
ス
ト
への
期
待

　
名
古
屋
鉄
道
の
今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

　

名
古
屋
鉄
道
で
は
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
よ

っ
て
、
W
e
b
サ
イ
ト
を
通
じ
た
情
報
公
開
の
在

り
方
、
顧
客
利
便
性
の
追
求
に
加
え
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
な
ら
び
に
内
部
統
制
の
取
り
組
み
強
化

を
進
め
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
現
在
ま
で
に
得

ら
れ
た
成
果
に
満
足
す
る
こ
と
な
く
、
さ
ら
な
る

進
展
を
重
ね
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

特
に
顧
客
満
足
度
に
関
し
ま
し
て
は
、
コ
ン
テ

ン
ツ
が
整
理
さ
れ
た
こ
と
で
お
客
様
が
何
を
求
め

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
が
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
内
部
統
制
に
関
し
て
も
、
組
織
を
健

全
で
有
効
、
効
率
的
に
運
営
す
る
た
め
の
取
り
組

み
は
、
常
に
変
動
し
て
い
く
も
の
で
も
あ
り
ま
す

の
で
、
様
々
な
取
り
組
み
を
名
鉄
グ
ル
ー
プ
一
丸

と
な
っ
て
推
進
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

現
段
階
で
は
お
話
し
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

が
、
次
期
「
中
期
経
営
計
画
」
も
で
き
上
が
り
つ

つ
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
結
果
に
満
足
す
る
こ

と
な
く
、
次
の
計
画
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
で
は
最
後
に
、
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
や
改
善
点

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
一
言
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

こ
れ
ま
で
、
ア
シ
ス
ト
に
は
メ
イ
テ
ツ
コ
ム
と

一
体
と
な
る
こ
と
で
、
様
々
な
効
果
的
な
ご
提
案

を
い
た
だ
い
た
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ア
シ

ス
ト
の
よ
う
に
情
報
子
会
社
を
立
て
て
提
案
し
て

く
れ
る
ベ
ン
ダ
ー
は
あ
り
が
た
い
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　

企
画
は
本
社
、
開
発
と
運
用
は
子
会
社
と
い
う

考
え
も
、
ホ
ス
ト
中
心
の
頃
で
あ
れ
ば
良
か
っ
た

で
し
ょ
う
。
し
か
し
今
後
は
、
情
報
子
会
社
も
企

画
し
、
提
案
が
で
き
な
い
と
駄
目
で
す
。
我
々
と

し
て
も
新
技
術
に
は
乗
り
遅
れ
な
い
よ
う
に
し
た

い
し
、
子
会
社
か
ら
積
極
的
に
提
案
し
て
き
て
く

れ
る
こ
と
を
望
ん
で
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
に
は
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
「
I
T
」
と
「
経
営
」
の
間
に

あ
る
距
離
を
縮
め
て
く
れ
る
「
I
T 

経
営
企
画
」

を
ど
ん
ど
ん
ご
提
供
い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。
具
体
的
に
は
、
業
務
ア
プ
ロ
ー
チ
の
側
面

か
ら
ラ
ン
ニ
ン
グ
・
コ
ス
ト
を
抑
え
る
よ
う
な
提

案
で
す
ね
。

　

個
人
的
に
は
、
こ
れ
ま
で
の
I
T 

と
は
、「
課

題
解
決
型
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
・
モ
デ
ル
だ
っ
た
よ
う

に
感
じ
ま
す
。
し
か
し
、
今
後
は
、
そ
う
し
た
言

わ
れ
た
こ
と
だ
け
を
淡
々
と
こ
な
す
だ
け
の
ス
タ

ン
ス
で
は
、
存
在
意
義
が
薄
れ
て
い
く
ば
か
り
の

よ
う
な
気
も
し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
～
す

る
と
い
か
が
で
す
か
」
の
よ
う
な
〝
お
伺
い
型
提

案
〟
で
は
な
く
、
I
T 

に
軸
足
を
置
い
た
「
～
す

べ
き
で
あ
る
」
と
い
っ
た
〝
企
画
型
提
案
〟
を
今

以
上
に
提
供
し
て
い
た
だ
け
ま
す
と
、
名
鉄
グ
ル

ー
プ
全
体
の
発
展
に
結
び
つ
く
と
考
え
て
い
ま

す
。
今
後
も
当
社
の
取
り
組
み
を
I
T 

企
画
で
ご

支
援
い
た
だ
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

名古屋鉄道株式会社は、1894（明治27）年に創業、現在では連結子会社 154 社および持分法
適用会社 17 社（2008 年12月31日現在）で構成され、鉄道をはじめとするグループ各社の事業は、
運輸、不動産、レジャー・サービス、流通など多岐にわたる。

名古屋鉄道株式会社
本　社：名古屋市中村区名駅一丁目 2 番4号
創　業：1894（明治 27）年6 月25 日
設　立：1921（大正10）年6 月13 日
資本金：841億 85 百万円
社員数：5,055 名（2008年6月末日現在）
Ｕ Ｒ Ｌ：http://www.meitetsu.co.jp/

corporate profile
会社概要

事業内容

様
々
な
専
門
性
が
要
求
さ
れ
ま
す
。

　

と
り
わ
け
「
I
T
」
の
内
容
に
関
し
て
は
、
当

初
は
、
す
べ
て
の
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
・
ロ
グ
を

監
視
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
前
提
と
し

た
議
論
か
ら
、
最
終
的
に
は
「
処
理
の
入
り
口
と

出
口
を
監
視
す
る
こ
と
で
証
跡
を
辿
り
、
速
や
か

な
原
因
究
明
を
可
能
に
す
る
」
と
し
た
内
容
で
監

査
法
人
と
合
意
形
成
し
、
基
本
的
な
「
ロ
グ
出
力

整
備
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
作
成
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
2
0
0
8
年
下
期
か
ら
ロ
グ

の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
開
始
し
て
い
ま
す
が
、
メ
イ

テ
ツ
コ
ム
や
ア
シ
ス
ト
に
「
要
件
が
伝
わ
ら
な
い
」

と
い
っ
た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
も
、
こ
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
が
あ
っ
た
か
ら
だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。
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■ コンテンツ・マネジメント・システム／ NOREN Content Server

■ アクセス管理ツール／ CA Access Control

■ 情報漏洩対策ソフト／秘文

■ 内部統制評価支援ツール／監査れポータル

■ 統合ログ管理ツール／ SenSage Enterprise Security Analytics

■ リーレーショナル DB ／ Oracle

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ 各種プロダクト・サポート

現在、名古屋鉄道様でご利用いただいている製品、サービス

名古屋鉄道様は東海地方では誰もが知っている企業です。記事中にもありますが、「地域

から愛される信頼のトップブランド」を目指されています。そのための施策はどれも目標

が明確で、それらを達成するために IT 推進室様とグループのメイテツコム様は非常に大き

な役割を担っていることを、私たちもお付き合いの中でひしひしと感じています。

そうした名古屋鉄道様の目標達成のために、多くの案件でお声がけをいただき、お手伝い

できたことに喜びを感じています。また、鉄道業務では遅れや間違いを起こしてはならな

いという厳しい環境が要求され、システムについても同様に高い次元での運営を実現しな

ければなりません。そういった高い次元でのご期待に応えられるよう、今後も常により良

いサポート・サービスの提供に努力して参ります。




