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い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
の

シ
ス
テ
ム
関
連
業
務
を
サ
ポ
ー
ト

い
す
ゞ
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
の
概
要
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

い
す
ゞ
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス（
以
下
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）は
、

い
す
ゞ
自
動
車
の
販
売
会
社
に
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
会
社
と
し
て
、
１
９
７
７（
昭
和
52
）年

に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、
96
年
に
、
い

す
ゞ
デ
ー
タ
プ
ロ
セ
ッ
シ
ン
グ
と
合
併
し
、
さ
ら

に
２
０
０
２
年
に
、
い
す
ゞ
ア
イ
・
ケ
ー
・
シ
ー
と

合
併
。
２
０
０
８
年
に
は
、
東
京
い
す
ゞ
自
動
車

の
子
会
社
で
あ
る
東
鈴
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
ー
ビ

ス
か
ら
事
業
譲
渡
を
受
け
る
な
ど
、
複
数
回
の

合
併
や
事
業
譲
受
を
経
て
、
現
在
に
至
っ
て
い

ま
す
。
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製造業で求められるのは

当たり前品質。

信頼されるシステム会社になるために、

完成品の検査中心の品質管理から、

工程の中で品質を作り込むやり方に

変えることが急務でした。

いすゞ 自動車、およびそのグループ企業を中心に、システム企画、設計、開発から運用

オペレーションまで一貫したシステム構築サービスを提供しているいすゞ システムサービス。

ITサービスを提供する企業として、顧客に支持され続けるために取り組んだ

ソフトウェアの品質管理に対する新たなチャレンジを中心にお話を伺った。
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い
す
ゞ
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
の
業
務
内
容
を
よ

り
深
く
知
る
た
め
に
も
、
ま
ず
い
す
ゞ
自
動
車
の

特
徴
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

い
す
ゞ
自
動
車
の
創
業
は
１
９
１
６
年
で
、
日

本
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
最
古
の
歴
史
を

有
し
て
い
ま
す
。
主
要
製
品
と
し
て
は
、
ト
ラ
ッ

ク
や
バ
ス
と
い
っ
た
商
用
車
、
そ
し
て
い
す
ゞ
自

動
車
の
代
名
詞
で
も
あ
る
デ
ィ
ー
ゼ
ル
・
エ
ン
ジ
ン

が
あ
り
ま
す
。

モ
ノ
を
運
ぶ
ト
ラ
ッ
ク
や
バ
ス
。
そ
れ
を
動
か

す
デ
ィ
ー
ゼ
ル
・
エ
ン
ジ
ン
と
い
っ
た
い
す
ゞ
自
動
車

の
製
品
は
、
一
般
の
方
に
あ
ま
り
意
識
さ
れ
る

こ
と
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
そ
ん

な
縁
の
下
の
力
持
ち
で
あ
る
こ
れ
ら
製
品
を
身

近
に
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

に
コ
ミ
ッ
ク
を
掲
載
す
る
な
ど
の
工
夫
を
し
て
い

ま
す
。

私
も
コ
ミ
ッ
ク
を
拝
見
し
ま
し
た
が
、
デ
ィ
ー

ゼ
ル
・
エ
ン
ジ
ン
が
な
く
な
る
と
私
た
ち
の
暮
ら

し
が
こ
ん
な
に
変
わ
る
の
か
と
、
認
識
を
改
め

ま
し
た
。

世
界
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
技
術
を
誇
る
デ
ィ
ー

ゼ
ル
技
術
は
、
我
々
の
強
み
と
す
る
と
こ
ろ
で
す
。

デ
ィ
ー
ゼ
ル
・
エ
ン
ジ
ン
は
燃
費
が
良
く
Ｃ
Ｏ
２

（
二
酸
化
炭
素
）の
排
出
量
が
少
な
い
た
め
、
地

球
温
暖
化
防
止
に
貢
献
す
る
内
燃
機
関
と
し
て

評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。
い
す
ゞ
自
動
車
で
は
、
よ

り
環
境
性
能
や
経
済
性
能
を
高
め
よ
う
と
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
ま
す
。
こ
う
や
っ
て
開
発
さ
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主
に
ど
の
よ
う
な
事
業
を
な
さ
っ
て
い
る
の
で

す
か
。

い
す
ゞ
自
動
車
お
よ
び
関
連
会
社
向
け
の
販

売
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
生
産
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
主

な
事
業
分
野
に
な
り
ま
す
。
Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
売
上
高

の
80
％
以
上
は
、
グ
ル
ー
プ
内
に
よ
る
も
の
で
す
。

名
実
と
も
に
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
の
シ
ス
テ

ム
企
画
、
開
発
、
運
用
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
務
を

担
う
存
在
で
あ
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

各
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
簡
単
に
ご
説
明

い
た
だ
け
ま
す
か
。

各
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
以
下
の
通
り
で
す
。

●
販
売
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

い
す
ゞ
自
動
車
の
販
売
系
シ
ス
テ
ム
と
販
売

会
社
向
け
の
シ
ス
テ
ム
の
企
画
、
開
発
、
保
守
な

ど
の
他
、
関
連
会
社
や
協
力
会
社
向
け
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
。
特
に
、
販
売
会
社
の
主
要
業
務

を
シ
ス
テ
ム
化
し
た
「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」
は
、

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
主
力
事
業
の
一
つ
。

●
生
産
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

い
す
ゞ
自
動
車
の
開
発
、
生
産
、
購
買
と
い
っ

た
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
他
、
生
産
工
場
の
製
造
系
シ

ス
テ
ム
、
さ
ら
に
、
財
務
、
原
価
、
人
事
、
給
与

な
ど
管
理
系
シ
ス
テ
ム
を
提
供
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
で
は
そ
の
他
、
グ
ル
ー
プ
以
外
の
お
客

様
向
け
に
、
シ
ス
テ
ム
Ｌ
Ｓ
Ｉ
の
設
計
、
評
価
や

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
に
活
用
さ
れ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
も
提
供
し
て
い
ま
す
。
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環
境
問
題
へ
の
取
り
組
み
で
先
進
的
な
い
す
ゞ
自
動
車

環境にやさしい大型路線バス「ERGA」小型トラック部門で売上世界1位の「ELF」
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そ
の
よ
う
な
販
売
会
社
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ

ス
テ
ム
が
、「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」な
の
で
す
ね
。

「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」
は
、
先
ほ
ど
申
し
上

げ
た
35
の
す
べ
て
の
販
売
会
社
で
使
わ
れ
て
い
ま

す
。
顧
客
情
報
管
理
、
新
車
・
中
古
車
販
売
、
部

品
サ
ー
ビ
ス
、
会
計
の
４
主
要
業
務
を
網
羅
し

た
シ
ス
テ
ム
で
す
。
ま
た
、
周
辺
シ
ス
テ
ム
と
し

て
、
人
事
・
給
与
計
算
シ
ス
テ
ム
な
ど
も
提
供
し

て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
で
「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」
を
提
供
す

る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
す
で
に
10
年
以
上
が
経
過

し
、
現
在
で
は
、
販
売
会
社
の
基
幹
業
務
シ
ス

テ
ム
と
し
て
約
７
０
０
０
台
の
パ
ソ
コ
ン
で
利
用

さ
れ
て
い
ま
す
。

な
る
ほ
ど
。
い
す
ゞ
自
動
車
の
販
売
会
社
に

と
っ
て
は
「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」
が
な
い
と
業

務
が
回
ら
な
く
な
る
、
な
く
て
は
な
ら
な
い
存

在
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

そ
う
で
す
。
そ
の
一
方
で
、
新
た
な
課
題
も

生
じ
て
い
ま
す
。

新
た
な
課
題
と
は
、
ど
の
よ
う
な
課
題
で
す
か
。

現
在
提
供
し
て
い
る
４
主
要
業
務
は
、
最
初
か

ら
揃
っ
て
い
た
わ
け
で
は
な
く
、
順
次
立
ち
上
げ

ら
れ
た
も
の
で
す
。
例
え
ば
、
会
計
機
能
は
大
手

ベ
ン
ダ
ー
の
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
、
そ
れ
以
外
の
３
機
能
は
自
社
開
発
し
て
き
た

も
の
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
機
能
の
拡
張
要
求

に
対
応
し
て
い
れ
ば
よ
か
っ
た
の
で
す
が
、
お
客

様
を
取
り
巻
く
経
営
環
境
が
変
化
す
る
中
で
、

よ
り
高
度
な
機
能
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
経
営
に
ス
ピ
ー
ド
が
求
め
ら
れ
る

状
況
下
で
は
、
様
々
な
機
能
を
「
横
串
」
に
し
、

経
営
判
断
に
役
立
つ
も
の
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
文
字
通
り
の
販
社
総
合
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

と
は
い
え
、
同
じ
い
す
ゞ
自
動
車
の
販
売
会
社

で
も
、
取
扱
製
品
は
も
と
よ
り
、
企
業
規
模
、

立
地
な
ど
が
１
社
１
社
異
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
、
経
営
課
題
も
同
じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ

の
よ
う
な
異
な
る
経
営
環
境
に
共
通
し
て
使
え

る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
も
、
一
朝

一
夕
に
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
我
々
は
長
年
に
わ
た
り
、
販
売
会
社
に
Ｉ
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れ
た
次
世
代
型
の
デ
ィ
ー
ゼ
ル
・
エ
ン
ジ
ン
「D

-

C
O
R
E

」シ
リ
ー
ズ
は
、
平
成
27
年
度
燃
費
基
準

を
い
ち
早
く
達
成
し
て
い
ま
す
。

地
球
温
暖
化
問
題
と
い
っ
た
、
今
、
最
も
注
目

さ
れ
て
い
る
分
野
に
先
行
し
て
取
り
組
ま
れ
て
い

た
わ
け
で
す
ね
。

は
い
。
１
９
９
０
年
８
月
に
「
い
す
ゞ
地
球
環

境
委
員
会
」
を
発
足
さ
せ
、
１
９
９
２
年
５
月
に

は
「
い
す
ゞ
地
球
環
境
憲
章
」
を
設
定
す
る
と
共

に
”人
と
地
球
の
未
来
の
た
め
に
“
を
キ
ャ
ッ
チ
フ

レ
ー
ズ
と
し
た
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
を
定
め
ま
し
た
。

ま
さ
に
エ
コ
分
野
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
も
い
え
る

い
す
ゞ
自
動
車
で
す
が
、
そ
の
製
品
を
販
売
し

て
い
る
会
社
に
は
ど
の
よ
う
な
会
社
が
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
。

国
内
の
販
売
会
社
は
、
販
売
す
る
製
品
に
よ

っ
て
複
数
の
チ
ャ
ネ
ル
に
分
か
れ
て
い
ま
す
が
、

全
体
で
35
社
あ
り
ま
す
。
主
に
い
す
ゞ
店
と
呼

ば
れ
る
販
売
会
社
が
30
社
で
、
そ
の
ほ
か
４
ト

ン
未
満
の
小
型
ト
ラ
ッ
ク
や
バ
ス
を
扱
う
販
売
会

社
、
中
古
車
専
門
の
販
売
会
社
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
他
に
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
事
業
（
＊
１
）
を
行
っ
て
い

る
販
売
会
社
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
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※1 ライフサイクル作業　車両購入から代替／廃車に至るまでの使用過程において発生するすべてのニーズに対応する
サービスをライフサイクル事業と位置づけている。いすゞ自動車では、この事業を強化するために、いすゞネットワー
ク株式会社を設立した。

販
売
会
社
に
お
け
る
様
々
な
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

「
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
」の
課
題
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化
し
て
き
た
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

そ
れ
だ
け
で
な
く
、
陣
容
も
大
き
く
変
化
し

て
い
ま
す
。
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
の
提
供
だ
け
で

あ
れ
ば
、
数
十
名
程
度
の
ス
タ
ッ
フ
で
回
し
て
い

く
こ
と
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
３
社
が

統
合
し
た
こ
と
で
業
務
領
域
も
拡
大
し
、
さ
ら

に
従
業
員
数
も
大
き
く
増
え
ま
し
た
。
現
在
、

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
社
員
数
は
２
４
０
人
弱
に
な
っ
て
い
ま

す
が
、
さ
ら
に
増
強
が
必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

事
業
が
拡
大
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

い
す
ゞ
自
動
車
の
業
績
が
好
調
で
す
。
こ
れ

に
伴
い
Ｉ
Ｔ
の
要
件
も
増
え
て
い
ま
す
。
一
時
停

滞
し
て
い
た
Ｉ
Ｔ
の
刷
新
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
投
資
も
今

後
増
加
が
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

い
す
ゞ
自
動
車
の
シ
ス
テ
ム
担
当
部
門
で
あ
る

シ
ス
テ
ム
企
画
部
は
、
そ
の
名
の
通
り
、
シ
ス
テ

ム
の
企
画
と
評
価
に
特
化
し
た
部
門
で
、
こ
れ

ま
で
は
「
シ
ス
テ
ム
を
考
え
る
の
は
シ
ス
テ
ム
企

画
部
、
作
る
の
は
Ｉ
Ｓ
Ｓ
」
と
い
う
業
務
分
担
の

中
で
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
に
実
務
を
任
せ
て
も
ら
っ
て
き
ま

し
た
。

し
か
し
、
最
近
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
数
の
増
加
に

伴
い
、
シ
ス
テ
ム
企
画
部
の
リ
ソ
ー
ス
が
不
足
し

て
き
た
た
め
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
に
も「
作
る
だ
け
で
な
く
、

も
っ
と
上
流
の
工
程
に
入
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
う

要
望
が
増
え
て
い
ま
す
。
事
実
、
最
近
は
い
す
ゞ

自
動
車
の
シ
ス
テ
ム
企
画
部
と
一
緒
に
な
っ
て
、

Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
や
大
手
ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
内
容
を
評
価

す
る
な
ど
、
上
流
工
程
か
ら
積
極
的
に
参
画
す

る
機
会
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
形
で
「
Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
や
大

手
ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
内
容
の
検
証
」に
関
わ
っ
て
い

る
の
で
す
か
。

い
す
ゞ
自
動
車
お
よ
び
グ
ル
ー
プ
会
社
で
は
、

様
々
な
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
そ
の
す

べ
て
に
当
社
が
独
自
の
シ
ス
テ
ム
を
作
り
込
む
こ

と
は
現
実
的
で
は
な
く
、
実
際
に
は
大
手
ベ
ン

ダ
ー
な
ど
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
採
用
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
そ
の
際
に
、
ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
を

鵜
呑
み
に
す
る
の
で
は
な
く
、「
そ
の
提
案
が
最

適
か
ど
う
か
」、「
納
期
、
納
品
物
、
生
産
性
な

ど
が
妥
当
か
」
と
い
っ
た
こ
と
を
評
価
す
る
こ
と

が
重
要
に
な
り
、
我
々
が
そ
の
一
翼
を
担
っ
て
い

ま
す
。
言
わ
ば
、「
い
す
ゞ
グ
ル
ー
プ
の
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
と
し
て
」
あ
る
い
は「
販
売
会
社
の
シ
ス

テ
ム
部
門
の
代
表
と
し
て
」
評
価
を
行
う
の
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
経
験
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
元
に
し
た
評
価

と
い
う
わ
け
で
す
ね
。
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Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
き
た
と
い
う
自
負
も

あ
り
ま
す
。
お
客
様
の
「
こ
う
し
た
い
」
と
い
う

声
を
形
に
す
る
挑
戦
を
30
年
以
上
続
け
て
き
た

わ
け
で
す
。
新
し
い
挑
戦
に
つ
い
て
は
、
後
ほ
ど

詳
し
く
ご
説
明
し
ま
す
。

求
め
ら
れ
る
機
能
分
野
の
拡
大

生
産
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
に
つ
い
て
も
注
力

さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
こ
れ
は
過
去
の
複
数

回
の
合
併
に
よ
る
業
務
領
域
の
拡
大
と
関
係
が

あ
る
の
で
す
か
。

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
我
々
は
販
売
会
社
向

け
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
会
社
と
し
て
誕
生
し
ま
し

た
が
、
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
内
に
は
他
に
も

シ
ス
テ
ム
会
社
が
存
在
し
て
い
ま
し
た
。

96
年
に
合
併
し
た
、
い
す
ゞ
デ
ー
タ
プ
ロ
セ
ッ
シ

ン
グ
は
、
い
す
ゞ
自
動
車
向
け
シ
ス
テ
ム
の
開
発

や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
運
用
を
主
な
業
務
領
域
と
し
、

ま
た
２
０
０
２
年
に
合
併
し
た
、
い
す
ゞ
ア
イ
・

ケ
ー
・
シ
ー
は
、
い
す
ゞ
自
動
車
関
連
会
社
向
け

の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
、
さ
ら
に
２
０
０
８
年
に
事

業
譲
渡
を
受
け
た
東
鈴
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
ー
ビ

ス
は
、
東
京
い
す
ゞ
自
動
車
の
子
会
社
と
し
て
、

東
京
い
す
ゞ
自
動
車
の
シ
ス
テ
ム
開
発
、
運
用
、

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
担
当
す
る
な
ど
、
販
売
会
社
向

け
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
し
て
い
た
我
々
と
は
事
業

領
域
が
異
な
り
ま
し
た
。

し
た
が
っ
て
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
は
こ
れ
ま
で
の
販
売
会
社

向
け
シ
ス
テ
ム
に
加
え
て
、
い
す
ゞ
自
動
車
お
よ

び
グ
ル
ー
プ
会
社
向
け
の
財
務
シ
ス
テ
ム
や
基
幹

系
シ
ス
テ
ム
ま
で
携
わ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

業
務
領
域
が
広
が
っ
た
こ
と
を
ど
の
よ
う
に

捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
が
飛
躍
す
る
た
め
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
機

会
を
与
え
ら
れ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム

関
連
会
社
の
統
合
の
動
き
は
、
経
営
資
源
を
集

中
す
る
こ
と
で
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
グ
ル
ー
プ

内
外
に
提
供
す
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
の
収
益

に
貢
献
し
て
い
く
こ
と
が
狙
い
で
す
。
し
か
し
、

こ
れ
ま
で
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
の
提
供
が
事
業
の

中
心
だ
っ
た
Ｉ
Ｓ
Ｓ
に
と
っ
て
は
、
事
業
へ
の
取
り

組
み
姿
勢
も
変
革
が
必
要
に
な
り
ま
し
た
。

正
直
に
申
し
上
げ
ま
す
と
、
従
来
の
Ｉ
Ｓ
Ｓ

業
務
は
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
の
運
用
や
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
な
ど
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
「
待
ち
」
が
中

心
で
し
た
が
、
統
合
後
は
よ
り
積
極
的
な
提
案

が
期
待
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
グ
ル
ー
プ
内
に
お
け
る
役
割
が
変
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売
上
高
の
点
で
も
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
が
、

将
来
に
わ
た
り
、
主
要
な
お
客
様
で
あ
る
こ
と

に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
そ
の
こ
と

イ
コ
ー
ル
親
会
社
に
依
存
し
続
け
る
と
い
う
こ
と

を
意
味
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

親
会
社
お
よ
び
グ
ル
ー
プ
会
社
を
取
り
巻
く
経

営
環
境
は
年
々
変
化
し
て
い
ま
す
。
現
在
は
業
績

が
好
調
で
す
が
、
か
つ
て
の
よ
う
に
厳
し
い
時
代

が
来
な
い
と
も
限
り
ま
せ
ん
。
か
と
い
っ
て
、
今

か
ら
「
グ
ル
ー
プ
内
を
５
割
、
外
を
５
割
」
と
い
っ

た
目
標
を
立
て
、
む
や
み
に
営
業
活
動
を
す
る

こ
と
に
大
き
な
意
味
が
あ
る
と
は
思
え
ま
せ
ん
。

「
自
立
化
」
と
は

親
会
社
／
グ
ル
ー
プ
会
社
に
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
企
業
の
課
題
と
し
て
、
よ
く「
自
立
化
」

と
い
う
テ
ー
マ
が
聞
か
れ
ま
す
。
御
社
で
は
ど
の

よ
う
に
、「
自
立
化
」
を
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

「
自
立
化
」
と
い
う
と
、「
グ
ル
ー
プ
以
外
の
売

上
高
の
シ
ェ
ア
を
○
割
に
す
る
」
と
い
っ
た
数
値
的

な
も
の
を
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
我
々
の
場
合
は
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
す
べ
て
の
お
客
様
の
た
め
に
、
自
主
的
に
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
立
案
し
、
提
案
し
、
実
行
す
る

こ
と
に
よ
り
、
お
客
様
の
信
頼
を
勝
ち
得
て
い

く
こ
と
」
が
当
社
の
目
指
す
自
立
化
で
す
。

グ
ル
ー
プ
内
外
で
存
在
感
を
発
揮
で
き
る
企

業
に
な
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

自
立
化
イ
コ
ー
ル
親
会
社
／
グ
ル
ー
プ
会
社
か

ら
の
脱
却
で
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

我
々
の
経
営
方
針
で
は
「
親
会
社
／
グ
ル
ー
プ
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Ｉ
Ｓ
Ｓ
に
そ
の
よ
う
な
機
能
を
期
待
す
る
最

大
の
理
由
は
、
シ
ス
テ
ム
会
社
と
し
て
の
専
門
的

な
知
識
に
加
え
て
、
現
行
の
シ
ス
テ
ム
や
ノ
ウ
ハ

ウ
を
熟
知
し
て
い
る
点
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

「
そ
の
方
法
だ
と
業
務
は
回
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ

と
を
的
確
に
指
摘
で
き
る
の
は
当
社
だ
か
ら
こ

そ
の
強
み
だ
と
思
い
ま
す
。

一
つ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
ら
、
そ
れ
を
10

年
、
15
年
使
う
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

「
開
発
の
費
用
は
抑
え
る
こ
と
が
で
き
た
が
、
思

っ
て
い
た
以
上
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
費
用
が
か
か
っ

た
」と
い
う
の
で
は
、
効
率
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
が
シ
ス
テ
ム
の
上
流
工
程
か
ら
参
画
す
る

こ
と
で
、
い
す
ゞ
自
動
車
の
シ
ス
テ
ム
企
画
部
や

販
売
会
社
は
、
開
発
だ
け
で
な
く
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
や
保
守
、
運
用
も
含
め
、
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
視

点
で
シ
ス
テ
ム
の
良
否
を
判
断
す
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
我
々
が
現
場
の
目
線
で

ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
内
容
の
実
用
性
や
有
用
性
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
、
少
し
で
も
最
適
な
シ
ス

テ
ム
作
り
に
寄
与
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
経
営
方
針
の
一
つ
に
「
Ｃ
Ｓ（
お
客

様
満
足
）と
Ｅ
Ｓ（
社
員
満
足
）重
視
の
経
営
」
が

あ
り
ま
す
。
お
客
様
に
Ｃ
Ｓ
を
提
供
す
る
に
は
、

お
客
様
の
た
め
に
価
値
を
創
造
し
、
信
頼
を
得

続
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
今
回
の
新
た
な
取

り
組
み
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
そ
の
一
つ
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
経
営
方
針
で
い
う
と
こ
ろ
の
お

客
様
と
は
、
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
の
こ
と
を

指
し
て
い
ま
す
か
。

い
い
え
。
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
に
限
定
し

た
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
す
ゞ
自
動
車
は
、

Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
株
式
の
84
％
を
保
有
し
て
い
ま
す
し
、
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な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

従
来
の
開
発
標
準
が
実
態
に
そ
ぐ
わ
な
く
な

る
と
、ど
の
よ
う
な
こ
と
に
繋
が
る
の
で
し
ょ
う
。

開
発
標
準
に
則
り
、
シ
ス
テ
ム
の
設
計
や
開
発

を
行
う
こ
と
自
体
は
皆
や
っ
て
き
ま
し
た
。
つ
ま

り
、
形
の
上
で
は
遵
守
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

シ
ス
テ
ム
開
発
に
お
け
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ（P

la
n

・

D
o

・C
h
eck

・A
ction

）の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ
イ

ク
ル
が
う
ま
く
回
ら
な
く
な
っ
て
い
た
の
で
す
。

言
い
換
え
る
と
、
開
発
標
準
に
基
づ
き
、
成

果
物
、
あ
る
い
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
遵
守
度
合
い

を
確
認
す
る
意
味
合
い
が
強
く
、
品
質
の
向
上
、

生
産
性
改
善
を
狙
っ
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
改
善
と
成
長

の
サ
イ
ク
ル
に
ま
で
活
用
で
き
な
く
な
っ
て
き
て

い
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

開
発
標
準
導
入
当
初
は
、
シ
ス
テ
ム
リ
リ
ー
ス

後
の
不
具
合
の
発
生
率
が
激
減
す
る
な
ど
、
目

に
見
え
る
効
果
が
出
て
い
た
も
の
の
、
最
近
は

そ
れ
が
横
ば
い
状
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。
生
産
系

シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
不
具
合
が
出
る
と
い
う
こ
と

は
生
産
ラ
イ
ン
が
止
ま
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

ま
た
、
販
売
系
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
は
販
売
機
会

を
逸
失
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、
従
来
か
ら
の
や
り
方
で
、
シ
ス
テ
ム

品
質
の
向
上
を
達
成
す
る
だ
け
で
は
難
し
い
と

感
じ
、
新
た
な
方
法
を
模
索
し
て
い
る
最
中
に
、

統
合
テ
ス
ト
工
程
管
理
ツ
ー
ルH

P
Q
u
ality

C
enter

と
出
合
っ
た
訳
で
す
。

そ
の
出
合
い
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
の

で
す
か
。

H
P
Q
u
ality

C
en
ter

（
以
下
、Q

u
ality

C
en
ter

）（
※
２
）
が
ま
だ
、
マ
ー
キ
ュ
リ
ー
・
イ
ン
タ
ラ

ク
テ
ィ
ブ
社
製
品
だ
っ
た
頃
の
話
で
す
。
ア
シ
ス
ト

主
催
の
海
外
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
社
長
が
参
加

し
、
米
国
マ
ー
キ
ュ
リ
ー
本
社
で
偶
然
こ
の
製
品

を
知
っ
た
の
で
す
。
開
発
環
境
に
依
存
せ
ず
に
、

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
環
境
で
あ
ろ
う
が
、
オ
ー
プ
ン
・

シ
ス
テ
ム
環
境
で
あ
ろ
う
が
、
開
発
言
語
が

V
isual

B
asic

で
あ
ろ
う
が
、Java
で
あ
ろ
う
が
、

す
べ
て
の
シ
ス
テ
ム
の
テ
ス
ト
工
程
管
理
の「
見
え

る
化
」
を
実
現
で
き
る
点
が
、
当
社
の
目
指
す
方

向
と
合
致
し
て
い
る
と
の
認
識
か
ら
、
直
ち
に

Q
u
ality

C
en
ter

適
用
時
の
フ
ィ
ー
ジ
ビ
リ
テ
ィ
・

ス
タ
デ
ィ
を
開
始
し
ま
し
た
。
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を
意
識
し
た
自
立
化
」
と
い
う
表
現
を
使
っ
て
い

ま
す
。
Ｉ
Ｓ
Ｓ
が
目
指
す
の
は
、
単
な
る
外
販
拡

大
に
よ
る
自
立
化
で
は
な
く
、
事
業
会
社
と
し

て
「
事
業
」
を
成
り
立
た
せ
る
こ
と
で
す
。
親
会

社
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
を
そ
の
ま
ま
や
る
の
で
は

な
く
、
自
分
た
ち
で
プ
ラ
ン
を
立
て
、
実
行
し
て
、

評
価
し
、
そ
れ
を
次
の
仕
事
に
繋
げ
る
。
す
な

わ
ち
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
自
身
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ（P

lan

・D
o

・

C
h
eck

・A
ction

）の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ
イ
ク
ル

を
確
立
す
る
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
、

「
自
分
で
考
え
て
、
提
案
し
、
仕
事
を
作
り
出
す
」

と
い
う
「
一
人
ひ
と
り
の
自
立
化
」
が
鍵
に
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。「
グ
ル
ー
プ
企
業
だ
か
ら
必

ず
Ｉ
Ｓ
Ｓ
を
使
う
」
と
い
う
こ
と
は
あ
り
得
ま
せ

ん
。
グ
ル
ー
プ
の
枠
を
は
ず
し
た
と
し
て
も
選

ば
れ
る
存
在
で
あ
り
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

実
態
あ
る
品
質
管
理
の
取
り
組
み

選
ば
れ
る
企
業
に
な
る
た
め
に
、
具
体
的
に

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
な
さ
っ
て
い
ま
す
か
。

シ
ス
テ
ム
会
社
と
し
て
支
持
さ
れ
る
た
め
の

分
か
り
や
す
い
指
標
に
、
シ
ス
テ
ム
品
質
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
で
は
、
２
０
０
３
年
７
月
に
「
運
用
サ

ー
ビ
ス
本
部
」で
、
ま
た
２
０
０
６
年
７
月
に
は

「
半
導
体
シ
ス
テ
ム
本
部
」で
国
際
品
質
管
理
・
保

証
規
格
で
あ
る「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」の
認
証
を
取

得
し
ま
し
た
。
今
後
は
さ
ら
に
、
他
の
事
業
部

で
も
認
証
取
得
を
考
え
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
を
取
得
し
て
い
る
こ

と
と
Ｃ
Ｓ
は
別
の
問
題
だ
と
い
う
こ
と
も
理
解

し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
我
々
は
日
々
の
業
務
遂

行
と
実
態
あ
る
品
質
管
理
を
紐
付
け
た
い
と
考

え
た
の
で
す
。

実
態
あ
る
品
質
管
理
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の

で
し
ょ
う
か
。

我
々
は
、
20
年
ほ
ど
前
か
ら
開
発
標
準
を
用

い
た
シ
ス
テ
ム
作
り
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
い
す
ゞ
自
動
車
と
米
国
ゼ
ネ
ラ
ル
モ
ー
タ
ー

ズ
社
（
以
下
Ｇ
Ｍ
）と
の
業
務
提
携
の
際
に
、
Ｇ

Ｍ
が
米
国
Ｍ
Ｂ
Ａ（M

.
B
ryce

&
A
ssociates

）

社
の
開
発
方
法
論P

R
ID
E

を
使
っ
て
い
た
こ
と

を
受
け
、
い
す
ゞ
版P

R
ID
E

な
る
開
発
標
準
が

導
入
さ
れ
た
も
の
で
す
。

し
か
し
、
Ｉ
Ｔ
技
術
の
進
歩
・
多
様
化
、
開
発

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
、
要
件
の
高
度
化
・
複
雑
化
な

ど
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
シ
ス
テ
ム
開
発
環
境
は

大
き
く
様
変
わ
り
し
、
従
来
の
開
発
標
準
に
基

づ
く
作
業
の
推
進
だ
け
で
は
、
実
態
に
そ
ぐ
わ
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き
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
あ
っ
て
も
早
い
段

階
か
ら
ユ
ー
ザ
要
求
に
沿
っ
て
品
質
を
作
り
こ
む

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
で
き
あ
が
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

の
品
質
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

要
件
定
義
段
階
で
、
そ
れ
が
実
装
さ
れ
る
状
態

を
見
通
し
て
、
テ
ス
ト
仕
様
、
テ
ス
ト
ケ
ー
ス
が

書
け
る
く
ら
い
に
ま
で
具
象
化
す
る
こ
と
が
望

ま
れ
ま
す
。

「
要
件
定
義
段
階
で
テ
ス
ト
ケ
ー
ス
が
書
け
る

く
ら
い
に
ま
で
具
象
化
す
る
」
と
は
ど
う
い
う
こ

と
で
し
ょ
う
か
。

話
を
分
か
り
や
す
く
す
る
た
め
に
例
を
挙
げ

ま
し
ょ
う
。「
道
路
を
安
全
に
渡
り
た
い
」
と
い
う

ユ
ー
ザ
要
求
が
あ
っ
た
と
し
ま
す
。
こ
れ
を
字
面

だ
け
で
理
解
し
よ
う
と
す
る
と
様
々
な
対
応
策

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
ユ
ー
ザ
要
求
を
深

く
分
析
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
コ

ス
ト
面
、
利
便
性
な
ど
、
様
々
な
角
度
か
ら
分

析
し
、
ユ
ー
ザ
要
件
を
定
義
し
た
上
で
設
計
に

移
ら
な
い
と
、
何
も
考
え
ず
に
歩
道
橋
を
作
っ
た

り
す
る
わ
け
で
す
。
お
年
寄
り
が
多
い
地
域
の

場
合
で
あ
れ
ば
、
歩
道
橋
を
作
っ
て
も
渡
れ
な
い

と
い
う
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
向
こ
う

側
に
渡
る
の
に
あ
ま
り
時
間
を
か
け
た
く
な
い

と
い
う
要
求
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う

な
る
と
、
横
断
歩
道
と
信
号
の
設
置
だ
け
で
足

り
る
話
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
ユ
ー
ザ
要
求
を
シ
ス
テ
ム
開
発
前

に
と
こ
と
ん
分
析
し
、
求
め
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
品

質
を
各
工
程
の
中
で
作
り
上
げ
て
い
く
の
で
す
。

品
質
と
い
う
観
点
で
、
常
に
漏
れ
が
な
い
か
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
、
使
わ
れ
る
シ
ス
テ
ム
作

り
の
第
一
歩
に
繋
が
り
ま
す
。
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Q
uality

C
enter

で
特
に
気
に
入
ら
れ
た
点

と
い
う
の
は
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
品
質
に
対
す
る
考
え
方
で
す
。

Q
u
ality

C
en
ter

で
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
品
質
を
シ

ス
テ
ム
が
で
き
あ
が
っ
た
後
に
検
査
す
る
と
い
う

や
り
方
で
は
な
く
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
上
流
工

程
で
あ
る
ユ
ー
ザ
要
求
の
分
析
段
階
か
ら
作
り

こ
む
と
い
う
考
え
を
元
に
作
ら
れ
て
い
ま
す
。

も
う
少
し
詳
し
く
ご
説
明
い
た
だ
け
ま
す
か
。

製
造
業
に
お
け
る
品
質
と
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
に
お

け
る
品
質
を
比
較
し
て
ご
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

製
造
業
に
お
い
て
は
、
製
品
の
品
質
は
、
あ
る

意
味
、「
当
た
り
前
品
質
」
と
言
え
ま
す
。
品
質

に
関
す
る
社
会
の
関
心
も
高
く
、
そ
の
要
求
水

準
は
、
製
品
に
な
る
前
段
階
か
ら
作
り
込
み
が

始
ま
り
ま
す
。
一
方
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
場
合
は

品
質
の
要
求
基
準
が
曖
昧
な
ま
ま
開
発
が
進

み
、
で
き
ば
え
で
判
断
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
い
わ
ゆ
る
、
品
質
を
検
査

主
体
で
保
証
す
る
と
い
う
、「
検
査
重
点
主
義
」

の
考
え
方
で
す
。

従
来
の
Ｉ
Ｓ
Ｓ
開
発
標
準
に
基
づ
く
シ
ス
テ
ム

開
発
工
程
に
お
い
て
、
最
も
工
数
が
か
か
っ
て
い

た
の
が
結
合
テ
ス
ト
部
分
で
し
た
。
こ
れ
は
設

計
段
階
で
ユ
ー
ザ
要
件
を
詰
め
切
れ
て
い
な
い
う

ち
に
製
造
に
入
っ
て
し
ま
い
、
最
後
の
結
合
テ
ス

ト
工
程
で
火
が
吹
い
た
も
の
を
必
死
に
消
し
て

い
た
、
な
ど
と
い
っ
た
卑
近
な
例
で
も
、
い
か
に

検
査
工
程
で
の
比
重
が
高
い
も
の
か
を
証
明
で
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ア
シ
ス
ト
選
択
の
理
由
は

「
顧
客
と
同
じ
目
線
」で

サ
ポ
ー
ト
す
る
姿
勢

ア
シ
ス
ト
と
の
お
付
き
合
い
は
ど
の
よ
う
な

も
の
で
し
ょ
う
か
。

現
在
、Q

u
ality

C
en
ter

の
他
、JP

1

と

O
racle

を
使
っ
て
い
ま
す
。
と
い
っ
て
も
、
ア
シ
ス

ト
と
の
関
係
は
も
っ
と
長
い
の
で
す
。
80
年
代
前

半
に
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
ツ
ー
ル
の

E
A
S
Y
T
R
IE
V
E

を
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入
し
た
の

が
初
め
で
し
ょ
う
か
。
か
れ
こ
れ
25
年
以
上
の
お

付
き
合
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。

JP
1

は
、
い
す
ゞ
自
動
車
栃
木
工
場
の
生
産
管

理
シ
ス
テ
ム
に
使
っ
て
い
た
運
用
管
理
ツ
ー
ル
を
見

直
し
す
る
際
に
導
入
し
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は

他
社
製
品
を
使
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
２
０
０
０
年

対
応
で
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
が
必
要
に
な
っ
た
時

に
、
ア
シ
ス
ト
か
らJP

1

を
勧
め
ら
れ
た
た
め
、

「
他
社
で
も
実
績
が
あ
る
ア
シ
ス
ト
が
言
う
の
で

あ
れ
ば
」と
い
う
こ
と
で
、JP

1

に
切
り
替
え
ま
し

た
。
今
で
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
シ
ス
テ
ム
運
用
管
理
は
す

べ
てJP

1

に
よ
っ
て
実
装
さ
れ
て
い
ま
す
。JP

1

の

場
合
も
、
た
だ
ツ
ー
ル
を
導
入
す
れ
ば
運
用
が
回

る
わ
け
で
は
な
い
た
め
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
ジ
ョ
ブ
運

用
管
理
の
構
築
支
援
を
１
年
以
上
に
わ
た
っ
て
受

け
た
こ
と
で
、
オ
ー
プ
ン
系
シ
ス
テ
ム
の
バ
ッ
チ
ジ

ョ
ブ
運
用
や
監
視
・
通
報
の
仕
組
み
は
完
全
に
標

準
化
で
き
ま
し
た
。
今
で
は
、
新
シ
ス
テ
ム
の
運

用
を
開
始
す
る
際
に
は
必
ず
こ
の
時
に
確
立
し

たJP
1

に
よ
る
運
用
標
準
を
適
用
し
て
い
ま
す
。

O
racle

に
つ
い
て
も
同
様
で
す
。
実
は
販
社
総

合
シ
ス
テ
ム
を
始
め
、
い
す
ゞ
自
動
車
向
け
シ
ス
テ

ム
な
ど
で
使
っ
て
い
るO

racle

は
、
当
初
は
ア
シ

ス
ト
以
外
か
ら
購
入
し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
ア
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こ
の
よ
う
な
考
え
方
がQ

uality
C
enter

に

は
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
な
ん
で
す
。
ユ
ー
ザ
要
求
の
チ
ェ
ッ
ク
を

テ
ス
ト
の
前
段
階
か
ら
行
うQ

u
ality

C
en
ter

の
コ
ン
セ
プ
ト
と
我
々
が
目
指
す
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

品
質
管
理
の
考
え
が
合
致
し
た
た
め
、Q

u
ality

C
en
ter

を
核
と
し
た
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス

テ
ム
の
導
入
を
開
始
し
た
訳
で
す
。

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
の
確
立
に
向

け
た
ア
シ
ス
ト
の
支
援
は
い
か
が
で
し
た
か
。

今
回
、
ア
シ
ス
ト
に
は
単
な
る
ツ
ー
ル
の
導
入

支
援
だ
け
で
な
く
、
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス

テ
ム
の
中
に
う
ま
くQ

u
ality

C
en
ter

を
組
み

込
む
と
こ
ろ
を
お
手
伝
い
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
こ
れ
ま
で
は
「
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
活
用
の

プ
ロ
、
ア
シ
ス
ト
」の
イ
メ
ー
ジ
が
強
か
っ
た
の
で

す
が
、
品
質
に
対
す
る
我
々
の
思
い
を
理
解
い
た

だ
き
、
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
基
準
と
ツ
ー
ル
を
別

個
で
考
え
ず
、
そ
の
一
部
と
し
てQ

u
a
lity

C
en
ter

を
組
み
込
め
た
こ
と
が
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
・

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
ス
ム
ー
ズ
に
適
用
で
き
た
理
由

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
現
在
で
は
、
さ
ら
に
大
規

模
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
のQ

uality
C
enter

適
用

に
つ
い
て
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

現
在
、
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
に
お

け
る
課
題
は
あ
り
ま
す
か
。

先
ほ
ど
お
話
し
し
た
よ
う
に
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
が
発

注
者
側
の
立
場
に
な
っ
て
業
務
を
遂
行
す
る
よ

う
な
大
規
模
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。
Ｉ
Ｓ
Ｓ
だ
け
で
完
結
で
き
る
比
較
的
小

規
模
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
ら
、
要
件
定
義
か
ら
、

テ
ス
ト
計
画
、
テ
ス
ト
実
行
、
不
具
合
管
理
と
一

貫
し
て
品
質
管
理
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
が
、
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
な
る
と
複
数
の

ベ
ン
ダ
ー
が
携
わ
る
た
め
、
考
慮
す
べ
き
事
項
が

格
段
に
増
え
て
き
ま
す
。
ベ
ン
ダ
ー
各
社
に
も
各

社
な
り
の
管
理
標
準
が
あ
り
ま
す
か
ら
。
そ
こ

で
、
ベ
ン
ダ
ー
施
策
も
含
め
た
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
・
シ
ス
テ
ム
の
展
開
を
ど
う
や
っ
て
進
め
て
い
こ

う
か
と
検
討
段
階
に
入
ろ
う
と
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。
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や
業
務
の
機
械
化
が
早
か
っ
た
だ
け
に
、
汎
用

機
に
よ
る
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
が
ま
だ
多
く
動
い

て
い
ま
す
。
こ
の
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
捨
て
て

新
し
い
シ
ス
テ
ム
に
作
り
替
え
る
の
は
ナ
ン
セ
ン

ス
で
す
。
変
え
な
く
て
も
良
い
も
の
も
た
く
さ

ん
あ
り
ま
す
。
レ
ガ
シ
ー
を
活
か
し
な
が
ら
、

現
在
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
す
る
シ
ス
テ
ム
に
展
開

で
き
る
よ
う
な
良
い
製
品
が
あ
れ
ば
、
是
非
提

案
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
も
う
一
点
。
多
数
の
ユ
ー
ザ
企
業
を

抱
え
る
ア
シ
ス
ト
に
期
待
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
品
質
の
向
上
に
は
人
の
育
成
が
鍵
に
な

り
ま
す
の
で
、
若
手
社
員
が
他
社
の
社
員
と
気

軽
に
意
見
交
換
で
き
る
よ
う
な
場
を
作
っ
て
も
ら

え
た
ら
と
思
い
ま
す
。
顧
客
同
士
を
つ
な
ぐ
、
と

い
う
こ
と
も
、
顧
客
に
近
い
ア
シ
ス
ト
だ
か
ら
こ

そ
で
き
る
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
か

ら
も
き
め
の
細
か
い
支
援
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
が
目
指
す
企
業
像
と
は

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
最
後
に
御
社
の
目
指
す
企
業
像
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
を
基
盤
と
す
る
自
立
化
し
た
企

業
で
す
。
お
客
様
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、

お
客
様
が
満
足
し
て
く
だ
さ
れ
ば
、
収
益
は
結

果
と
し
て
つ
い
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

従
業
員
の
一
人
ひ
と
り
が
、
自
ら
計
画
、
実
行

し
、
思
う
通
り
の
結
果
を
出
す
こ
と
で
、
社
員

の
や
る
気
と
能
力
を
引
き
出
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
こ
れ
は
個
人
の
自
立
化
を
意
味

す
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
個
人
の
自
立
化
が
結
局
の

と
こ
ろ
企
業
の
自
立
化
に
繋
が
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
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シ
ス
ト
に
切
り
替
え
た
の
は
、E

A
S
Y
T
R
IE
V
E

や
そ
の
他
の
製
品
を
利
用
し
て
い
て
ア
シ
ス
ト
の
サ

ポ
ー
ト
の
良
さ
を
気
に
入
っ
て
い
た
時
に
、
ア
シ
ス

ト
がO

racle
を
扱
っ
て
い
る
と
知
っ
た
か
ら
で
す
。

今
やO

racle

を
扱
っ
て
い
る
会
社
は
数
百
社
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
中
か
ら
ア
シ
ス
ト
を
選
択
し
て

い
る
理
由
は
、
ま
さ
に
サ
ポ
ー
ト
の
良
さ
に
あ

る
と
言
え
ま
す
。

サ
ポ
ー
ト
の
品
質
は
取
引
上
、
重
要
な
評
価

ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

サ
ポ
ー
ト
品
質
の
良
さ
は
、
当
社
の
お
客
様

で
あ
る
販
売
会
社
の
方
々
の
Ｃ
Ｓ
に
も
繋
が
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
の

場
合
、
我
々
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
先
に
は
、

何
千
人
も
の
販
売
会
社
の
従
業
員
の
方
が
い
ま

す
。
万
一
の
ト
ラ
ブ
ル
の
際
に
、「
メ
ー
ル
で
お
知

ら
せ
く
だ
さ
い
。
追
っ
て
お
答
え
し
ま
す
」
と
い
う

の
で
は
現
場
の
業
務
が
止
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
の
点
、
ア
シ
ス
ト
の
対
応
は
迅
速
で
す
。
緊

急
時
に
は
そ
の
日
の
う
ち
に
訪
問
し
て
く
れ
て
、

徹
夜
で
Ｉ
Ｓ
Ｓ
の
ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に
対
応
し
て

く
れ
た
こ
と
も
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
し
た
。
他

の
会
社
と
何
が
違
う
か
と
言
え
ば
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
と

同
じ
感
覚
で
、
自
社
の
問
題
と
し
て
ト
ラ
ブ
ル

に
対
応
し
て
く
れ
る
点
で
し
ょ
う
か
。
ア
シ
ス
ト

に
感
じ
る
の
は
、「
身
近
さ
、
親
密
さ
」で
す
。

ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待

ア
シ
ス
ト
に
今
後
期
待
す
る
こ
と
は
何
で
し

ょ
う
か
。

現
在
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
で
は
、
販
社
総
合
シ
ス
テ
ム
の

基
盤
と
な
る
顧
客
情
報
シ
ス
テ
ム
の
Ｄ
Ｂ
の
一
元

化
や
デ
ー
タ
の
鮮
度
維
持
、
さ
ら
に
は
情
報
の

活
用
に
よ
る
管
理
分
析
と
い
っ
た
課
題
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
に
は
「
情
報
活
用
の
ア

シ
ス
ト
」
と
言
わ
れ
る
く
ら
い
に
、
デ
ー
タ
整
備

や
情
報
の
活
用
、
共
有
に
つ
い
て
、
他
社
を
支
援

し
た
実
績
が
た
く
さ
ん
あ
る
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
Ｉ
Ｓ
Ｓ
と
同
じ
目
線
で
こ
う
し

た
課
題
に
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

ま
た
、「
目
利
き
の
ア
シ
ス
ト
」に
も
期
待
し
て

い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
か
らQ

u
ality

C
en
ter

を

紹
介
さ
れ
た
と
き
も
、『
ウ
チ
の
や
り
た
い
も
の

を
、
よ
く
世
界
中
か
ら
見
つ
け
て
く
る
な
あ
』と

感
心
し
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
Ｉ

Ｓ
Ｓ
や
い
す
ゞ
自
動
車
グ
ル
ー
プ
の
課
題
に
応
え

る
提
案
を
積
極
的
に
し
て
欲
し
い
で
す
ね
。
例

え
ば
、
い
す
ゞ
自
動
車
は
電
子
計
算
機
の
導
入
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※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。
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今回 ISS様へのご支援を通じて、「企業としての目指すべき方向性とそれを支えるシステムの

管理標準との関係性や、それらを実現する道具であるツールを最適な形で業務に組み込むこと

の重要性」について、認識を新たにすることができました。

自動車という人命に関わる製品を扱う、いすゞ自動車グループの ISS様だからこそ、ソフト

ウェアの品質においても、高い意識をもって取り組まれているのだと思います。

ISS様ですでに適用されている運用標準同様に、今回の新開発標準や品質マネジメント・シ

ステムが浸透し、高品質のシステムが稼働し続けるよう、私たちもツールのサポートを通じて、

ご支援し続けたいと思います。

現在、いすゞ システムサービス様でご利用いただいている製品、サービス

■リレーショナルDB／Oracle

■ 統合運用管理ツール（構築支援含む）／JP1

■ 総合品質保証管理ツール（支援サービス含む）／HP Quality Center

■ 各種プロダクト・サポート

いすゞシステムサービス様支援メンバー
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