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導入事例 C a s e  S t u d y

DataSpider Servista

基幹系システムからクラウドサービスまで、
日常業務を支えるデータ連携基盤により
業務効率を大幅に向上

第一法規株式会社

（ 取材日：2014年3月 ）

■全国の営業部門の社員約300名への
営業／販売促進活動をタイムリーに支援
するツールの提供
■顧客情報や契約情報など様々なデータ
を多様な業務に活用
■クラウド・サービスに大量の顧客情報を
アップロードする工数の負荷軽減や更新
頻度問題の解消

加除式法規書などを出版／販売する第一法規株式会社は、顧客への営業活動を支援するた
めに、様々な情報システムを社内で活用しています。こうしたシステムへデータを取り込むため
に、「DataSpider Servista」を利用しています。サイボウズのクラウド・サービス「kintone」
用のアダプタをベータテスト段階から新たに導入し、基幹系の最新情報をクラウドへ随時反映
できるようになり、様々な業務効率の向上を実現しています。

P O I N T

■基幹系システムから顧客情報などを
DataSpiderで抽出し、営業支援シス
テムに展開
■kintoneへのデータアップロードには
専用アダプタを利用（ベータテストから
参加）
■ベテランから新人まで多様なユーザ層
がDataSpiderを活用

■多彩な情報を整理し、営業や販売促進
などの現場で情報活用の機会が拡大
■kintoneアダプタにより、前日までの
最新情報の提供が実現
■開発スピードが格段に向上し、現場ニーズ
への対応が迅速化

開発生産性の高いDataSpider、
新人からCOBOLエンジニアまで
幅広いユーザが活用可能

新たなアダプタの導入により、
基幹系からクラウド・サービスへも
タイムリーにデータを連携

基幹系システムから情報系DBを
介し、営業支援ツールをはじめ
とする様々なデータを連携
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データソース

利 用 業 務

：出版等
：営業部門約300名他

：基幹系メインフレーム、
Oracle Database

：営業支援等

加除式法規書をはじめとする学術書や実務書、専門
雑誌、デジタル商品など、主に業務の上で法令を使
いこなすための各種出版物の企画／制作／販売など
を手掛けています。

向かって左から、菅沼様、遠藤様、平林様、井出様、塚田様
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課　題 対　策 効　果

メインフレーム
（契約情報、顧客情報、他）

＜データソース＞

Oracle Database

＜情報系DB＞

＜非定型分析＞

営業支援関連システム

kintoneアプリケーション

各種システム



DataSpider Servista

用できる状態を保つスタンスで取り組むのが良い
と思いました。

　また、DataSpiderを使って社内システムを外部
と連携させています。生産工程のスケジュールは
Oracle DBの登録情報をExcelに変換し、社内や関
連会社に向けてメール配信するなど、豊富な
DataSpiderの機能を使って実現しています。こうし
た開発は業務改善推進部の中で広く行われており、
その中の1人、塚田正昭氏は次のように語ります。

塚田氏　最近導入した給与パッケージもOracle 
DBを使っており、そこからのデータ抽出に
DataSpiderを使っています。ほとんどマニュアル
を見なくても画面を見ながら簡単に開発すること
ができます。

  ベテランから新人までDataSpider
  による開発を担当、活用範囲の
  更なる拡大を図る

　長年に渡りメインフレームを担当してきたベテ
ランCOBOLエンジニアの塚田氏は、COBOLで
培ってきたデータ処理の感覚がDataSpiderで
も役立っていると指摘します。

塚田氏　COBOLエンジニアの方が他のプログラ
ミング言語を使うエンジニアより、DataSpiderを
早く習得できるように思います。COBOLではデー
タをシーケンシャルに処理することが多く、
DataSpiderの処理に似ているからです。

　10年以上のCOBOL経験を持つ菅沼いづみ氏
も、「SQLには詳しくないのですが、導入時に2日ほ
どトレーニングを受けただけで、開発できるように
なりました」と言います。
　一方、プロモーション業務から異動してきた新人
エンジニアである遠藤智保氏は、DataSpiderにつ
いて次のように語ります。

遠藤氏　以前の部署ではExcelやAccessでデータ
を整理しており、そこでできなかったことをやりた
くて自ら志願して来ました。まだまだ作りながら覚
えているところですが、どのアイコンをどう使えば
ロジックができるのかが分かってくれば、使いこな
しも早いと思います。

　今後は、DataSpiderの高い開発生産性を活か
し、定型処理以外にも、非定型の処理や基幹系で
利用しているシステムへの適用も視野に入れ、その
活用範囲を拡大していきます。

たが、実際に開発を始めてみると、思わぬ課題が
発生しました。業務改善推進部 課長 　井出昭光
氏は、次のように振り返ります。

井出氏　Oracle DBから
必要なデータをCSVで抽
出して転送しようとした
ところ、エラーが発生し
てしまいました。顧客
データは弁護士分野で約
6万件、税理士分野で約
13万件ありますが、安定
してアップロードできる
のは5,000件くらいまででした。そのため、
DataSpiderを使って5,000件ごとに分割して
CSV保存し、それを順次アップロードするという
面倒な作業を余儀なくされたのです。

　この方法では、1つずつ順次アップロードする
必要がありました。手間がかかる上、完了するま
でに数時間も要し、他の業務に支障が出るばかり
か、毎日更新することは困難で、営業現場は、最
新の顧客情報を利用することができませんでし
た。そうした中、DataSpiderの開発元であるアプ
レッソがkintone用アダプタを新たに開発すると
いう情報を知り、少しでも早く利用したいと考え
てベータテストへの参加を決定し、2013年6月か
らベータ版の利用を開始しました。

  アダプタ開発の改善に協力、
  前日までの最新情報を
  現場へ提供可能に

　ベータテストによりkintoneアダプタの製品と
しての完成度は高まりました。従来の分割ファイ
ルの送信には数週間を要しましたが、現在では1
時間20分ほどで済むようになりました。毎日夜
間にバッチ処理を行い、前日までの最新の顧客
情報を営業現場に提供しています。また、
kintone活用の場も拡大しました。対象となる顧
客分野を広げたり、顧客情報だけでなく、契約情
報なども登録されるようになりました。

平林氏　kintoneでは、手軽にアプリを作ってシ
ステムを提供できるので、部内で手の空いている
人間が現場のニーズに応じて随時開発を行ってい
ます。DataSpiderも同様ですが、開発生産性が
高いので、不要になったら捨てるくらいの感覚で、
気軽に開発をすることができるのです。基幹系が
しっかりとデータを持っているので、情報系では、
フロントエンド側のアプリを手早く作って随時活

  基幹系メインフレームの情報を
  SFAツールに展開し、営業活動を
  支援
　

　法曹界をはじめ、税理士／会計士、自治体、教
育／福祉、さらには企業の法務／人事など幅広い
分野で法令への深い理解が求められています。第
一法規株式会社は、そうした人たち向けに、法令
や判例など、随時更新が必要な知識／情報を提
供しています。同社がバインダー形式の冊子で提
供している「加除式法規書」は、新たなページを
加えたり差し替えることで、常に最新の情報を保
つことができます。また、検索しやすく保管場所
を取らない各種電子媒体やWebサービスでも同
様の情報を提供しています。
　約300名の営業担当者を各地に展開し、膨大
な数の顧客に対してより効果的な提案ができる
よう、様々な情報ツールを活用しています。総合
企画局　業務改善推進部長の平林宏章氏は次の
ように語ります。

平林氏　2006年にSFA
ツールを導入し、属人的
な営業スタイルから組織
的な営業スタイルへの転
換に取り組んできまし
た。その際、基幹系メイ
ンフレームから顧客情報
などを抽出するために合
わせて導入したのが、
DataSpider Servistaです。

　基幹系から抽出したデータは、中継点となる
Oracle Database（以下、Oracle DB）へ蓄積
されてからSFAツールなどへ提供される二段階
方式で転送されます。利用用途は多岐に渡り、そ
の活用範囲は拡大しています。

  クラウドサービスへのデータ転送
  で課題に直面、アダプタ製品の
  ベータテストに参加

　サイボウズのPaaS型クラウド・サービス
「kintone」の利用も開始しました。顧客である
弁護士や税理士に関する情報は、その業務の性
格上、幅広く多様な情報が公開されています。こ
うした公開情報と社内の顧客情報を合わせて参
照できれば、より的確な提案が可能になると考え
ました。開発やメンテナンスが容易であること、
クラウドサービスなので、外出先からのアクセス
もしやすいという理由で使い始めたkintoneでし

URL http://www.ashisuto.co.jp/product/category/etl/dataspider/    E-Mail dataspider_web@ashisuto.co.jpお問い合わせは  株式会社アシスト
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