
三菱電機情報ネットワーク株式会社

42

No.39
Ashisuto customers' opinions

43 Vol.13

　
お
客
様
貢
献
額
を
決
め
、

　
そ
の
実
現
に
尽
力 

　
は
じ
め
に
、
三
菱
電
機
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

事
業
概
要
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

三
菱
電
機
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク（
以
下
、

M
I
N
D
）は
、1
9
8
9
年
2
月
に
三
菱
電
機

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整
備
／
保
守
を
担
当
す
る
企

業
と
し
て
設
立
さ
れ
、
そ
の
後
2
0
0
3
年
4
月

に
三
菱
電
機
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
と
合

併
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
・
シ
ス
テ
ム
と
い
っ
た
イ
ン
フ
ラ
か

ら
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
シ
ス
テ
ム
に
至
る
企
画

／
構
築
や
、
日
常
運
用
の
I
C
T（
※
1
）サ
ー

ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
展
開
し
て
い
ま
す
。 

　

M
I
N
D
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
国
内
外

へ
広
が
っ
て
お
り
、
M
I
N
D
統
合
運
用
管
制
セ

社員教育には「目一杯」
力を入れています。
グローバルで戦うお客様を
支えるMINDは、
グローバル品質のITサービス
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が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
お
客
様
視
点
で
の
貢
献

度
を
目
標
と
し
て
設
定
し
ま
す
。
例
え
ば
、
仮
想

化
や
サ
ー
バ
統
合
な
ど
に
よ
る
イ
ン
フ
ラ
整
備

が
、
ど
れ
だ
け
お
客
様
の
コ
ス
ト
削
減
に
役
立
っ

て
い
る
か
を
金
額
で
算
出
し
、
そ
れ
が
目
標
額
に

達
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
振
り
返
る
と
い
う
も
の

で
す
。

　

年
度
計
画
策
定
時
に
、
お
客
様
貢
献
の
目
標
額

を
設
定
し
て
い
ま
す
。
コ
ス
ト
削
減
の
提
案
は
、

M
I
N
D
の
売
上
が
一
時
的
に
下
が
る
提
案
と

も
言
え
ま
す
が
、
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

自
ず
と
利
益
は
つ
い
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

実
際
、2
0
0
9
年
度
の
売
上
は
若
干
下
が
っ
た

も
の
の
、
利
益
は
目
標
を
達
成
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
お
客
様
に
さ
ら
に
喜
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
に
は
、

我
々
自
身
の
成
長
、
す
な
わ
ち
人
財
育
成
が
不
可

ン
タ
ー（M

IN
D
-IC
C
:Integrated C

ontrol 

C
enter

）で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
安
定
稼
働
を
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
・
レ
ベ
ル
か
ら
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・

レ
ベ
ル
の
監
視
ま
で
、
24
時
間
3
6
5
日
体
制
で

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。 

　

ま
た
、
都
市
型
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
注
力
し

て
い
る
点
も
特
徴
の
1
つ
で
、
都
内
だ
け
で
3
拠

点
を
構
え
て
い
ま
す
。2
0
0
9
年
4
月
に
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
し
た
東
京
第
3
i
D
C
は
、
最
先
端

設
備
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
加
え
、
太
陽
光
発
電
を

利
用
す
る
な
ど
グ
リ
ー
ン
I
T
に
も
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　
次
に
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

M
I
N
D
の
顧
客
は
親
会
社
で
あ
る
三
菱
電

機
に
加
え
、
グ
ル
ー
プ
各
社
、
一
般
企
業
と
様
々

で
す
が
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
で
は
三
菱
電
機

本
社
管
轄
の
シ
ス
テ
ム（
基
幹
シ
ス
テ
ム
）の
開

発
や
運
用
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
顧
客
が
三
菱
電

機
1
社
に
ほ
と
ん
ど
集
中
し
て
い
る
た
め
楽
な
の

で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

我
々
が
担
当
す
る
三
菱
電
機
の
グ
ロ
ー
バ
ル
な
活

動
や
競
争
を
支
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、

M
I
N
D
に
は
高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら

れ
て
お
り
、
日
々
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
心
が
け
て
い
ま

す
。 

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ

て
い
る
の
で
す
か
。

　

1
つ
目
は
、2
0
0
8
年
に
策
定
し
た
中
期
経

営
計
画
の
目
標
に「
お
客
様
貢
献
度
」を
加
え
た
こ

と
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
は
自
社
の
売
上
高
や
経
常

利
益
を
目
標
に
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
M
I
N
D

※1　 ICT:  In fo rmat ion 
a n d  C o m m u n i c a t i o n 
Technology （情報通信技術）
のことで、ITとほぼ同義。日本
では、情報処理や通信に関す
る技術を総合的に指す用語と
してITが普及したが、国際的
にはICTが広く使われる。

MIND統合運用管制センターの風景東京第3iDC

欠
で
す
。M
I
N
D
な
り
の
付
加
価
値
を
作
り
込

む
こ
と
こ
そ
が
、
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

提
案
に
繋
が
り
ま
す
。
そ
ん
な
こ
と
も
あ
り
、

我
々
独
自
の
付
加
価
値
を
作
り
出
す
基
盤
と
し
て

の「
人
財
育
成
」に
つ
い
て
は
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
こ
れ
が
2
つ
目
の
取
り
組
み
で
す
。 

　

そ
し
て
3
つ
目
が「
品
質
向
上
に
向
け
た
ナ

レ
ッ
ジ
共
有
／
脱
属
人
化
」へ
の
取
り
組
み
で
す
。
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す
。
メ
ン
バ
ー
の
経
験
が
異
な
る
た
め
、
研
修
で

は
チ
ー
ム
で
作
業
を
す
る
形
式
を
取
り
、
得
意
分

野
に
つ
い
て
互
い
に
教
え
合
い
知
識
を
広
げ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
9
月
頃
か
ら
は
、
実
際

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
加
わ
る
こ
と
で
、
設
計
か
ら

納
品
ま
で
の
一
連
の
手
順
を
覚
え
て
も
ら
い
ま
す
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
の
効
率
が
下
が
る
の
で
、

新
人
を
実
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
入
れ
た
く
な
い
、
と

い
っ
た
現
場
か
ら
の
反
対
意
見
は
な
い
の
で
し
ょ
う

か
。

　

人
財
育
成
を
重
視
す
る
と
い
う
考
え
が
事
業
部

内
に
浸
透
し
て
い
る
た
め
か
、
す
ん
な
り
と
受
け

入
れ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
効
率
が
落
ち
る
点
に

つ
い
て
は
、
あ
ら
か
じ
め
そ
れ
を
見
越
し
た
工
数

調
整
を
現
場
で
行
い
ま
す
の
で
、
特
に
問
題
視
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。 

　
1
年
に
わ
た
り

　
新
入
社
員
を
教
育 

　
そ
れ
で
は
順
に
伺
い
ま
す
。
ま
ず
人
財
育
成
に

つ
い
て「
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
」と
い
う
こ

と
で
す
が
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
育
成
プ
ラ

ン
を
お
持
ち
な
の
で
す
か
。

　

お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
提

案
内
容
が
重
要
で
す
。
我
々
は
し
っ
か
り
と
内
容

を
作
り
込
む
技
術
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
、
適
切

な
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
で
す
の
で
、
シ
ス
テ
ム
の
基
礎
で
あ
る
コ
ー

デ
ィ
ン
グ
や
テ
ス
ト
と
い
っ
た
下
流
工
程
を
な
い

が
し
ろ
に
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ

て
、
新
入
社
員
研
修
の
段
階
か
ら
、
徹
底
的
に
シ

ス
テ
ム
構
築
の
基
礎
力
を
身
に
つ
け
ら
れ
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。 

そ
の
た
め
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事

業
部
配
属
の
新
入
社
員
の
研
修
期
間
は
、
み
っ
ち

り
1
年
間
で
す
。  

　
新
入
社
員
研
修
が
1
年
と
は
長
期
間
で
す
が
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
を
行
う
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
全
社
共
通
の
新
入
社
員
研
修
が
2
ヵ
月
半

あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
礎
知
識
と
い
っ
た
シ
ス
テ
ム
構

築
の
基
礎
や
、
ビ
ジ
ネ
ス
・
マ
ナ
ー
な
ど
の
一
般

教
養
に
つ
い
て
学
び
ま
す
。

　

事
業
部
配
属
後
は
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
翌
年
4
月
ま
で

行
い
ま
す
。
前
半
は
全
社
研
修
よ
り
も
密
度
が
濃

い
内
容
の
座
学
研
修
に
加
え
、
実
際
に
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
作
り
な
が
ら
知
識
習
得
を
目
指
し
ま
す
。
新

入
社
員
の
中
に
は
大
学
時
代
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に

携
わ
っ
た
者
も
い
れ
ば
、
初
め
て
の
者
も
い
ま

「社員全員が同じスキルを身に
つけることで、品質向上など
の効果が早く出るのではない
かと期待しています」蛭川氏

　
そ
の
他
に
、
事
業
部
研
修
で
工
夫
さ
れ
て
い
る

施
策
は
あ
り
ま
す
か
。

　

昨
年
度
か
ら
新
入
社
員
2
人
に
対
し
て
若
手
社

員
1
人
が
、
1
年
間
育
成
担
当
と
し
て
フ
ォ
ロ
ー

す
る
体
制
を
採
用
し
ま
し
た
。

　
1
人
当
た
り
の
受
け
持
ち
が
新
人
2
人
と
い
う

の
は
、
手
厚
い
フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
そ
う
で
す
ね
。

　

新
入
社
員
研
修
の
講
師
は
、
入
社
2
〜
3
年
目

の
若
手
社
員
を
中
心
に
担
当
さ
せ
て
い
ま
す
。
入

社
1
年
目
に
学
ん
だ
こ
と
を
新
入
社
員
に
分
か
り

や
す
く
伝
え
る
と
い
う
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
通
じ

て
、
自
分
が
学
ん
で
き
た
こ
と
を
再
確
認
／
整
理

し
て
も
ら
う
た
め
で
す
。 
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特
に
力
を
入
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
新

M
I
N
D
が
誕
生
し
た
2
0
0
3
年
頃
か
ら
で

す
。
そ
れ
ま
で
は
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
シ
ス

テ
ム
の
構
築
の
み
を
意
識
し
て
い
れ
ば
良
か
っ
た

の
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
・
シ
ス
テ
ム
と
い
う
事
業
を
持
つ

M
I
N
D
と
合
併
し
た
こ
と
に
よ
り
、
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
一
角
を
担
う
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
が
1
つ
の
き
っ
か
け
で
し
た
。
な
お
、
経
営

シ
ス
テ
ム
事
業
部
の
新
入
社
員
研
修
を
半
年
か
ら

1
年
に
延
長
し
た
の
は
昨
年
か
ら
で
す
。

　「
半
年
を
1
年
に
延
ば
す
」と
い
う
こ
と
は
、

現
場
に
は
相
当
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
た
と
思
う
の

で
す
が
。

　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
そ
れ
で
も
、
グ

ロ
ー
バ
ル
で
戦
う
三
菱
電
機
に
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
な
社
員
を
育
て

る
た
め
に
は
、
基
礎
固
め
が
重
要
だ
と
考
え
た
の

で
す
。
そ
の
こ
と
を
現
場
も
理
解
し
て
く
れ
ま
し

た
。

　
昨
今
の
経
済
情
勢
か
ら
、
企
業
の
研
修
費
は

一
般
的
に
削
ら
れ
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。M
I
N
D

で
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

会
社
の
利
益
を
伸
ば
す
た
め
に
は
、
ま
ず
は
お

客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
も
の
を
提
供
す
る
こ

と
で
す
。
そ
れ
に
は
お
客
様
の
ご
要
望
を
的
確

に
汲
み
取
り
、
形
に
す
る
だ
け
の
力
が
必
要
で

す
。
そ
の
た
め
、
M
I
N
D
で
は
研
修
費
は
減
ら

さ
ず
、
必
要
と
さ
れ
る
レ
ベ
ル
を
維
持
し
て
い

ま
す
。
社
内
研
修
だ
け
で
な
く
、
ア
シ
ス
ト
の

O
racle

研
修
な
ど
の
社
外
研
修
に
も
積
極
的
に

参
加
さ
せ
て
い
ま
す
。 

　
M
I
N
D
の
社
内
講
師
に
よ
る
研
修
だ
け
で
は

な
く
、
ア
シ
ス
ト
の
外
部
研
修
を
利
用
す
る
理
由

は
何
で
す
か
。

　

我
々
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
が
運
用
し
て
い
る

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
ほ
と
ん
ど
がO

racle

で
す
。

M
I
N
D
の
社
員
は
、
実
務
の
中
でO

racle

の

環
境
構
築
や
運
用
を
行
っ
て
い
る
た
め
、
あ
る
程

度
はO

racle

に
つ
い
て
わ
か
っ
て
い
る
つ
も
り

で
す
が
、
正
直
な
と
こ
ろ
、
自
分
た
ち
が
担
当
し

て
い
る
シ
ス
テ
ム
の
中
で
のO

racle

し
か
知
り

ま
せ
ん
。 

　

ア
シ
ス
ト
のO

racle

研
修
は
体
系
立
っ
て
い

て
分
か
り
や
す
い
の
で
、
初
級
編
に
は
全
社
員
が

参
加
す
る
よ
う
に
勧
め
て
い
ま
す
。
中
級
編
以
降

は
社
員
が
出
席
し
た
い
と
言
え
ば
、
出
席
さ
せ

て
い
ま
す
。
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
の
話
や
、
ま
だ

M
I
N
D
が
使
っ
て
い
な
い
機
能
な
ど
、
細
か

　
そ
れ
も
教
育
の一
環
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

は
い
、
そ
の
と
お
り
で
す
。
教
え
る
側
に
立
つ

こ
と
で
、
さ
ら
に
成
長
し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う

期
待
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
講
師
を
担
当
す
る
若

手
社
員
を
、
課
長
ク
ラ
ス
の
社
員
が
、
教
え
方
や

監
督
方
法
を
さ
ら
に
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
よ
う

に
し
、
新
入
社
員
を
チ
ー
ム
で
育
成
す
る
方
針
を

徹
底
さ
せ
て
い
ま
す
。 

　

ま
た
新
入
社
員
の
育
成
に
限
ら
ず
、
課
長
に
は

シ
ス
テ
ム
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
育
成
計
画
書
を
作
成

さ
せ
て
い
ま
す
。
課
長
が
個
人
別
や
チ
ー
ム
別
の

ス
キ
ル
・
マ
ッ
プ
を
作
り
、
メ
ン
バ
ー
に
計
画
的

に
学
ば
せ
る
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。 

　
ち
な
み
に
、
い
つ
頃
か
ら
研
修
に
力
を
入
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

な
部
分
ま
で
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
助

か
っ
て
い
ま
す
。 

　

ま
た
、
研
修
を
行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
研
修
内

容
に
即
し
た
シ
ス
テ
ム
環
境
を
準
備
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
の
研
修
に
は
、
客
先
に
講

師
を
派
遣
し
て
行
う
オ
ン
サ
イ
ト
研
修
も
あ
り
ま

す
が
、
M
I
N
D
の
場
合
は
、
ア
シ
ス
ト
の
研
修

ル
ー
ム
を
使
わ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
社
内
で

環
境
を
準
備
す
る
工
数
を
考
慮
し
た
結
果
と
も
言

え
ま
す
が
、
ち
ょ
う
ど
新
入
社
員
研
修
が
中
弛
み

し
そ
う
な
夏
頃
に
研
修
に
出
か
け
さ
せ
る
こ
と

で
、
マ
ン
ネ
リ
感
が
な
く
な
り
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

し
て
研
修
に
向
き
合
え
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

効
果
も
期
待
し
て
い
ま
す
。 
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ま
た
、
先
ほ
ど
、
新
入
社
員
に
は
チ
ー
ム
で
研

修
テ
ー
マ
に
取
り
組
ま
せ
る
こ
と
で
、
全
体
の
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
こ
と
を
ご
説
明
し
ま

し
た
が
、
チ
ー
ム
は
固
定
で
は
な
く
、
ス
キ
ル
の

平
準
化
を
よ
り
効
果
的
に
行
う
た
め
に
、
研
修

テ
ー
マ
に
よ
っ
て
チ
ー
ム
を
組
み
直
す
こ
と
も

行
っ
て
い
ま
す
。 

　

そ
の
他
、
実
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
で
学
ぶ
機
会

を
設
け
た
こ
と
で
、
研
修
を
実
践
の
場
と
し
て
捉

え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
単
な
る
知
識
習
得
と

し
て
の
研
修
で
は
な
く
、
習
得
し
た
知
識
を
ど
の

よ
う
に
現
場
で
応
用
し
て
い
け
ば
良
い
の
か
を
考

え
始
め
た
こ
と
は
、
大
き
な
収
穫
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。 

　
ア
シ
ス
ト
のO

racle
研
修
受
講
時
に
、一
般
に

は
あ
ま
り
面
白
み
が
な
い
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
障

害
対
応
に
関
す
る
部
分
に
つ
い
て
も
、
M
I
N
D

の
研
修
受
講
者
か
ら
は
積
極
的
に
質
問
が
出
て
い

た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
も
、
そ
の
効
果
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　

嬉
し
い
報
告
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

新
入
社
員
は
2
年
目
に
は
ラ
イ
ン
配
属
に
な
り

ま
す
が
、
そ
の
後
も
各
部
門
の
先
輩
社
員
が
ト

レ
ー
ナ
ー
と
し
て
、
1
年
間
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
指

導
を
行
い
ま
す
。
年
度
初
め
に
担
当
課
長
が
各
社

員
と
個
別
面
談
を
し
、
具
体
的
な
年
間
目
標
を
設

定
し
ま
す
。
ま
た
、
1
年
に
1
回
は
何
か
し
ら
の

研
修
に
参
加
さ
せ
る
よ
う
な
体
制
を
作
っ
て
い
ま

す
。 

　

ち
な
み
に
、
M
I
N
D
に
は
人
材
開
発
セ
ン

タ
ー
と
い
う
組
織
が
あ
り
、
そ
こ
が
I
T
S
S

（
※
2
）ベ
ー
ス
の
教
育
マ
ッ
プ
を
作
っ
て
、
社
員

一
人
ひ
と
り
の
育
成
計
画
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
資
格
取
得
の
報
奨
金
制
度
や
有
資
格
者
比

率
の
目
標
設
定
も
行
っ
て
お
り
、
個
人
別
の
育
成

計
画
を
立
て
る
際
に
は
、
こ
れ
ら
資
格
取
得
目
標

や
研
修
計
画
な
ど
を
盛
り
込
み
ま
す
。
育
成
が
進

む
こ
と
で
ス
キ
ル
が
標
準
化
さ
れ
、
業
務
の
効
率

化
に
も
繋
が
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
研
修
の
効
果
を
最
大
化
す
る
た
め

に
は
、
管
理
職
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
体
制
が
重
要

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　
研
修
の
効
果
を
出
す
た
め
に
は
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
が
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
保
つ
た
め
の
秘
訣
は
何
か
あ
り
ま
す
か
。

　

1
つ
は
先
ほ
ど
申
し
上
げ
ま
し
た
が
、
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
た
め
の
制
度
を
設
け
て
、
問
題

に
対
し
早
期
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

2
つ
目
は
、
自
分
の
や
っ
て
い
る
こ
と
が
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
全
体
の
中
で
ど
の
よ
う
な
位
置
づ
け
に

※ 2　 ITSS:IT Skill Standard
（ ITスキル標準）のことで、経済
産業省が定めた、個人のIT関連
能力を職種や専門分野ごとに明
確化、体系化した指標。 ITSS
を用いることで、個人のIT関連
能力がITエンジニアの成長段階
のどの位置にあるか客観的に判
断できるため、IT企業の「戦力」
の正確な把握や、研修プログラ
ム開発の際の目安となる。 

　
研
修
や
教
育
の
効
果
を

　
出
す
た
め
の
取
り
組
み 

　
研
修
の
効
果
測
定
は一
般
に
難
し
い
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
点
を
工
夫
さ
れ
て
い
ま
す

か
。

　

新
入
社
員
研
修
に
つ
い
て
は
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

す
る
機
会
を
で
き
る
だ
け
多
く
設
け
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
毎
月
の
レ
ポ
ー
ト
提

出
と
、
研
修
の
締
め
く
く
り
と
し
て
研
修
発
表
会

を
行
い
、
学
ん
だ
こ
と
を
各
自
発
表
さ
せ
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。 

加
え
て
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業

部
で
は
、
研
修
の
途
中
に
も
発
表
会
を
設
け
て
い

ま
す
。
先
日
、
最
後
の
研
修
発
表
会
が
あ
り
ま
し

た
が
、
半
年
前
の
事
業
部
内
で
の
発
表
会
に
比
べ

る
と
、
発
表
の
仕
方
や
内
容
に
成
長
の
跡
が
見
ら

れ
、
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
し
た
。 
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加
え
て
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
で
は
重
点

テ
ー
マ
を
次
の
4
つ
と
し
、
そ
れ
ぞ
れ
4
つ
の
力

を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
取
り
組
み
を
横
断
的
に
行
っ
て

い
ま
す
。

　

❶
開
発
サ
ー
ビ
ス
の
強
化 

　

❷
運
用
サ
ー
ビ
ス
の
強
化 

　

❸
品
質
の
強
化 

　

❹
人
財
の
強
化 

　

今
回
、
4
つ
の
テ
ー
マ
を
設
定
す
る
に
あ
た

り
、
三
菱
電
機
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ス
テ
ー
ト
メ

ン
ト「C

hanges for the B
etter

」に
倣
っ

て
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
も
事
業
部
と
し
て

の
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト「
情
熱
と
忍
耐
と
継
続
で

C
hanges for the B

etter

を
実
践
し
よ
う
」

を
発
信
し
、
そ
れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
環
境
の
提
供

を
約
束
し
ま
し
た
。
何
か
を
変
え
る
た
め
に
は
、

　
な
ぜ
、
そ
こ
ま
で

　
社
員
教
育
に
こ
だ
わ
る
の
か 

　
社
員
の
育
成
を
重
視
す
る
姿
勢
が
、
組
織
全

体
に
貫
か
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

会
社
の
成
長
に
は
、
社
員
の
成
長
が
不
可
欠
で

す
。
こ
れ
は
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
充
実
に
限
っ
た

話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
会
社
全
体
の
力
を
上
げ
る

た
め
に
は
、
先
輩
社
員
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
ス
キ
ル
を

き
ち
ん
と
後
輩
社
員
に
伝
え
て
い
く
こ
と
も
必
要

で
す
。 

　

全
社
的
な
取
り
組
み
と
し
て
、
小
集
団
活
動
の

1
つ
で
あ
る「
M
I
N
D
U
P
活
動
」が
あ
り
ま

す
。
こ
こ
で
は
、
ベ
テ
ラ
ン
社
員
が
講
師
と
な
っ

て
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
開
し
、
若
手
社
員
に
伝

承
す
る
な
ど
、
全
員
参
加
で
継
続
的
に
改
善
す
る

こ
と
に
主
眼
を
置
い
て
い
ま
す
。 

　

ま
た
、
事
業
部
と
し
て
次
の
3
つ
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
策
定
し
、
社
員
に
浸
透
す
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

❶
全
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に
わ
た
っ
て
一
貫
し

て
、
三
菱
電
機
グ
ル
ー
プ
が
成
長
す
る
こ
と
に

貢
献
す
る

❷
お
客
様
か
ら
高
い
信
頼
と
評
価
を
い
た
だ
く

こ
と
で
自
分
た
ち
も
成
長
す
る 

❸
働
く
仲
間
を
信
頼
し
、
切
磋
琢
磨
し
、
協

創
、
協
働
す
る
こ
と
を
通
し
て
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
の
挑
戦
を
続
け
る

　

こ
れ
ら
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に
社

員
育
成
制
度
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。 

あ
る
の
か
理
解
で
き
る
よ
う
に
配
慮
し
て
い
ま

す
。
通
常
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
期
間
は
長
く
、
そ
の

一
部
を
担
当
さ
せ
た
と
し
て
も
、
一
体
自
分
が
何

の
た
め
に
そ
れ
を
行
っ
て
い
る
の
か
理
解
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
研
修
と
い
う
限
ら

れ
た
時
間
内
で
も
、
全
体
を
見
渡
せ
る
部
分
の
開

発
を
担
当
さ
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 

　

3
つ
目
は
、
同
期
社
員
同
士
、
横
の
つ
な
が
り

を
持
た
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
新
入
社
員
研

修
の
締
め
く
く
り
に
行
う
研
修
発
表
会
も
そ
の
意

味
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
入
社
2
年
目
の
社
員

も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
途
中
で
全
員
を
集
め
て
発

表
会
を
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
は
ど
う
し
て
も
目
先
の
開
発
に
目
が
行
き
が

ち
な
の
で
、
同
期
社
員
が
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
、

ど
の
よ
う
に
や
っ
て
い
る
の
か
を
知
る
こ
と
で
、

良
い
刺
激
に
な
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

「人間力をアップする
機会を意識的に設ける
ようにしています」柏氏
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実
際
の
と
こ
ろ
、
全
社
的
に
は「
障
害
発
生
数
」

の
前
年
比
20
％
削
減
を
目
標
に
掲
げ
て
活
動
し
て

い
ま
す
が
、
お
か
げ
様
で
、
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業

部
は
2
0
0
9
年
度
は
前
年
比
35
％
減
、
重
度
の

障
害
ゼ
ロ
を
達
成
し
ま
し
た
。 

　
経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
で
は
テ
ス
ト
工
程
に
も

力
を
入
れ
て
い
る
と
伺
い
ま
し
た
。

　

は
い
、
先
ほ
ど
お
伝
え
し
た「
障
害
情
報
の
共

有
／
未
然
防
止
」は
シ
ス
テ
ム
・
リ
リ
ー
ス
後
の

話
で
す
。
し
か
し
、
高
品
質
の
I
T
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
た
め
に
は
、
リ
リ
ー
ス
前
か
ら
品
質

を
作
り
込
ん
で
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
要

は
リ
リ
ー
ス
前
に
い
か
に
バ
グ
を
潰
し
て
お
け
る

か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
潜
在
的
バ
グ
が
た
く
さ

ん
埋
ま
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、
リ
リ
ー
ス
後
に
い

く
ら
撤
去
し
て
も
き
り
が
あ
り
ま
せ
ん
。
リ
リ
ー

ス
前
に
、
い
か
に
不
安
要
素
を
取
り
除
い
て
リ

リ
ー
ス
で
き
る
か
が
重
要
で
す
。 

　

シ
ス
テ
ム
を
組
み
上
げ
て
い
く
過
程
に
お
い
て

は
、
リ
リ
ー
ス
日
の
目
標
達
成
に
追
わ
れ
が
ち
で

す
。
テ
ス
ト
の
重
要
性
は
誰
も
が
わ
か
っ
て
い
な

が
ら
も
、
リ
リ
ー
ス
日
が
近
づ
く
に
つ
れ
、
な
か

な
か
テ
ス
ト
工
程
に
時
間
を
割
く
こ
と
が
難
し
く

な
り
ま
す
。
し
か
し
、
高
品
質
な
シ
ス
テ
ム
の
提

供
に
は
テ
ス
ト
工
程
の
確
立
が
不
可
欠
だ
と
考

え
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
一
式
を
導

入
し
ま
し
た
。 

　
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
導
入
以
前
は
ど
の
よ
う
に
テ
ス

ト
を
さ
れ
て
い
た
の
で
す
か
。

　

テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
導
入
前
も
何
千
件
、
何
万
件

と
い
う
テ
ス
ト
・
ケ
ー
ス
をE

xcel

で
管
理
し
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
で
は
進
捗
が
把
握
し

M
I
N
D
だ
け
が
安
穏
と
し
て
い
る
わ
け
に
は

い
き
ま
せ
ん
。
常
に
変
化
し
続
け
て
い
く
こ
と
が

我
々
の
使
命
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

　
品
質
ア
ッ
プ
の
秘
密

　
|
障
害
情
報
の
共
有
化
と

　
　
テ
ス
ト
・
ス
キ
ル
の
標
準
化 

　
次
に
、
品
質
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

　

M
I
N
D
で
は
、
下
流
か
ら
上
流
に
結
び
つ
け

る
取
り
組
み
の
1
つ
と
し
て
、
毎
月「
全
社
品
質

会
議
」を
開
催
し
て
い
ま
す
。
会
議
に
は
各
部
門

の
部
長
全
員
が
出
席
し
、
発
生
し
た
障
害
内
容
を

共
有
す
る
と
と
も
に
、
再
発
防
止
策
に
つ
い
て
議

論
し
て
い
ま
す
。
各
事
業
部
で
は
品
質
保
証
責
任

者
が
、
再
発
防
止
策
の
手
順
が
守
ら
れ
て
い
る
か

ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。 

　

M
I
N
D
で
は
障
害
情
報
を
S
L
A
に
基
づ

き
重
度
／
中
度
／
軽
度
障
害
の
3
段
階
に
分
け
て

い
ま
す
。
重
度
の
障
害
と
中
度
の
障
害
に
つ
い
て

は
全
社
品
質
会
議
で
情
報
を
共
有
し
て
い
ま
す
。

S
L
A
区
分
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
帯（
可
用

性
を
求
め
る
時
間
帯
）と
も
関
連
す
る
た
め
、
た

ま
た
ま
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
外
に
発
生
し
た
と
い

う
理
由
で
軽
障
害
と
し
て
分
類
さ
れ
、
全
社
品
質

会
議
の
共
有
対
象
か
ら
外
れ
て
い
る
も
の
も
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
実
は
こ
れ
ら
の
中
に
は
サ
ー
ビ

ス
提
供
時
間
帯
で
の
発
生
で
あ
れ
ば
、
重
障
害
や

中
障
害
に
分
類
さ
れ
た
可
能
性
が
あ
る
も
の
も
含

ま
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

　

経
営
シ
ス
テ
ム
事
業
部
が
担
当
し
て
い
る
の
は

三
菱
電
機
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、
障
害
発
生

時
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
大
き
く
な
り
ま
す
。
そ
こ

で
、
軽
障
害
も
含
め
て
障
害
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
、
担
当
者
が
参
照
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
軽
度
の
障
害
に
つ
い
て
も
共
有
す
る
こ
と
で

事
前
対
策
が
可
能
と
な
り
、
品
質
ア
ッ
プ
に
繋
げ

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

変
え
よ
う
と
い
う
情
熱
が
必
要
で
す
。
辛
い
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ
に
耐
え
た
時
に
、
成

長
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
継
続
す
る
こ
と

が
重
要
だ
と
思
う
の
で
す
。  

　
三
菱
電
機
の
仕
事
が
メ
イ
ン
と
い
う
こ
と
で
、
あ

る
意
味
、
安
定
し
た
仕
事
が
約
束
さ
れ
て
い
る
環

境
だ
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
こ
ま
で
し
て
変
わ
ろ

う
と
す
る
原
動
力
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

三
菱
電
機
と
い
う
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
を
I
C
T

で
支
え
て
い
る
と
い
う
自
負
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

I
C
T
技
術
は
日
々
進
歩
し
続
け
て
い
ま
す
。
現

状
に
満
足
し
て
立
ち
止
ま
る
こ
と
は
、
M
I
N
D

の
進
歩
も
止
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
を
意
味
し
ま

す
。
そ
れ
で
は
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
高

品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
ま
せ
ん
。
三
菱
電

機
が
グ
ロ
ー
バ
ル
な
舞
台
で
戦
っ
て
い
る
中
、
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と
も
で
き
ず
、
適
切
な
の
か
ど
う
か
の
判
断
が
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル

を
導
入
し
た
こ
と
で
テ
ス
ト
の
方
法
や
手
順
を
標

準
化
す
る
こ
と
が
で
き
、
進
捗
状
況
の
確
認
や
情

報
の
共
有
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
チ
ー
ム
全
体

の
テ
ス
ト
・
ス
キ
ル
が
向
上
し
ま
し
た
。 

そ
し

て
、
結
果
的
に
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
品
質
も
高

ま
り
ま
し
た
。
ま
だ
す
べ
て
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

適
用
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
が
、
将
来
的
に
は
事
業

部
内
で
横
展
開
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。 

　
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
担
当
者
に
は
若
手
社
員
を
起

用
さ
れ
て
い
る
と
伺
い
ま
し
た
。
こ
れ
も
人
財
育

成
の一
環
で
す
か
。

　
従
来
型
のE
xcel

管
理
文
化
に
染
ま
り
き
っ

て
い
な
か
っ
た
た
め
か
、
あ
ま
り
抵
抗
感
な
く
、

　
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
ど
の
よ
う
な
点
が

最
も
変
わ
り
ま
し
た
か
。

　
テ
ス
ト
の
品
質
を
高
め
な
が
ら
、
テ
ス
ト
を
効

率
よ
く
行
え
る
よ
う
に
な
り
、
管
理
者
が
そ
れ
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
点
で
す
。 

　
特
に
テ
ス
ト
工
程
管
理
ツ
ー
ル
で
あ
るH

P 

Q
uality C

enter softw
are

（
以
下
、
Q
C
）

は
単
な
る
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
で
は
な
く
、
品
質
担

当
者
の
テ
ス
ト
工
程
の
進
捗
状
況
把
握
を
属
人
化

さ
せ
な
い
、
客
観
的
に
判
断
で
き
る
情
報
を
提
供

す
る
基
盤
製
品
と
し
て
、
大
変
役
立
っ
て
い
ま

す
。 

　
こ
れ
ま
で
は
、
テ
ス
ト
の
や
り
方
に
し
ろ
、
手

順
に
し
ろ
、
属
人
的
な
も
の
で
し
た
。
新
入
社
員

が
先
輩
社
員
か
ら
テ
ス
ト
手
順
を
教
わ
り
、
そ
の

通
り
に
テ
ス
ト
を
実
施
し
た
と
し
て
も
、
他
の
先

輩
社
員
が
行
っ
て
い
る
テ
ス
ト
手
法
と
比
べ
る
こ

ツ
ー
ル
に
向
き
合
っ
て
く
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

Q
C
の
基
本
機
能
を
駆
使
し
て
、
各
人
が
自
分
な

り
に
工
夫
し
て
活
用
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。

　
工
夫
し
て
活
用
す
る
、
と
い
う
の
は
具
体
的
に

ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
。

　
ま
ず
、
で
き
る
だ
け
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
な
し
で
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
あ
る
Q
C
の
機
能
を
割
り
切
っ
て

使
用
し
て
い
ま
す
。
従
来
の
M
I
N
D
の
テ
ス

ト
工
程
管
理
方
法
に
合
わ
な
い
場
合
に
は
、
Q
C

を
無
理
矢
理
合
わ
せ
よ
う
と
す
る
こ
と
は
し
ま
せ

ん
。
ま
た
、
大
量
に
デ
ー
タ
が
あ
る
場
合
は
Q
C

と
は
別
の
環
境
で
処
理
し
、
Q
C
の
レ
ス
ポ
ン
ス

低
下
を
防
い
で
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
テ
ン
プ
レ
ー

ト
と
な
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
作
成
し
、
そ
の
内
容

を
新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
コ
ピ
ー
す
る
こ
と
で
構

築
の
効
率
を
上
げ
て
い
ま
す
。
加
え
て
、
新
人
の

頃
か
らE

xcel

で
は
な
く
Q
C
を
使
わ
せ
る
こ
と

で
慣
れ
さ
せ
、
今
後
は
事
業
部
内
の
標
準
に
し
よ

う
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
M
I
N
D
で
は
、
ツ
ー

ル
を「
使
う
」と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
か
ら「
使
い
こ

な
す
」と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
に
、
徐
々
に
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
若
手
社
員
は
、
今
は
ま
だ
テ
ス
ト
の
必
要
性
や

重
要
性
を
そ
れ
程
理
解
し
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
た
だ
、
テ
ス
ト
を
担
当
さ
せ
る
こ
と
で
、

障
害
が
発
生
し
た
時
に
、
な
ぜ
テ
ス
ト
漏
れ
が

あ
っ
た
の
か
と
自
問
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い

ま
す
。
ま
た
、
高
品
質
の
シ
ス
テ
ム
は
、
早
い
段

階
か
ら
作
り
込
ん
で
い
く
も
の
だ
と
い
う
こ
と
を

実
感
と
し
て
持
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。 

に
く
い
上
に
、
テ
ス
ト
の
や
り
方
も
テ
ス
タ
ー
に

よ
っ
て
ば
ら
つ
き
が
あ
り
、
品
質
に
も
偏
り
が
生

じ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
問
題
を
改
善
す
る
た

め
、
テ
ス
ト
工
程
管
理
ツ
ー
ル
、
機
能
テ
ス
ト
・

ツ
ー
ル
、
負
荷
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
を
導
入
し
た
の

で
す
。 
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ネットワークおよびアプリケーションの構築／運営／保守サービス、ネットワークおよび情報システ
ムのアウトソーシング・サービス、セキュリティ・サービス、データセンター関連サービス
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ほ
ぼ
満
点
と
い
う
こ
と
は
、
マ
イ
ナ
ス
部
分
は
ど

こ
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト
に
対
す
る
姿
勢
と
相
反

す
る
意
見
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ア
シ
ス
ト
は
、
き

ち
ん
と
社
内
で
検
証
／
評
価
し
た
も
の
を
提
供

し
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
の
企
業
な

の
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
の
点
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
製

品
を
購
入
し
た
り
、
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
た
り
す
る

の
は
安
心
で
す
。

　

た
だ
、
は
ず
れ
は
な
い
が
、
大
当
た
り
も
あ
り

ま
せ
ん
。
大
当
た
り
と
い
う
の
は
珍
し
さ
と
同
義

に
捉
え
て
く
だ
さ
い
。
た
ま
に
、
あ
り
え
な
い
よ

う
な
変
な
製
品
を
売
り
込
み
に
く
る
企
業
も
い
ま

す
が
、
10
回
の
う
ち
1
回
く
ら
い
は「
面
白
そ
う

だ
ぞ
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
社
内
で
体
制

を
整
え
て
か
ら
製
品
を
取
り
扱
う
と
い
う
以
上
は

難
し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
面
白
い
ソ
フ

　
今
後
の
取
り
組
み
と

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待 

　
今
後
、
M
I
N
D
は
ど
の
よ
う
な
分
野
に
重
点

的
に
取
り
組
ま
れ
る
ご
予
定
で
す
か
。

　

M
I
N
D
と
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
や
グ
リ
ー
ン
I
T
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
た
事

業
推
進
に
加
え
、
ク
ラ
ウ
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
技
術
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
検
討
し

て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
実
現
に
あ
た
っ
て
は
、
決

し
て
流
行
に
惑
わ
さ
れ
る
こ
と
な
く
、「
ク
ラ
ウ
ド

だ
か
ら
こ
そ
提
供
で
き
る
価
値
は
何
か
」と
い
う

原
理
原
則
を
き
ち
ん
と
踏
ま
え
、
お
客
様
に
貢
献

で
き
る
様
々
な
使
い
方
を
研
究
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。 

　
最
後
に
、
ア
シ
ス
ト
の
評
価
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

ア
シ
ス
ト
に
はO

racle

や
テ
ス
ト
・
ツ
ー
ル
、

J
P
1
等
と
い
っ
た
イ
ン
フ
ラ
に
近
い
部
分
で
多

く
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、

我
々
が
最
も
評
価
し
て
い
る
の
は
、
ア
シ
ス
ト
の

技
術
力
で
す
。
プ
ロ
ダ
ク
ト
に
対
す
る
サ
ポ
ー
ト

力
と
言
い
換
え
て
も
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
技

術
的
に
社
内
で
完
結
で
き
れ
ば
理
想
で
す
が
、
い

ざ
と
い
う
時
の
た
め
に
ア
シ
ス
ト
が
バ
ッ
ク
に
い

て
く
れ
る
と
い
う
の
は
、
大
き
な
安
心
で
す
。
言

わ
ば
保
険
の
よ
う
な
存
在
で
す
。
ま
た
、
我
々
の

無
理
難
題
に
も
知
恵
を
絞
っ
て
対
応
し
て
く
れ
て

い
ま
す
の
で
、
ほ
ぼ
満
点
と
言
え
ま
す
。 

ト
ウ
ェ
ア
を
見
つ
け
ま
し
た
」と
い
う
レ
ベ
ル
で

も
、
気
軽
に
紹
介
し
て
も
ら
え
た
ら
と
思
い
ま

す
。 

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
は
弊
社
の
モ

バ
イ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
ユ
ー
ザ
で
も
あ
り
ま
す
。
お

互
い
が
ユ
ー
ザ
と
い
う
近
い
立
場
で
も
あ
り
ま
す

の
で
、
今
後
も
利
用
者
の
視
点
で
、
よ
り
突
っ
込

ん
だ
提
案
を
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

今
後
も
期
待
し
て
い
ま
す
。 
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■リレーショナル DB ／ Oracle

■ 負荷テスト・ツール／ HP LoadRunner software

■ テスト工程管理ツール／ HP Quality Center software

■ 機能テスト・ツール／ HP Functional Testing software

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ 高速データ加工ユーティリティ／Syncsort DMExpress

■ 各種プロダクト技術支援サポート

■ Oracle研修サービス

現在、三菱電機情報ネットワーク様でご利用いただいている製品、サービス

　三菱電機情報ネットワーク（以下、MIND）様とは、おかげ様で長いお付き合いが続いていま

すが、当初から一貫して、皆様穏やかで、丁寧に接してくださる印象を持っています。今回の

取材も快く引き受けてくださり、改めて「 MIND様のマインド」を伺うことができ、大変嬉しく感じ

ました。

　特に「人財強化」へのお取り組みには、「三菱電機様の本社基幹システムを支えている」と

いうMIND様の気概を感じることができました。実際に、ここ数年継続してご採用いただいてい

る新入社員様向けOracle研修には、皆様、非常に熱心に参加してくださっています。以前、

そのOracle研修の事前打ち合わせを行った際に、前年に、新入社員としてこの研修を受講さ

れた方が参加されていました。1年先輩として新入社員の教育をご担当されていると伺い、頼も

しさを感じるとともに、「人が人を育てる」という理念が浸透していることを実感しました。

　三菱電機様のグローバルな活動や競争を支えること、また、数多くの企業をICTワンストッ

プ・サービスで支えることをミッションとされているMIND様。クリティカルなシステムの多くで、

弊社の製品を利用していただいていることは非常に有難く感じるとともに、身の引き締まる思い

です。今後も「支援魂」を持って、営業と技術が一丸となり、サポートして参りたいと思います。




