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お客様にとって最適で、
しかも安定した商品を
長く持っていただくことを
心がけて経営しています。
実践に際しては、
顧客ニーズや制度改正への
迅速対応が欠かせませんし、
合併も１つの手段です。システム構築にも、
これらを前提とした工夫が必要になります。

　
い
ち
よ
し
証
券
の
沿
革
と
組
織

　
い
ち
よ
し
証
券
の
沿
革
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

１
９
４
４ 

年
に
大
阪
市
東
区
（
現
中
央
区
）
に

三
栄
証
券
株
式
会
社
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ

が
当
社
の
前
身
で
す
。
１
９
５
０
年
に
「
一
吉
証

券
株
式
会
社
」
に
商
号
変
更
し
、
こ
れ
を
も
っ
て

当
社
の
創
立
と
し
て
い
ま
す
。
２
０
０
０
年
に
さ

ら
に
「
い
ち
よ
し
証
券
株
式
会
社
」
に
改
称
し
、

同
時
に
本
社
を
東
京
都
中
央
区
に
移
転
し
ま
し

た
。
２
０
０
６
年
に
は
東
証
一
部
に
上
場
し
、
現

在
に
至
っ
て
い
ま
す
。

　

組
織
の
規
模
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

従
業
員
数
は
単
体
で
約
８
６
０
名
、
連
結
で
約

９
６
０
名
で
す
。
支
店
は
全
国
に
51
箇
所
あ
り
ま いちよし証券株式会社
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いちよし証券株式会社（以下、いちよし証券）は、「今までの日本にない証券会社

をつくろう」を合言葉に、着実に業績を伸ばし、規模を拡大している。ビジネススタ

イルは「ブランド・ブティック」型であり、顧客の個別のニーズに合わせた提案をす

ることで、高い顧客満足度と長期的な取引を目指す。その営業スタンスは、「売れる

商品でも、売らない信念」という言葉に言い尽くされている。そして、その目線を持

つことを役職員に徹底している。顧客・従業員・株主・社会などすべてのステークホ

ルダーをバランス良く満足させることが経営の要諦だというが、「言うは易く行うは難し」

の典型例でもある。どうしたらこのような経営が実現できるのか、またこのような経営

に資するITとはどのようなものなのかを伺った。

GUEST SPEAKER

髙石 俊彦 氏（写真左）

杉浦 雅夫 氏（写真右）

児玉 吉郎 氏（写真左から２番目）

山内 光秀 氏（写真右から２番目）

Toshihiko Takaishi

Masao Sugiura

Yoshiro Kodama

Mitsuhide Yamanouchi

いちよし証券株式会社
財務・企画、システム管掌 法務、広報秘書、引受審査担当
執行役常務

財務・企画、システム担当（兼）システム部長
執行役員

システム部 開発課 課長

システム部 開発課 課長

（取材日 : 2014年9月）



Ashisuto customers' opinions

いちよし証券株式会社

4041

No.57

Vol.19

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
認
め
ら
れ
、

２
０
１
３
年
に
は
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス

の
ラ
ン
キ
ン
グ
の
１
つ
で
あ
る
Ｊ
Ｃ
Ｇ 

Ｉ
ｎ
ｄ

ｅ
ｘ
ラ
ン
キ
ン
グ
で
２
位
と
な
り
ま
し
た
。

 　

多
様
な
人
材
に

　

活
躍
し
て
も
ら
い
た
い
が
た
め
の

　

ク
レ
ド

　

組
織
の
特
徴
は
あ
り
ま
す
か
。

　
「
多
様
な
人
材
の
会
社
」
だ
と
表
現
で
き
る
で

し
ょ
う
。
例
え
ば
、
今
回
出
席
し
て
い
る
児
玉
と

山
内
は
シ
ス
テ
ム
構
築
会
社
の
出
身
で
す
し
、
髙

石
と
杉
浦
は
他
の
証
券
会
社
の
出
身
で
す
。

　

バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
違
う
人
た
ち
が
集
ま
っ
て

い
る
と
、
企
業
と
し
て
１
つ
に
ま
と
め
る
の
に
苦
労

は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

そ
の
た
め
に
も
当
社
で
は
ク
レ
ド
を
作
り
ま
し

た
。
ク
レ
ド
を
見
れ
ば
、
い
ち
よ
し
証
券
が
ど
う

い
う
会
社
で
あ
り
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
ど
の
よ

う
な
考
え
で
仕
事
に
取
り
組
め
ば
い
い
か
が
わ
か

り
ま
す
。
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
違
う
人
た
ち
が

新
し
い
組
織
文
化
を
作
っ
て
い
っ
て
欲
し
い
と
い

う
願
い
で
作
り
ま
し
た
。

　

ク
レ
ド
の
浸
透
の
た
め
に
、
新
入
社
員
は
詳
し

い
研
修
を
受
講
し
ま
す
。
全
社
的
な
研
修
も
随
時

行
っ
て
い
ま
す
。
部
門
に
よ
っ
て
は
毎
日
の
朝
礼

で
読
み
合
わ
せ
を
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま

す
。

す
。
当
社
の
モ
ッ
ト
ー
は
お
客
様
第
一
で
あ
り
、

大
手
証
券
が
進
出
し
に
く
い
地
方
で
、
長
年
地
元

密
着
で
営
業
し
て
い
る
証
券
会
社
と
合
併
し
て
、

支
店
数
を
増
や
し
て
き
ま
し
た
。

　

経
営
方
針
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
「
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
・
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
経
営
」
と

当
社
が
呼
ぶ
経
営
を
実
践
し
て
い
ま
す
。
リ
サ
ー

チ
力
を
底
面
に
個
人
部
門
、
法
人
部
門
、
サ
ポ
ー

ト
・
商
品
部
門
を
各
側
面
と
し
た
正
四
面
体
を
、

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
部
門
と
い
う
土
台
が
支
え
る
こ

と
に
よ
り
、
各
部
門
お
よ
び
関
係
各
社
の
機
能
を

最
大
限
に
発
揮
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
経
営

ス
タ
イ
ル
で
す
。 

 

　
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
関
し
て
は
、
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

　

早
い
段
階
か
ら
大
切
に
扱
っ
て
き
た
と
言
っ
て

い
い
と
思
い
ま
す
。
２
０
０
０
年
に
社
外
取
締
役

制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
２
０
０
３
年
に

は
我
が
国
の
企
業
と
し
て
い
ち
早
く
委
員
会
設
置

会
社
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。
当
時
は
全
上
場
企

業
中
36
社
で
、
２
０
１
４
年
現
在
で
も
57
社
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。

　

全
７
名
の
取
締
役
の
う
ち
過
半
数
の
４
名
が
社

外
取
締
役
で
、
法
律
家
、
公
認
会
計
士
、
新
聞
記

者
経
験
者
、
証
券
会
社
経
営
の
経
験
者
と
様
々
な

バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
を
持
っ
た
人
に
入
っ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。
２
０
０
６
年
か
ら
社
外
専
門
委

員
会
も
導
入
し
て
お
り
、
セ
ブ
ン
銀
行
の
安
斎
会

長
や
ア
イ
ネ
ッ
ト
の
池
田
会
長
な
ど
に
参
加
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

図 1.トライアングル・ピラミッド経営
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反
省
し
、
長
期
的
に
資
産
を
増
や
す
お
手
伝
い
を

す
る
こ
と
で
満
足
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
ビ
ジ
ネ

ス
に
舵
を
切
り
直
し
た
の
で
す
。

　

そ
の
皮
切
り
と
な
っ
た
の
は
、
１
９
９
７
年
に

販
売
を
ス
タ
ー
ト
し
た
「
グ
ロ
ー
バ
ル
・
ソ
ブ
リ

ン
・
オ
ー
プ
ン
」
で
し
た
。
海
外
の
信
用
度
の
高

い
政
府
や
国
際
機
関
の
発
行
し
て
い
る
債
券
に
投

資
し
、
毎
月
分
配
金
を
支
払
う
商
品
で
す
。
当
時

の
日
本
で
は
珍
し
く
、
ま
ず
は
こ
れ
を
認
知
し
て

い
た
だ
く
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
た
。
当
初
は
苦

労
し
ま
し
た
が
、
順
調
に
普
及
し
ま
し
た
。
こ
の

投
資
信
託
は
そ
の
後
と
て
も
大
き
な
フ
ァ
ン
ド
に

育
つ
の
で
す
が
、
い
ち
よ
し
証
券
が
火
を
つ
け
た

も
の
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　

個
人
顧
客
向
け
が
９
割

　

強
い
分
野
は
ど
こ
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

個
人
顧
客
向
け
、
す
な
わ
ち
リ
テ
ー
ル
向
け
ビ

ジ
ネ
ス
か
ら
の
収
益
が
９
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

 　

預
か
り
資
産
を
拡
大
す
る
と
い
う
の
が
当
社

の
ビ
ジ
ネ
ス
目
標
で
す
。
お
客
様
に
は
投
資
信
託

を
で
き
る
だ
け
長
く
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
お

勧
め
し
て
い
ま
す
。
投
資
信
託
の
場
合
、
販
売
手

数
料
と
し
て
１・
５
〜
３
％
程
度
、
信
託
報
酬
と

し
て
年
間
０・５
％
か
ら
８
％
程
度
が
入
り
ま
す
。

こ
れ
が
当
社
の
収
益
の
一
部
と
な
り
ま
す
。

　

30
年
前
は
、
売
買
手
数
料
を
稼
ぐ
た
め
に
、
お

客
様
に
次
々
と
株
の
売
買
を
お
勧
め
す
る
と
い
う

よ
う
な
こ
と
を
や
っ
て
い
た
証
券
会
社
が
多
く

あ
っ
た
の
が
現
実
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

こ
れ
で
は
お
客
様
の
た
め
に
は
な
ら
な
い
と
深
く

図 2.いちよし証券のクレド――携帯が可能なＢ６サイズ
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現
場
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

普
段
か
ら
信
頼
関
係
の
構
築
に
努
め
る
、
エ
チ

ケ
ッ
ト
や
マ
ナ
ー
を
し
っ
か
り
と
守
る
、
無
理
な

こ
と
は
お
願
い
し
な
い
、
と
言
っ
た
あ
た
り
ま
え

の
こ
と
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

 　
「
売
れ
る
商
品
で
も
、

　

売
ら
な
い
信
念
」

　

御
社
の
理
念
は
、
実
際
の
営
業
現
場
で
ど
の
よ

う
に
活
か
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

10
年
以
上
実
践
し
て
き
た
、「
い
ち
よ
し
基
準
」

と
呼
ぶ
営
業
の
原
理
原
則
が
あ
り
ま
す
。

 1.　

公
募
仕
組
み
債
は
取
り
扱
い
ま
せ
ん
。

 2.　

債
券
は
高
格
付
け
の
み
と
し
、
不
適
格
債
は

「毎朝クレドを読み合
わせしている部署もあ
ります」髙石氏

図 3.いちよし基準に則り「売れる商品でも、売らない信念」を貫く

　

あ
く
ま
で一
般
論
で
す
が
、
証
券
会
社
の
リ
テ
ー

ル
と
い
え
ば
顧
客
と
の
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
る
と
思
い
ま

す
。
い
ち
よ
し
証
券
で
は
い
か
が
で
す
か
。

　

お
客
様
か
ら
の
当
社
に
対
す
る
訴
訟
は
ほ
と
ん

ど
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
も
当
社
の
特
長
だ
と
思
い

ま
す
。
規
制
緩
和
が
あ
る
一
方
で
、
金
融
庁
の
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
わ
る
指
導
も
年
々
厳
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
投
資
信
託
の
販
売
姿

勢
、
情
報
開
示
や
商
品
設
計
に
関
わ
る
規
制
な
ど

が
打
ち
出
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
当
社
で
は 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
情
熱
的
に
陣
頭
指
揮
を
と
っ

て
、
以
前
か
ら
地
道
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制

を
構
築
し
て
き
ま
し
た
の
で
、
金
融
庁
の
打
ち
出

さ
れ
る
新
し
い
規
制
に
つ
い
て
、
驚
く
よ
う
な
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
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化
戦
略
を
行
っ
て
い
ま
す
。
１
つ
は
「
個
人
富
裕

層
の
金
融
資
産
運
用
サ
ー
ビ
ス
」、
も
う
１
つ
は

「
中
小
型
成
長
株
と
中
堅
企
業
ニ
ー
ズ
対
応
サ
ー

ビ
ス
」
で
す
。
共
に
当
社
の
強
み
を
最
大
限
に
活

か
す
た
め
の
戦
略
で
す
。
こ
れ
ら
の
戦
略
は
当
社

が
10
数
年
来
モ
デ
ル
と
し
て
い
る
米
国
の
エ
ド

ワ
ー
ド
・
ジ
ョ
ー
ン
ズ
証
券
（
個
人
富
裕
層
の
金

融
資
産
運
用
サ
ー
ビ
ス
に
特
化
）
と
、
ア
レ
ッ
ク

ス
・
ブ
ラ
ウ
ン
証
券
（
中
小
型
成
長
株
と
中
堅
企

業
ニ
ー
ズ
対
応
サ
ー
ビ
ス
に
特
化
）
に
学
び
、
経

営
戦
略
の
根
幹
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
に
推
薦
す
る
商
品
は
ど
の
よ
う
に
選
ぶ

の
で
し
ょ
う
か
。

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
安
定
的
な
運
用
商
品
で
あ

る
場
合
は
、「
ベ
ー
ス
資
産
」
と
分
類
さ
れ
る
投

資
信
託
を
お
勧
め
し
ま
す
。
そ
れ
ら
は
、
お
客
様

　

ブ
ラ
ン
ド
・
ブ
テ
ィッ
ク
型
の
営
業

　
い
わ
ゆ
る
「
提
案
営
業
」
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
。

　

提
案
型
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん

が
、少
し
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
違
い
ま
す
。
当
社
は
、「
ブ

ラ
ン
ド
・
ブ
テ
ィ
ッ
ク
型
」
と
呼
ば
れ
る
ス
タ
イ

ル
を
希
求
し
て
い
ま
す
。 

　

大
手
証
券
会
社
は
、
あ
ら
ゆ
る
金
融
商
品
を
揃

え
て
い
る
の
で
「
大
規
模
デ
パ
ー
ト
型
」
と
言
え

ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
証
券
は
店
舗
を
持
た
な
い

分
、
手
数
料
を
安
く
し
て
い
る
の
で
「
デ
ィ
ス
カ

ウ
ン
タ
ー
型
」
で
す
。
さ
ら
に
、
地
方
の
証
券
会

社
は
「
地
方
商
店
型
」
と
言
え
ま
す
。

　

当
社
は
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
込
み
、各
々

の
お
客
様
に
合
わ
せ
た
商
品
提
案
を
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
他
社
と
の
差
別
化
を
図
り
２
つ
の
特

　

実
際
に
は
、
ど
の
よ
う
な
「
売
り
方
」
を
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　　

営
業
員
で
あ
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
、
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
を
よ
く
お
聞
き
し
て
、
絞
り
込
ん
だ
商
品

を
お
客
様
に
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
完
全
に
理
解
で
き
る

ま
で
商
品
を
勉
強
し
ま
す
。
そ
し
て
、
お
客
様
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
最
適
な

商
品
を
選
択
し
ま
す
。
選
択
条
件
は
、
例
え
ば
投

資
信
託
の
場
合
は
、
長
期
的
に
実
績
の
あ
る
運
用

会
社
の
提
供
す
る
わ
か
り
や
す
い
商
品
で
あ
る
か

ど
う
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、
商
品

を
深
く
理
解
し
た
上
で
、
お
客
様
の
誤
解
が
な
い

よ
う
き
っ
ち
り
と
ご
説
明
し
、
納
得
の
い
く
ま
で

検
討
し
て
い
た
だ
く
訳
で
す
。 

「あたり前のことを
徹底しています」
杉浦氏

取
り
扱
い
ま
せ
ん
。

 3.　

私
募
フ
ァ
ン
ド
を
取
り
扱
い
ま
せ
ん
。

 4.　

個
別
外
国
株
は
、
勧
誘
し
ま
せ
ん
。
外
国
株

は
投
信
で
の
保
有
を
お
勧
め
し
ま
す
。

 5.　

投
信
運
用
会
社
は
、
信
頼
性
と
継
続
性
で
選

び
ま
す
。

 6.　

先
物
・
オ
プ
シ
ョ
ン
は
勧
誘
し
ま
せ
ん
。

 7.　

Ｆ
Ｘ
（
外
為
証
拠
金
取
引
）
は
取
り
扱
い
ま

せ
ん
。

　

当
社
で
は
、
こ
の
基
準
に
則
っ
て
、
お
客
様
が

お
求
め
の
商
品
で
も
、
そ
れ
が
お
客
様
の
た
め
に

な
ら
な
い
恐
れ
が
あ
れ
ば
売
ら
な
い
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
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ス
な
ど
で
す
。 

　

リ
サ
ー
チ
業
務
と
は
ど
の
よ
う
な
業
務
に
な
り

ま
す
か
。

　

グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
い
ち
よ
し
経
済
研
究
所

が
、
中
小
型
成
長
企
業
の
財
務
状
況
、
ビ
ジ
ネ
ス

内
容
、
発
展
性
な
ど
に
つ
い
て
リ
サ
ー
チ
レ
ポ
ー

ト
と
し
て
ま
と
め
て
、
投
資
家
に
情
報
提
供
し
て

い
ま
す
。

　

ア
セ
ッ
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
ど
の
よ
う
な
業
務

と
な
り
ま
す
か
。

　

グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
い
ち
よ
し
ア
セ
ッ
ト
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
中
小
型
成
長
企
業
へ
の
投
資
を
通

じ
て
一
任
運
用
や
投
資
信
託
の
設
定
と
運
用
を

行
っ
て
い
ま
す
。

つ
い
て
、
補
足
が
あ
れ
ば
お
願
い
し
ま
す
。

　

主
幹
事
会
社
と
し
て
、
社
内
管
理
体
制
の
整
備

や
申
請
書
類
の
作
成
な
ど
の
公
開
前
の
準
備
作
業

や
、
公
開
後
の
資
金
調
達
や
資
本
政
策
等
に
関
す

る
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
ま
す
。

　

ま
だ
小
さ
な
会
社
を
大
き
く
す
る
こ
と
を
お
手

伝
い
す
る
の
が
主
幹
事
会
社
の
仕
事
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
実
績
で
い
う
と
、ガ
リ
バ
ー

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
、
カ
カ
ク
コ
ム
、
デ
ジ
タ

ル
ガ
レ
ー
ジ
な
ど
の
I
P
O
に
関
す
る
主
幹
事

会
社
を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

イ
ン
ベ
ス
ト
メ
ン
ト
・
バ
ン
キ
ン
グ
と
は
ど
の
よ
う

な
業
務
に
な
り
ま
す
か
。

　

Ｉ
Ｐ
Ｏ
、
Ｐ
Ｏ
に
関
し
て
行
う
ア
ド
バ
イ
ス
や

引
受
業
務
、
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ

　

高
度
な
専
門
性
が

　

要
求
さ
れ
る
ホ
ー
ル
セ
ー
ル
ス

　

収
益
の
９
割
が
個
人
向
け
と
伺
い
ま
し
た
。
残

り
の
１
割
に
つ
い
て
も
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ホ
ー
ル
セ
ー
ル
、
す
な
わ
ち
大
ま
か
に
言
い
ま

す
と
法
人
向
け
で
す
。
大
き
く
３
つ
の
業
務
が
あ

り
ま
す
。

　

機
関
投
資
家
や
法
人
顧
客
向
け
の
ブ
ロ
カ
レ
ッ

ジ
（
委
託
取
引
）
業
務
、
Ｉ
Ｐ
Ｏ
（
株
式
公
開
）

や
Ｐ
Ｏ
（
公
募
増
資
等
）
に
関
す
る
支
援
等
の
イ

ン
ベ
ス
ト
メ
ン
ト
・
バ
ン
キ
ン
グ
業
務
、
日
本
の

中
小
型
成
長
の
株
に
つ
い
て
の
リ
サ
ー
チ
業
務
と

ア
セ
ッ
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
商
務
で
す
。

　

ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
は
後
ほ
ど
Ｉ
Ｔ
を
絡

め
て
お
伺
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
Ｉ
Ｐ
Ｏ
支
援
に

の
全
資
産
の
中
で
ベ
ー
ス
と
な
る
資
産
で
あ
り
、

実
績
の
あ
る
運
用
会
社
が
販
売
し
て
い
る
商
品
群

で
、
各
々
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
も

の
を
選
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

新
規
顧
客
開
拓
は
ど
う
す
る
の
で
す
か
。

　

新
し
い
お
客
様
の
場
合
は
、
ニ
ー
ズ
を
伺
っ
た

上
で
の
提
案
型
営
業
と
な
り
ま
す
。
た
だ
し
、
当

社
の
場
合
は
、
お
客
様
か
ら
の
紹
介
も
多
く
、
新

規
の
お
客
様
の
お
お
よ
そ
３
〜
４
割
を
占
め
ま

す
。 
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図 4.ジャパン・トレーディング・プラットフォーム（JTP）を取り巻くシステム関連図

ら
で
す
。

　

配
当
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

長
く
株
を
お
持
ち
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
配
当

も
多
い
に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
社
内
に

は
内
部
留
保
を
増
や
し
た
方
が
良
い
と
い
う
意
見

も
あ
り
ま
す
が
、
株
主
還
元
に
力
を
入
れ
る
方
向

で
ま
と
ま
っ
て
い
ま
す
。
自
社
株
買
い
を
し
て
消

却
し
株
主
還
元
を
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

ち
ょ
う
ど
取
材
日
の
前
日
に
発
表
し
た
ば
か
り

な
の
で
す
が
、
今
年
度
の
配
当
方
針
は
、
配
当
性

向
の
50
％
あ
る
い
は
純
資
産
配
当
率
の
４
％
の
ど

ち
ら
か
高
い
方
と
決
ま
り
ま
し
た
。
か
な
り
高
い

配
当
利
回
り
だ
と
思
い
ま
す
。
な
お
、
２
０
１
４

年
第
２
四
半
期
の
配
当
金
は
１
株
あ
た
り
21
円
で

し
た
。

 　

合
併
時
の
シ
ス
テ
ム
統
合

　

顧
客
・
社
員
・
株
主
な
ど
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
に
ま
ん
べ
ん
な
く
視
線
を
向
け
な
が
ら
、

理
念
に
基
づ
い
た
経
営
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か

り
、
大
い
に
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。
続
い
て
、
こ

の
よ
う
な
経
営
の
実
現
を
支
え
て
い
る
Ｉ
Ｔ
に
関

し
て
お
伺
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
顧
客
満
足
度
を
高
め
な
が
ら
規
模
も
大

き
く
し
て
い
く
た
め
に
、
地
域
で
顧
客
密
着
し
て

い
る
地
方
の
証
券
会
社
の
合
併
を
推
進
し
て
い
る

と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。
合
併
に
お
け
る
シ
ス

テ
ム
統
合
に
は
苦
労
し
て
い
る
企
業
が
多
い
よ
う
で

す
が
、
い
ち
よ
し
証
券
で
は
ど
の
よ
う
な
苦
労
や

工
夫
を
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
で
は
、
野
村
総
合
研
究
所
の
「N

R
I 

ST
A
R
IV

」
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
し
て
採
用
し

　

株
主
の
利
益
に
な
る
こ
と
を
徹
底

　

株
主
に
対
し
て
は
、
ど
の
よ
う
な
対
応
を
し
て

お
ら
れ
ま
す
か
。

　

株
主
総
会
は
多
く
の
企
業
が
「
集
中
日
」
に
開

催
し
て
い
ま
す
が
、
当
社
で
は
１
人
で
も
多
く
の

株
主
が
参
加
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
出
席
し
や
す

い
土
曜
日
に
開
催
し
て
い
ま
す
。 

今
年
の
株
主
総

会
に
は
５
０
０
名
以
上
の
株
主
に
出
席
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
懇
親
会
も
開
催
し
て
お

り
、
こ
ち
ら
に
も
多
く
の
方
が
参
加
し
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

　

お
客
様
だ
け
で
な
く
、
株
主
と
も
長
い
お
付
き

合
い
を
願
い
、
当
社
の
企
業
活
動
を
誠
心
誠
意
ご

説
明
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。
長
く
株
を
お

持
ち
い
た
だ
け
る
と
、
そ
れ
だ
け
当
社
を
応
援
し

て
く
だ
さ
る
株
主
の
方
々
が
増
え
る
と
考
え
る
か
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門
要
員
が
張
り
付
い
て
い
ま
す
。
取
引
そ
の
も
の

は
Ｊ
Ｔ
Ｐ
を
通
じ
て
実
行
さ
れ
、
取
引
の
履
歴
は

ST
A
R
IV

に
取
り
込
む
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

以
前
は
、ST

A
R
IV

に
手
入
力
し
て
い
た

た
め
、
投
資
家
に
対
し
て
60
分
に
１
回
し
か
約
定

結
果
報
告
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
現
在
で
は
、

D
ataSpider

を
活
用
し
て
入
力
を
自
動
化
し

た
た
め
、
１
分
に
１
回
約
定
結
果
報
告
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

 　

D
ataS

pider

の
活
用
例
は
、
こ
れ
だ
け
な

の
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
で
は
、
シ
ス
テ
ム
間
の
デ
ー
タ
連
携
に
お

い
て
は
可
能
な
部
分
す
べ
て
でD

ataSpider

を
活
用
し
て
い
ま
す
。
金
融
業
界
は
制
度
の
変
更

が
頻
繁
で
あ
り
、
そ
の
都
度
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
し
て
い
た
ら
大
変
な
工
数
が
か
か
っ
て

　
ス
ピ
ー
ド
が
命
の

　

機
関
投
資
家
向
け
シ
ス
テ
ム

　

次
に
機
関
投
資
家
向
け
の
大
規
模
な
ト
レ
ー

デ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。
機
関
投
資
家

の
売
買
取
引
は
時
間
的
な
面
で
極
め
て
シ
ビ
ア
だ

と
聞
い
て
い
る
の
で
す
が
、
い
ち
よ
し
証
券
で
は
ど

の
よ
う
に
対
応
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
機
関
投
資
家
の
取
引
は
１

分
１
秒
を
争
う
も
の
で
す
。
レ
ス
ポ
ン
ス
が
速
け

れ
ば
速
い
ほ
ど
い
い
の
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。

　

当
社
で
は
、
多
通
貨
・
複
数
金
融
資
産
取
引
対

応
の
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、
英

フ
ィ
デ
ッ
サ
社
が
開
発
し
た
ジ
ャ
パ
ン
・
ト
レ
ー

デ
ィ
ン
グ
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム 

（
Ｊ
Ｔ
Ｐ
）
を

採
用
し
て
い
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
３
名
の
専

て
い
ま
す
。
合
併
に
際
し
て
は
、
合
併
先
の
シ
ス

テ
ム
をST

A
R
IV

に
取
り
込
む
こ
と
に
な
り
ま

す
。

　

特
に
重
要
な
の
は
、
顧
客
デ
ー
タ
の
取

り
込
み
で
す
。
デ
ー
タ
連
携
ソ
フ
ト
で
あ

るD
ataSpider Servista

（

以

下
、

D
ataSpider

）
を
活
用
し
て
取
り
込
め
る
部
分

は
取
り
込
ん
で
い
ま
す
が
、
各
社
顧
客
デ
ー
タ
の

項
目
や
形
式
が
違
う
の
で
、
1
件
ず
つ
手
作
業
で
、

目
で
ジ
ャ
ッ
ジ
し
な
が
ら
入
力
す
る
部
分
が
ど
う

し
て
も
残
り
ま
す
。こ
れ
が
大
変
で
す
ね
。サ
ポ
ー

ト
部
門
に
よ
る
デ
ー
タ
の
検
証
も
必
要
と
な
り
ま

す
。

　

ま
た
、
合
併
先
に
と
っ
て
は
シ
ス
テ
ム
の
変
更

と
な
り
、
業
務
ル
ー
ル
も
変
わ
り
ま
す
。
シ
ス
テ

ム
共
通
の
部
分
に
つ
い
て
は
シ
ス
テ
ム
部
門
か
ら

説
明
を
し
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
よ
う
な
業
務
そ
の

も
の
の
部
分
や
業
務
を
遂
行
す
る
上
で
必
要
と
な

る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
等
の
説
明
は
そ
れ
ぞ
れ
の

管
掌
部
門
か
ら
行
い
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
イ
ン
フ
ラ
に
つ
い
て
は
ど
う
さ
れ
て
い

ま
す
か
。

　

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
電
話
等
の
手
配
は
シ
ス
テ
ム

部
門
で
担
当
し
ま
す
。
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
、社
内
ポ
ー

タ
ル
、
Ｂ
Ｉ
な
ど
の
基
本
的
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
設
定
も
シ
ス
テ
ム
部
門
で
実
施
し
ま
す
。
な

お
、
当
社
で
は
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
を
採
用
す
る

こ
と
で
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
導
入
や
ほ
と
ん

ど
の
設
定
が
不
要
と
な
っ
て
い
ま
す
。

 

「機関投資家の
取引は、1分1秒を
争います」児玉氏
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す
。

　

ま
た
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
）
の
充

実
に
今
ま
さ
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

す
で
に
営
業
デ
ー
タ
を
集
約
す
る
基
盤
は
あ
り
ま

し
た
が
、
社
内
の
全
情
報
を
取
り
込
む
た
め
に
新

し
い
基
盤
を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
の
上
で
デ
ー
タ

ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
を
構
築
し
、
す
べ
て
の
営
業
・
会

計
情
報
や
、
お
客
様
の
取
引
履
歴
、
趣
味
嗜
好
の

情
報
な
ど
を
蓄
積
し
ま
す
。
こ
れ
を
Ｃ
Ｒ
Ｍ
で
活

用
す
る
予
定
で
す
。

　

ま
た
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
訪
問
先
で
顧
客
情
報

な
ど
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
i
P
a
d

を
利
用
す
る
計
画
も
あ
り
ま
す
。
重
要
な
情
報
が

多
い
た
め
、
万
が
一
の
こ
と
が
な
い
よ
う
安
全
な

仕
組
み
を
ど
う
作
る
か
を
現
在
検
討
し
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

 

し
ま
い
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
プ
ロ
グ
ラ
ム
レ
ス
で
対

応
で
き
るD

ataSpider

に
は
重
宝
し
て
い
ま

す
。 

　

主
力
の
リ
テ
ー
ル
に
お
け
る

　

Ｉ
Ｔ
の
取
り
組
み

　

主
力
の
リ
テ
ー
ル
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
の
取
り
組
み
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

２
０
０
７ 

年
ぐ
ら
い
に
、
ま
ず
10
数
支
店
に
代

理
受
電
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
ま
し
た
。
支
店
へ
の

電
話
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
転
送
し
、
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
で
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
ま
た
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

で
対
応
で
き
る
部
分
は
対
応
し
、
で
き
な
け
れ
ば

支
店
に
取
り
次
ぐ
と
い
う
こ
と
が
可
能
に
な
り
、

支
店
業
務
が
か
な
り
楽
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
分
、

お
客
様
へ
の
対
応
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
が
狙
い
で

個人・法人のお客様に対する金融商品（株式・債券・投資信託・保険・ラップ等）の
提案・販売を通じた資産運用サービスの提供。
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いちよし証券株式会社
本　社：東京都中央区八丁堀二丁目14番1号
創　立：1950年8月18日
資本金：145億77百万円（2014年9月末）
社員数：898名（2014年9月末）
Ｕ Ｒ Ｌ： http://www.ichiyoshi.co.jp/

会社概要

事業内容

©K.K. Ashisuto 2014　本誌掲載記事の無断転載を禁じます。※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

　

ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
と
評
価

　

最
後
に
ア
シ
ス
ト
へ
の
評
価
と
期
待
を
聞
か
せ
て

く
だ
さ
い
。

　

期
待
か
ら
先
に
申
し
上
げ
ま
す
と
、
製
品
へ
の

継
続
的
な
サ
ポ
ー
ト
と
新
し
い
使
い
方
の
ア
ド
バ

イ
ス
や
提
案
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
当
社
の
業
務
を
も
っ
と
深
く
知
っ
て
ほ

し
い
と
い
う
希
望
が
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
今

回
の
取
材
が
良
い
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
思
い
ま

す
。
こ
れ
を
ベ
ー
ス
に
、
さ
ら
に
業
務
に
踏
み
込

ん
で
理
解
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
期
待
し
て
い
ま

す
。

　

次
に
評
価
で
す
が
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
・
プ
ロ
ダ

ク
ト
、
特
にO

racle

に
関
し
て
は
本
当
に
詳
し

い
と
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
ソ
フ
ト
に

つ
い
て
は
素
晴
ら
し
い
と
思
う
分
、
イ
ン
フ
ラ
系

に
つ
い
て
は
弱
さ
を
感
じ
て
し
ま
わ
ざ
る
を
得
ま

せ
ん
。
今
の
Ｉ
Ｔ
の
世
界
で
、
何
も
か
も
わ
か
る

と
い
う
の
は
か
な
り
難
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す

が
、
期
待
を
込
め
て
幅
広
く
技
術
が
わ
か
る
若
手

を
育
成
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

も
う
１
つ
、
名
刺
に
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
連
絡
先

も
印
刷
し
て
あ
る
の
は
、
組
織
で
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
る
こ
と
の
現
れ
だ
と
評
価
し
て
い
ま
す
。

　

厳
し
い
こ
と
も
言
い
ま
し
た
が
、
今
後
と
も
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
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■データ連携ツール／DataSpider

■リレーショナルDBMS／ Oracle

■ データベース基盤／Oracle Database Appliance

■ データベース基盤ソリューション／DODAIスタック

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ 統合ログ管理システム／ Logstorage

■ 内部統制評価支援ツール／監査れポータル

■オペレーショナルBI ／WebFOCUS

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、いちよし証券様でご利用いただいている製品、サービス

　今回、いちよし証券様への取材に同席し、改めて同社の企業理念、またお客様対応の姿勢に

ついて確認させていただきました。取扱製品は、いちよし証券様は金融商品、アシストはソフト

ウェアと大きく異なるものの、お客様へのサービス提供という根幹においてはまったく同じであ

り、ビジネスにおいて最も重要なことは取扱製品が何であろうとも、同じであるということを実

感しました。

　まず第一に、毎朝読み合わせをする部署もあるという「クレド」です。お客様のために「一人、

一人のいちばんでありたい」という言葉は、アシストの「お客様の最高のために」というスローガ

ンにも通ずるところがあり、新入社員を含め各種研修を徹底されているということで、全社員に

浸透させることがいかに重要であるかがよくわかりました。アシストでも同様の取り組みは行わ

れているものの、まだまだ足りないのではと思った次第です。

　また、ビジネス・スタイルは、金融・証券界の「ブランド・ブティックハウス」型という言葉に表

されるように、お客様のニーズを聞き込み、個別ニーズに合わせた提案を心がけていらっしゃる

ということ。弊社もコンサルティング営業を標榜し、ニーズを聞いて、それに基づく製品サービ

スの組み合わせ提案を積極的に推し進めておりますが、まさに「言うは易く行うは難し」です。

お客様からは、もっと業務内容を深く勉強して、積極的に提案して欲しいというご要望をいただ

くこともしばしばです。今回の取材でも同様のご要望をいただきました。また、ソフトウェアに限

らず、インフラ系やIT全般についてもっと知識を高めるようにというご指摘もいただきました。

　お客様と同じ目線で、本当の意味でお客様にお役に立てるような提案ができるよう、今後も

努力して参ります。引き続きご指導いただければ幸いです。




