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工具鋼の市場は『ロングテール＆

義理人情』が特徴です。

案件起点ではなく顧客起点の

SFAが必要でした。そこで…

工具鋼の商社、日立金属工具鋼株式会社の対象市場は中小製造業を中心とする

全国30,000社。この｢ロングテール＆義理人情｣の市場へのアナログ営業を、

どう管理、計測、可視化していったかを経営企画室のみなさんに詳しく聞いた。

GUEST SPEAKER

正路 英一郎 氏
Eiichiro Shoji

高橋 みゆき 氏
Miyuki Takahashi

立川 由紀子 氏
Yukiko Tachikawa



10

100
%

43

62

66

工
具
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ど
う
い
う
性
質
の
商
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か
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の
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そ
し
て
、
ハ
ガ
ネ
屋
の
精
神
で
！
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NIX 利益が出ているかどうかの管理 収益管理（経理・業務等）の基幹系シ
ステム 

HISPEED 工場（日立金属）から商品をスムーズに
手配する 

手配管理 

名称 目的 役割 

WEBA※2 営業メニュー統合管理システム 予算、売上、利益、工場完成高、文書 

FUIGO※1 

（ウェブハロー） 
お客様からの目線での営業コンテクスト
管理 

顧客データベース 

※1  Future Intelligence Gaia Over Office － 未来に向かって仕事場に広がる知の空間 
※2  ウィーバ WeBa 私たちの場 Web BA ビジネスをアシストするWeb

単価目安 キロ100円 単価目安キロ1000円 
（さらに製品1個あたりの単価に進化） 

 普通鋼 工具鋼 

出荷単位 トン単位 
（大口出荷のみ） 

キロ単位 
（小口出荷あり） 

用途 車や建築材など 
（一般的な環境で使用） 

金型材など 
（高温、高圧力を伴う特殊環境で使用） 
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2345社
長
や
専
務
は
日
々
、
大
量
の
報
告
書
を
「
読
書
」
し
つ
つ
、

正
確
で
タ
イ
ム
リ
ー
な
情
報
を
探
し
て
い
た
。
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営
業
コ
ン
テ
ク
ス
ト
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管
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と
は
、

つ
ま
り
ど
う
い
う
こ
と
か
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営
業
マ
ン
は
、「
自
分
も
儲
け
て
工
場
も
儲
け
さ
せ
る
」
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
た
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利
用
部
門
か
ら
の
要
望
に

「
代
替
案
」を
出
し
て
は
な
ら
な
い
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3

新
シ
ス
テ
ム
を
、
ど
う
や
っ
て

社
内
に
浸
透
さ
せ
た
か
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「
タ
バ
コ
室
で
つ
ぶ
や
い
て
く
れ
…
」
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プ
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アシストからひとこと

「経営者」「システム担当者」「利用者」を3つの矢印で表し、3者が同じ目標を理解・共
有し、それぞれの役割・責任を果たすことによって、企業の情報活用が成功することを
象徴しています。我々は、情報活用を経営に貢献させるためには、3者それぞれのベク
トルを合わせることが重要だと考え、そのことをお客様にもお伝えしたいと名刺などに
刷ってご紹介をしていたのですが、今回、日立金属工具鋼様のお話から、実際に3者
それぞれがシステムの導入目的を理解し、そして「経営者」の旗振りが後押しすることの

重要さを実感しました。我々のメッセージも間違っていなかったのだと、大変うれしく思います。

アシストでは2004年に、「情報活用のアシスト」ロゴを作成しました。
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千
年
の
歴
史
を
も
つ
鋼
。

こ
の
伝
統
あ
る
工
具
鋼
を

販
売
す
る
営
業
、
経
営
企
画
室
の
思
い
、

そ
し
て
最
新
の
Ｉ
Ｔ
。

皆
が
力
を
合
わ
せ
て
踏
み
し
め
る

ふ
い
ご
の
一
役
と
し
て
、
ご
支
援
で
き
た

こ
と
に
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
熱
い
思
い
を
営
業
現
場
に

吹
き
込
め
る
よ
う
力
を
尽
く
し
ま
す
。


