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海
外
ホ
テ
ル
の
予
約
に

特
化
し
た
旅
行
会
社

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
業
態
に
つ
い
て
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
は
、
業
態
と
し
て
は
、

「
旅
行
会
社
」で
、
旅
行
業
と
し
て
登
録
さ
れ
て

い
ま
す
。
た
だ
し
「
海
外
ホ
テ
ル
の
予
約
」に
特

化
し
て
い
ま
す
。
大
手
旅
行
会
社
の
よ
う
に
、

パ
ッ
ク
ツ
ア
ー
の
企
画
は
し
て
い
ま
せ
ん
し
、
航

空
券
の
予
約
も
ほ
と
ん
ど
扱
っ
て
い
ま
せ
ん
。

「
ホ
テ
ル
の
予
約
」
を
中
心
に
提
供
し
て
い
ま
す
。

主
力
サ
ー
ビ
ス
は
、「
海
外
ホ
テ
ル
検
索
予
約
」

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
図
１
の
よ
う
な
も
の
で
す
。

大
ま
か
に
は
、
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
や
一
休
な
ど

国
内
ホ
テ
ル
予
約
サ
イ
ト
の
、
海
外
ホ
テ
ル
版

と
お
考
え
い
た
だ
い
て
結
構
で
す
。
世
界
各
国
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世界中のホテルを

日本から空室照会し、

予約もできる

Webシステムを、自社開発しました。

しかし2004年のサービス開始の

時は、システムが正常稼働せず、

2週間つらい思いをしました。

海外ホテルの予約に特化し、ニッチの中でトップとなった旅行会社、

アップルワールド。そのユニークなビジネスモデルに、

WebサイトやIT活用がどう関わっているかを聞いた。

GUEST SPEAKER

株式会社アップルワールド
取締役企画販売部長

武原　等 氏
Hitoshi Takehara

取締役システム部長

雙木 好美 氏
Yoshimi Namiki

メディア企画制作部部長

小島　智 氏
Toshi Ojima

（取材日：2007年6月）



ル
タ
イ
ム
と
は
約
30
秒
以
内
と
解
釈
し
て
く
だ

さ
い
。

例
え
ば
、
フ
ラ
ン
ス
、
パ
リ
の
ホ
テ
ル
の
空
き
室

状
況
を
、
Ｗ
ｅ
ｂ
で
照
会
し
た
と
し
ま
す
。「
○
月

○
日
に
、
パ
リ
市
内
で
空
い
て
い
る
ホ
テ
ル
を
知

り
た
い
。
宿
泊
費
は
、
○
円
か
ら
○
円
ぐ
ら
い
ま

で
」と
い
う
条
件
検
索
を
行
っ
た
と
し
て
、
パ
リ
市

内
の
契
約
ホ
テ
ル
５
０
０
軒
の
空
室
状
況
を
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
照
会
し
、
30
秒
以
内
に
、
検
索
結
果

を
Ｗ
ｅ
ｂ
に
表
示
し
ま
す
。
使
い
勝
手
は
、
国
内

ホ
テ
ル
の
空
室
状
況
の
検
索
と
、
ほ
ぼ
同
じ
で
す
。

ハ
イ
シ
ー
ズ
ン
や
イ
ベ
ン
ト
の
際
に

威
力
を
発
揮

本
当
に
、”リ
ア
ル
タ
イ
ム
“
の
、
つ
ま
り
”そ

の
時
の
“
、
空
室
デ
ー
タ
が
分
か
る
の
で
す
か
。

そ
れ
と
も
、
各
国
の
空
室
デ
ー
タ
を
バ
ッ
チ
処
理

か
何
か
で
、
毎
日
、
日
本
の
サ
ー
バ
に
取
り
込

ん
で
い
る
の
で
す
か
。
そ
の
場
合
、
分
か
る
の
は

「
昨
日
ま
で
の
空
室
状
況
」で
す
か
。

本
当
に
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
、
検
索
し
た
”そ
の

時
の
“空
室
状
況
が
分
か
り
ま
す
。
空
室
状
況
を

調
べ
る
と
き
は
、
各
国
の
サ
ー
バ
に
直
接
ア
ク

セ
ス
し
ま
す
。
ス
ペ
イ
ン
の
空
室
状
況
を
調
べ
る

時
は
、
ス
ペ
イ
ン
の
サ
ー
バ
を
見
に
い
き
ま
す
。
バ

ッ
チ
処
理
な
ど
で
、
日
本
の
サ
ー
バ
に
空
室
デ
ー

タ
を
取
り
込
ん
で
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
空
室
照
会
は
、
海
外
旅

行
の
盛
期
、
ハ
イ
シ
ー
ズ
ン
の
時
に
威
力
を
発
揮

し
ま
す
。
例
え
ば
、
パ
リ
や
ミ
ラ
ノ
で
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
シ
ョ
ー
が
開
か
れ
る
時
期
に
は
、
現
地
の
ホ

テ
ル
も
大
変
に
混
み
合
い
ま
す
。
そ
う
い
う
時

に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
一
気
に
、
ホ
テ
ル
を
探
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の
ホ
テ
ル
の
空
室
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
調
べ
、

予
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

世
界
各
国
の
ホ
テ
ル
の

空
室
状
況
を
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

調
べ
、
予
約
が
で
き
る
？

一
生
活
者
と
し
て
、
驚
き
を
感
じ
て
い
ま
す
。

世
界
各
国
の
ホ
テ
ル
の
空
き
室
状
況
を
、「
リ
ア

ル
タ
イ
ム
」
で
調
べ
、
予
約
が
で
き
る
ん
で
す
か
。

さ
ら
に
詳
し
く
説
明
い
た
し
ま
す
。
世
界
各

国
と
は
、
文
字
通
り
世
界
の
す
べ
て
の
国
と
解
釈

い
た
だ
い
て
結
構
で
す
。
ア
メ
リ
カ
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、

中
国
、
東
南
ア
ジ
ア
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
南
洋

の
パ
ラ
オ
諸
島
や
、
南
米
ト
リ
ニ
ダ
ー
ド
・
ト
バ

ゴ
、
キ
ュ
ー
バ
の
ホ
テ
ル
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約

が
可
能
で
す
。
カ
バ
ー
し
て
い
な
い
の
は
、
南
極
、

北
極
、
北
朝
鮮
ぐ
ら
い
な
も
の
で
す
。

各
国
の
主
要
都
市
だ
け
で
な
く
、
地
方
都
市

の
ホ
テ
ル
予
約
も
可
能
で
す
。
例
え
ば
、
ス
ペ
イ

ン
で
あ
れ
ば
、
マ
ド
リ
ッ
ド
や
バ
ル
セ
ロ
ナ
の
よ
う

な
首
都
、
大
都
市
の
み
な
ら
ず
、
ア
ル
コ
ス
・
デ
・

ラ
・
フ
ロ
ン
テ
ー
ラ
や
ア
ビ
ラ
な
ど
の
地
方
の
小

都
市
の
ホ
テ
ル
も
、
予
約
が
可
能
で
す（
図
２
）。

リ
ア
ル
タ
イ
ム
空
室
検
索
の
実
際

「
世
界
の
ホ
テ
ル
の
空
室
状
況
を
、”リ
ア
ル
タ

イ
ム
“
で
調
べ
ら
れ
る
」
と
の
説
明
で
し
た
。
遠

く
離
れ
た
外
国
の
ホ
テ
ル
の
状
況
が
、
”リ
ア
ル

タ
イ
ム
“
で
分
か
る
の
で
す
か
。

は
い
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
分
か
り
ま
す
。
リ
ア
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図1 アップルワールドのトップページ図2 スペイン・アビラ検索結果
スペイン、アビラ、8/1から一泊、一人部屋で検索したところ、4軒にヒット。
検索時間4秒。



で
き
る
シ
ス
テ
ム
。
そ
れ
を
自
社
開
発
し
た
と

は
驚
き
で
す
。
ど
ん
な
技
術
を
使
っ
て
い
る
の

で
す
か
。

申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、
企
業
秘
密
な
の
で
、

お
伝
え
で
き
ま
せ
ん
。
さ
わ
り
だ
け
申
し
ま
す

と
、
弊
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
支
え
て
い
る
も
の

は
、
個
別
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
技
術
と
い
う
よ
り
は
、

む
し
ろ
シ
ス
テ
ム
設
計
の「
発
想
」と
い
え
ま
す
。

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
に
と
っ
て
の

Ｉ
Ｔ
の
意
義

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
に
と
っ
て
の
Ｉ
Ｔ
の
意
義

は
何
に
な
り
ま
す
か
。

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
に
と
っ
て
Ｉ
Ｔ
と
は
、
第

一
に「
商
品
販
売
の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
」で

あ
り
、
第
二
に「
顧
客
満
足
を
維
持
し
つ
つ
、
コ

ス
ト
を
削
減
す
る
た
め
の
道
具
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
」

で
あ
り
、
第
三
に「
業
態
を
１
８
０
度
転
換
さ
せ

る
た
め
の
起
爆
剤
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
」で
す
。

第
一
の
意
義
、「
商
品
提
供
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
の
Ｉ
Ｔ
」に
つ
い
て
。
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
は
、

「
海
外
ホ
テ
ル
の
空
室
を
仕
入
れ
て
、
国
内
で
販

売
す
る
」と
い
う
業
態
で
す
。「
海
外
ホ
テ
ル
空
室

を
扱
う
専
門
商
社
」
と
も
表
現
で
き
ま
す
。
そ

ん
な
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
に
と
っ
て
の
Ｉ
Ｔ（
Ｗ
ｅ

ｂ
サ
イ
ト
）は
、「
海
外
ホ
テ
ル
の
空
室
」
と
い
う

商
品
を
、
国
内
の
個
人
旅
行
者
に
販
売
す
る
た

め
の「
店
舗
」、
法
人
ユ
ー
ザ
（
※
）
に
提
供
す
る
た

め
の「
チ
ャ
ネ
ル
」と
な
り
ま
す
。

第
二
の
意
義
、「
顧
客
満
足
を
維
持
し
つ
つ
、

コ
ス
ト
を
削
減
す
る
た
め
の
道
具
と
し
て
の
Ｉ

Ｔ
」に
つ
い
て
。
２
０
０
５
年
ま
で
は
、
旅
行
会
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し
、
予
約
ま
で
で
き
れ
ば
便
利
で
す
。

逆
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
し
で
ホ
テ
ル
を
確
保

す
る
の
は
、
非
常
に
大
変
で
す
。
各
ホ
テ
ル
に
片

っ
端
か
ら
電
話
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
か
ら
。

ド
イ
ツ
で
サ
ッ
カ
ー
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
が
開
催

さ
れ
た
時
は
、「
決
勝
戦
の
当
日
の
ベ
ル
リ
ン
で
空

い
て
い
る
ホ
テ
ル
は
無
い
か
」と
い
う
検
索
ニ
ー
ズ

が
生
ま
れ
ま
し
た
。
ホ
テ
ル
は
当
然
、
混
雑
し
て

い
る
。
し
か
し
、
何
が
何
で
も
宿
を
確
保
し
た

い
。
空
室
状
況
は
、
日
一
日
、
刻
一
刻
と
変
わ

る
…
。
こ
う
い
う
場
合
に
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
よ
る
空
き
部
屋
探
し
が
威
力
を
発
揮
し
ま
す
。

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
で
は
、「
空
室
状
況
が
分
か

る
」だ
け
で
な
く
、
予
約
も
で
き
る
の
で
す
か
。

は
い
、
で
き
ま
す
。
日
本
語
で
予
約
で
き
、
日

本
円（
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
、
リ

ア
ル
バ
ン
ク
な
ど
）で
決
済
が
で
き
ま
す
。

海
外
ホ
テ
ル
予
約
シ
ス
テ
ム
は

自
社
開
発

こ
こ
ま
で
ご
説
明
い
た
だ
い
た
、
リ
ア
ル
タ

イ
ム
・
海
外
ホ
テ
ル
予
約
シ
ス
テ
ム
は
、
ど
う

や
っ
て
開
発
し
た
の
で
す
か
。

す
べ
て
自
社
開
発
で
す
。
外
注
は
、
原
則
と

し
て
、
使
い
ま
せ
ん
。
外
注
す
る
よ
り
も
、
自

社
開
発
の
方
が
、
良
い
シ
ス
テ
ム
が
作
れ
る
と

考
え
ま
し
た
。
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
シ
ス
テ
ム

は
、
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
特
殊
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
理
解
し
て
い
な
い
と
作
れ
ま
せ
ん
か
ら
。

世
界
中
の
ホ
テ
ル
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
予
約
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※アップルワールドでは、大手旅行会社や各種ポータルサイト（約400サイト）向けに、海外ホテル枠を一括で仕入れて、提
供する、「商社」のようなビジネスも行っています。

「システム開発は基本的
に自社開発です」雙木氏



取
締
役
企
画
販
売
部
長
の
武
原
様
に
伺
い

ま
す
。

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
こ
れ
ま
で
の
情
報
シ
ス

テ
ム
拡
充
の
歴
史
を
ふ
り
か
え
る
と
き
、
い
ち

ば
ん
大
変
だ
っ
た
こ
と
は
何
で
す
か
。

２
０
０
４
年
に
、
ホ
テ
ル
予
約
処
理
シ
ス
テ
ム
、

つ
ま
り
、
弊
社
に
と
っ
て
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
、

Ｐ
Ｃ
‐
Ｌ
Ａ
Ｎ
ベ
ー
ス
の「
Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｌ
Ｅ
」シ
ス
テ

ム
か
ら
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ベ
ー
ス
の「
Ｖ
Ｏ
Ｙ
Ａ
Ｇ
Ｅ
Ｒ
」

シ
ス
テ
ム
へ
全
面
更
新
し
ま
し
た
。
そ
の「
Ｖ
Ｏ

Ｙ
Ａ
Ｇ
Ｅ
Ｒ
」
が
、
稼
働
開
始
か
ら
２
週
間
ぐ

ら
い
の
間
、
ま
と
も
に
稼
働
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

旅
行
会
社
向
け
の
卸
業
務
も
、
個
人
の
お
客
様

向
け
の
予
約
代
行
業
務
も
、
ど
ち
ら
も
ス
ト
ッ
プ

で
す
。

数
年
前
、
大
手
銀
行
が
合
併
し
た
時
に
、
シ

ス
テ
ム
が
動
か
ず
、
連
日
、
新
聞
で
報
道
さ
れ

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
あ
の
時
、
そ
の
銀
行
の

窓
口
担
当
や
シ
ス
テ
ム
担
当
の
社
員
は
、
針
の
ム

シ
ロ
に
座
る
思
い
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
当
時
は
、

そ
れ
を
他
人
事
と
し
て
聞
い
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
自
分
が
経
験
し
て
分
か
り
ま
し
た
。
本
当

に
針
の
ム
シ
ロ
で
す
。

そ
れ
ま
で
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
は
、
電
話
で
の
お

問
い
合
わ
せ
に
誠
実
に
答
え
る
こ
と
が
自
慢
の
会

社
で
し
た
。
電
話
が
鳴
っ
た
ら
、
あ
り
が
と
う
の

気
持
ち
を
込
め
て
３
回
鳴
る
ま
で
に
受
話
器
を

取
る
。
そ
れ
が
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
モ
ッ
ト
ー

で
し
た
。

と
こ
ろ
が
シ
ス
テ
ム
ト
ラ
ブ
ル
。
お
問
い
合
わ

せ
の
電
話
が
ジ
ャ
ン
ジ
ャ
ン
鳴
り
ま
す
。
あ
ま
り
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社
向
け
に
、
世
界
各
国
の
ホ
テ
ル
の
部
屋
の
料
金

表
を
、
分
厚
い
冊
子
に
し
て
配
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
２
０
０
６
年
か
ら
は
、
冊
子
の
配
布

は
中
止
し
、
ホ
テ
ル
の
料
金
は
Ｗ
ｅ
ｂ
で
調
べ
て

も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。お
客
様
に
と
っ
て
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
検
索
の
方
が
、
即
時
性
の

点
で
便
利
で
す
。
一
方
、
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
に

と
っ
て
は
、
大
き
な
コ
ス
ト
削
減
に
な
り
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
中
心
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
へ
の
移
行

は
、
お
客
様
と
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
双
方
に
、

メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
し
た
と
考
え
ま
す
。

第
三
の
意
義
、「
業
態
を
１
８
０
度
転
換
さ
せ

る
た
め
の
起
爆
剤
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
」に
つ
い
て
。

１
９
９
１
年
の
創
立
当
初
、
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド

は
、
大
手
旅
行
会
社
に
、
海
外
ホ
テ
ル
の
空
き
部

屋
の
枠
を
販
売
す
る
、
卸
売
り
専
門
の
Ｂ
２
Ｂ

商
社
で
し
た
。
個
人
向
け
の「
小
売
り
」
は
一
切

行
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
が
今
や
個
人
向

け
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
（
小
売
り
）の
方
が

会
社
の
顔
と
な
り
ま
し
た
。
91
年
当
時
は
、

１
０
０
％
電
話
に
よ
る
販
売
で
し
た
。
し
か
し

今
は
海
外
ホ
テ
ル
予
約
の
98
％
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
経
由
で
す
。
旅
行
会
社
向
け
の
卸
売
り
も
、

徐
々
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
活
用
の
度
合
い
が
増
し

て
い
ま
す
。

こ
の
10
年
で
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
業
態
は
大

き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
社
員
数
は
、
往
時
に
比

べ
、
少
な
く
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
売
上（
ホ

テ
ル
予
約
取
扱
数
）は
、
今
の
方
が
上
で
す
。
社

員
一
人
当
た
り
の
売
上
は
、
２
０
０
％
を
上
回

る
伸
び
を
見
せ
て
い
ま
す
。

こ
の
生
産
性
向
上
は
Ｉ
Ｔ
に
負
う
と
こ
ろ
が
大

き
い
。
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
が
、
今
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

を
取
れ
て
い
る
の
は
、
Ｉ
Ｔ
の
フ
ル
活
用
に
拠
る

と
言
っ
て
、
過
言
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
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最
も
つ
ら
か
っ
た
経
験
。
ホ
テ
ル
予
約
シ
ス
テ
ム
が
ト
ラ
ブ
ル
で
停
止



た
。
も
し
や
、
こ
の
ま
ま
ト
ラ
ブ
ル
が
解
決
せ
ず

に
、
ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
社
員
の
誰
か
が

『
も
う
耐
え
ら
れ
ま
せ
ん
』と
絶
叫
し
、
内
部
崩

壊
し
て
、
す
べ
て
が
終
わ
る
の
で
は
な
い
か
。
私

は
、
気
が
遠
く
な
り
そ
う
で
し
た
。

そ
の
後
シ
ス
テ
ム
は
、
何
と
か
２
週
間
で
復
旧

し
ま
し
た
。
あ
の
２
週
間
は
、
私
の
25
年
の
会
社

員
生
活
の
中
で
最
も
苦
し
い
経
験
で
し
た
。
今
、

思
い
出
し
て
も
、
息
が
詰
ま
り
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
・
ト
ラ
ブ
ル
が

解
決
し
た
後
、
お
客
様
に
、

ど
う
対
処
し
た
か
。

シ
ス
テ
ム
復
旧
後
、
顧
客
に
は
、
ど
の
よ
う

に
対
処
し
ま
し
た
か
。

主
な
お
客
様
に
は
、
誠
心
誠
意
、
頭
を
下
げ

て
回
り
ま
し
た
。
１
万
件
の
お
客
様
す
べ
て
を

回
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
、
直
接
足
を
運
べ
な

い
と
こ
ろ
に
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
お
詫
び
状
を
送
り
ま

し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
・
ト
ラ
ブ
ル
が
大
き
な
取

引
停
止
に
つ
な
が
ら
な
か
っ
た
こ
と
は
、
不
幸
中

の
幸
い
で
し
た
。

２
０
０
４
年
４
月
16
日
の
シ
ス
テ
ム
の
大
ト

ラ
ブ
ル
。
そ
の
後
、
シ
ス
テ
ム
部
の
責
任
を
問
い

つ
め
ま
し
た
か
。
例
え
ば
、
以
後
は
、
シ
ス
テ
ム

の
内
部
制
作
を
や
め
て
、
外
注
に
切
り
替
え
る

と
い
う
措
置
を
取
っ
た
り
し
ま
し
た
か
。

い
え
、
そ
の
よ
う
な
責
任
追
及
は
し
て
い
ま
せ

ん
。
シ
ス
テ
ム
・
ト
ラ
ブ
ル
後
も
、
雙
木
さ
ん
を

は
じ
め
と
す
る
シ
ス
テ
ム
部
員
に
、
私
は
全
幅
の

信
頼
を
置
い
て
い
ま
す
。
今
後
も
シ
ス
テ
ム
は
内
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に
問
い
合
わ
せ
が
多
く
、
10
コ
ー
ル
の
う
ち
３
コ

ー
ル
し
か
電
話
が
取
れ
な
い
。
残
り
７
コ
ー
ル
は

５
分
待
っ
て
、
10
分
待
っ
て
、
繋
が
ら
な
い
の
で
、

お
客
様
に
無
言
で
電
話
を
切
ら
れ
る
。

お
客
様
が
電
話
の
向
こ
う
で
何
を
思
っ
て
い
る

の
か
。
想
像
し
て
恐
怖
を
感
じ
ま
し
た
。
足
下

か
ら
土
台
が
崩
れ
て
い
く
気
が
し
ま
し
た
。

お
客
様
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
時
に
は
、
い

く
ら
若
年
で
未
経
験
で
あ
ろ
う
と
も
、
自
分
が

全
権
代
表
で
す
と
い
う
顔
と
気
持
ち
で
お
客
様

対
応
に
臨
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
、
一
対
一

で
、
誠
心
誠
意
、
対
応
す
れ
ば
何
と
か
な
り
ま

す
。
気
持
ち
は
通
じ
、
先
も
見
え
ま
す
。

で
も
シ
ス
テ
ム
ト
ラ
ブ
ル
は
、
先
が
見
え
な
い
。

お
客
様
に
ど
れ
く
ら
い
迷
惑
を
か
け
て
い
る
の
か

も
、
明
確
に
つ
か
み
づ
ら
い
。
こ
の
苦
し
く
申
し

訳
な
い
状
況
が
終
わ
る
の
は
、
明
日
な
の
か
、
一

週
間
後
な
の
か
、
10
日
後
な
の
か
も
見
え
な
か
っ
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「システムトラブルが2週間。今までの会社員生活で最もつらい体験でした」武原氏



た
い
と
考
え
、
Ｃ
Ｍ
Ｓ
の
導
入
を
決
め
ま
し
た
。

今
や
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に

掲
載
し
て
い
る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、
大
使
館
や
観
光

案
内
所
な
ど
の
、
公
共（
半
公
共
）の
機
関
、
あ

る
い
は
Ｍ
Ｓ
Ｎ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｉ
ｔ
ｅ
な
ど
各
種
ポ
ー
タ

ル
サ
イ
ト
で
も「
二
次
利
用
」さ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
場
合
、
提
携
先
の
サ
イ
ト
・
ス

タ
イ
ル
に
合
わ
せ
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
わ
ね
ば

な
り
ま
せ
ん
。
手
作
業
で
行
っ
て
い
て
は
、
作
業

負
荷
が
増
え
る
ば
か
り
で
す
。

こ
う
い
う
場
合
は
Ｘ
Ｍ
Ｌ
を
使
う
の
が
得
策

で
す
。
一
つ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
一
度
作
れ
ば
、
そ

れ
が
提
携
先
サ
イ
ト
に
配
信
さ
れ
、
手
間
は
大

幅
に
減
り
ま
す
。

し
か
し
Ｘ
Ｍ
Ｌ
の
活
用
に
は
、
あ
る
程
度
の

Ｉ
Ｔ
知
識
を
要
し
ま
す
。
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の

現
場
社
員
に
は
、
正
直
、
難
し
い
。
そ
こ
で
、
Ｃ

Ｍ
Ｓ
を
導
入
し
、
高
度
な
Ｉ
Ｔ
知
識
な
し
に
Ｘ

Ｍ
Ｌ
が
活
用
で
き
る
環
境
を
作
ろ
う
と
考
え
た

の
で
す
。

現
場
は
Ｃ
Ｍ
Ｓ
に
何
を
求
め
る
か

数
あ
る
Ｃ
Ｍ
Ｓ
製
品
群
の
中
か
ら
、
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ

Ｎ
を
選
ん
だ
の
は
な
ぜ
で
す
か
。

企
画
制
作
担
当
の
責
任
者
で
あ
る
小
島
さ
ん

が
強
く
推
し
た
か
ら
で
す
。
価
格
的
に
は
、
Ｎ

Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ
が
い
ち
ば
ん
高
価
で
し
た
。
し
か
し
、

現
場
が
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ
を
推
す
な
ら
、
そ
れ
が
良

い
だ
ろ
う
と
。
自
分
の
好
み
の
道
具
を
使
っ
て
、

い
い
仕
事
を
し
て
も
ら
う
方
が
、会
社
と
し
て
も
、

プ
ラ
ス
だ
ろ
う
と
考
え
ま
し
た
。

で
は
、
メ
デ
ィ
ア
企
画
制
作
部
の
小
島
様
に
お
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部
制
作
。
一
蓮
托
生
で
す
。

外
の
世
界
に「
青
い
鳥
」が
い
る
と
は
考
え
ま

せ
ん
。
職
業
柄
、
す
ご
い
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
持
つ

大
手
通
販
会
社
の
役
員
の
方
と
お
酒
を
飲
む
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
分
か
る
こ
と
は
、
彼

ら
も
結
局
、
自
社
の
シ
ス
テ
ム
に
い
ら
だ
ち
を
感

じ
て
い
る
こ
と
。
ど
の
会
社
で
も
期
待
と
現
実
に

は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
、

他
人
事
で
は
な
く
、
我
が
事
と
し
て
捉
え
、
埋

め
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
人
財
。
そ
れ
は
雙
木
さ

ん
を
始
め
と
す
る
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
社
員
を

お
い
て
他
に
は
い
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

コ
ン
テ
ン
ツ
に
自
信
が
あ
る
か
ら

こ
そ
選
択
し
た
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

運
営
へ
の
Ｃ
Ｍ
Ｓ
活
用

と
こ
ろ
で
、
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
で
は
、
現
在

ア
シ
ス
ト
の
製
品
を
ど
う
活
用
し
て
い
ま
す
か
。

ア
シ
ス
ト
と
は
、
Ｏ
ｒ
ａ
ｃ
ｌ
ｅ
の
購
入
を
通
じ

て
、
付
き
合
い
が
始
ま
り
ま
し
た
。
最
近
は
、

Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
シ
ス
テ
ム
、
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ

を
導
入
し
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
製
品
の
活
用
範

囲
は
、
年
々
ひ
ろ
が
っ
て
い
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
シ
ス
テ
ム（
Ｃ
Ｍ
Ｓ
）

を
導
入
し
た
理
由
は
何
で
す
か
。

分
散
サ
イ
ト
向
け
コ
ン
テ
ン
ツ
の
、
Ｘ
Ｍ
Ｌ
に
よ

る
一
元
管
理
。
こ
れ
を
簡
単
か
つ
低
負
荷
で
行
い
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す
。
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
が
使
え
る
人
、
エ
ク
ス
プ
ロ

ー
ラ
な
ど
で
フ
ァ
イ
ル
操
作
が
で
き
る
人
な
ら
、

使
い
こ
な
せ
ま
す
。
絶
対
こ
れ
が
良
い
と
思
い
、

雙
木
さ
ん
に
強
く
推
薦
し
ま
し
た
。

今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待

そ
れ
で
は
、
最
後
に
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期

待
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

10
年
後
の
ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
は
ど
う
な
っ
て

い
る
の
か
と
ふ
と
考
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

我
々
は
こ
れ
ま
で
10
年
の
間
に
、「
電
話
の
会
社
」

か
ら
「
Ｗ
ｅ
ｂ
の
会
社
」に
変
わ
り
ま
し
た
。
次

の
10
年
で
は
何
の
会
社
に
変
わ
る
の
か
。
確
た

る
答
え
は
出
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
10
年
後
も

Ｉ
Ｔ
を
主
軸
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
間
違
い
な
か

ろ
う
と
思
い
ま
す
。

と
い
う
こ
と
は
、
ア
シ
ス
ト
の
皆
さ
ん
に
情
報

活
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
で
、
支
援
を
仰
ぐ
機
会
は

さ
ら
に
多
く
な
り
そ
う
で
す
。
今
後
と
も
、
高

い
技
術
力
と
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
で
、
倍
旧
の
支

援
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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聞
き
し
ま
す
。
な
ぜ
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ
を
推
し
た
の
で

す
か
。

い
ろ
い
ろ
な
製
品
を
見
比
べ
ま
し
た
。
そ
の
中

で
、
私
を
い
ち
ば
ん
本
業
に
集
中
さ
せ
て
く
れ

そ
う
に
思
え
た
の
が
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ
で
し
た
。

私
は
、
メ
デ
ィ
ア
企
画
制
作
部
に
所
属
し
て
い

ま
す
。
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
な
ど「
制

作
物
全
般
」は
す
べ
て
私
の
仕
事
で
す
。
特
に
Ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
、
個
人
の
お
客
様
に
直
接
接
す

る「
会
社
の
顔
」で
す
か
ら
、
構
成
、
レ
イ
ア
ウ

ト
、
文
章
な
ど
す
べ
て
に
細
心
の
注
意
を
払
わ
ね

ば
な
り
ま
せ
ん
。

今
回
、
Ｃ
Ｍ
Ｓ
を
導
入
す
る
こ
と
に
な
り
、

各
社
か
ら
提
案
を
受
け
ま
し
た
。
あ
る
製
品
の

営
業
の
方
は
、『
こ
の
製
品
は
と
て
も
自
由
度
が

高
い
の
で
、
ど
ん
な
サ
イ
ト
で
も
自
由
自
在
に
作

れ
ま
す
よ
』と
ご
説
明
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
何
で

も
で
き
る
自
由
度
の
高
さ
を
追
求
し
た
そ
の
製

品
。
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
自
由
度

が
高
い
製
品
を
使
い
こ
な
す
に
は
、
サ
イ
ト
構
造

そ
の
他
を
、
す
べ
て
自
分
で
”自
由
に
“い
ち
か

ら
考
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

私
の
メ
イ
ン
業
務
は
コ
ン
テ
ン
ツ
の
制
作
お
よ

び
サ
イ
ト
の
運
営
で
す
。
仕
事
の
重
要
度
は
、

「
コ
ン
テ
ン
ツ
作
り
」
が
一
番
で
、「
サ
イ
ト
構
造

の
設
計
」は
二
番
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
サ
イ
ト

構
造
を
、「
い
ち
か
ら
自
由
に
考
え
る
」
あ
ま
り
、

コ
ン
テ
ン
ツ
作
り
に
割
け
る
時
間
が
少
な
く
な
る

の
は
、
良
く
な
い
こ
と
で
す
。
自
由
度
の
高
い
Ｃ

Ｍ
Ｓ
は
、
コ
ン
テ
ン
ツ
志
向
の
現
場
に
は
、
少
々
、

荷
が
重
す
ぎ
ま
し
た
。

一
方
、
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｎ
は
、「
自
由
度
は
、
ほ
ど
ほ

ど
だ
け
ど
、
す
ご
く
使
い
や
す
い
」と
い
う
製
品

で
し
た
。
技
術
に
詳
し
く
な
い
人
で
も
、
あ
る

程
度
の
知
識
が
あ
れ
ば
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
が
作
れ
ま
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企
業
の
顔
で
あ
る
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
ご
一
緒
で
き
た
こ
と
に

感
謝
、
感
動
し
て
お
り
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
の
裏
方
を
担
う

Ｃ
Ｍ
Ｓ
だ
け
で
な
く
、
10
年
後
も
、

ア
ッ
プ
ル
ワ
ー
ル
ド
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
発
展
と

ブ
ラ
ン
ド
力
向
上
に
貢
献
で
き
る

ご
提
案
が
で
き
る
よ
う

努
力
し
続
け
て
参
り
ま
す
。

アップルワールド様　支援メンバー

現在、アップルワールド様で
ご利用いただいている製品、サービス
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