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2年半で、グループ全体の
基幹システムをERPで刷新しました。
一元化された情報をどう活用して
いくか、それが次の課題です。
ボディ・ソープ、シャンプー、コンディショナー、基礎化粧品などの生活に密着

した日用品をはじめ、漢方薬を中心とした医療用医薬品から一般用医薬品、そし

てお菓子やアイスクリームといった食品まで、常に新しい商品と価値を提供し続

けているクラシエ・グループ。同グループでは ERP を導入することで基幹シス

テムを刷新し、「ベスト・プラクティス」企業を目指して業務改革を遂行してい

る。社内において「ビッグバン」と呼ばれる程、大胆で大規模な ERP の導入を、

2 年半という短期間で実現した経緯と、乗り越えなければならなかった課題につ

いて、お話を伺った。

GUEST SPEAKER

クラシエホールディングス株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

野村 浩司 氏

目木 正則 氏

大川 文朗 氏

Hiroshi Nomura

Masanori Meki

Fumiaki Okawa

クラシエホールディングス株式会社
経営企画室室長（IT戦略所管）　
ERP 推進部長

ERP 推進部部長

クラシエフーズ株式会社
ロジスティックス部部長

繊
細
に
細
や
か
に
暮
ら
し
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ 

　
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
の
成
り
立
ち
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
は
、
旧
カ
ネ
ボ
ウ
株
式

会
社
の
事
業
の
う
ち
、
日
用
品
、
医
薬
品
、
食
品

と
い
う
3
つ
の
事
業
を
引
き
継
ぎ
誕
生
し
た
企
業

グ
ル
ー
プ
で
す
。「
ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
株
式
会
社
」
は
、
当
初
は
「
カ
ネ
ボ
ウ
・
ト
リ

ニ
テ
ィ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
」
と
い

う
社
名
で
し
た
が
、
2
0
0
7
年
7
月
1
日
に
現

在
の
社
名
に
変
更
し
、
グ
ル
ー
プ
経
営
戦
略
の
策

定
や
推
進
、
経
営
管
理
を
担
う
こ
と
と
な
り
ま
し

た
。
日
用
品
関
係
は
「
ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ

ク
ツ
株
式
会
社
」
と
「
ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ

ク
ツ
販
売
株
式
会
社
」
が
、
薬
品
関
係
は
「
ク
ラ

（取材日：2009年 5月）
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シ
エ
製
薬
株
式
会
社
」
と
「
ク
ラ
シ
エ
薬
品
株
式

会
社
」
が
、
食
品
関
係
は
「
ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
株

式
会
社
」
と
「
ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
販
売
株
式
会
社
」

が
中
心
と
な
っ
て
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
カ
ネ
ボ
ウ
と
い
う
と
1
2
0
年
以
上
の
歴
史
が

あ
り
、
繊
維
や
化
粧
品
の
イ
メ
ー
ジ
も
強
い
の
で

す
が
、
現
在
、
こ
れ
ら
の
事
業
は
ど
う
な
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　

確
か
に
カ
ネ
ボ
ウ
と
い
う
と
、
1
8
8
7
年
の

創
業
か
ら
営
ん
で
い
た
繊
維
事
業
、
そ
し
て
化
粧

品
事
業
な
ど
を
思
い
浮
か
べ
る
方
も
多
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

繊
維
事
業
は
、
2
0
0
4
年
か
ら
2
0
0
5

年
の
事
業
再
編
の
中
で
売
却
し
ま
し
た
。
ま
た
、

化
粧
品
事
業
に
関
し
て
は
、花
王
グ
ル
ー
プ
の
「
株

式
会
社
カ
ネ
ボ
ウ
化
粧
品
」
が
、「K

anebo

（
カ

ネ
ボ
ウ
）」
と
い
う
商
標
権
と
と
も
に
事
業
を
引

き
継
い
で
い
ま
す
。
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
と
カ

ネ
ボ
ウ
化
粧
品
と
の
間
に
は
、
現
在
、
資
本
関
係

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
そ
れ
で
は
、
改
め
て
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
の
事

業
領
域
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
ホ
ー
ム
プ
ロ

ダ
ク
ツ
」、「
薬
品
」、「
食
品
」
と
い
う
3
つ
の
事

業
分
野
を
柱
に
、
生
活
に
密
着
し
た
様
々
な
製
品

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ
ク
ツ
事
業
は
、
ボ
デ
ィ
・
ソ
ー

プ
、
シ
ャ
ン
プ
ー
、
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
、
基
礎

化
粧
品
な
ど
、
生
活
に
密
着
し
た
日
用
品
や
化
粧

品
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
れ
ら
の
一
般

生
活
者
向
け
の
商
品
に
加
え
、
ヘ
ア
サ
ロ
ン
、
ホ

テ
ル
、
ゴ
ル
フ
場
、
都
市
型
温
浴
施
設
と
い
っ
た

業
務
用
の
分
野
で
も
幅
広
い
商
品
を
展
開
し
て
い

ま
す
。

　

薬
品
事
業
は
、
漢
方
薬
を
中
心
に
、
医
療
用
医

薬
品
か
ら
一
般
用
医
薬
品
ま
で
、
健
康
を
総
合
的

に
守
る
た
め
の
商
品
を
幅
広
く
提
供
し
て
い
ま

す
。
そ
の
歴
史
の
中
で
培
っ
て
き
た
高
い
技
術
力

と
開
発
力
は
、
薬
品
、
ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ
ク
ツ
、
食

品
と
い
う
3
事
業
に
お
い
て
相
乗
効
果
を
発
揮

し
、
新
し
い
市
場
を
開
拓
す
る
上
で
と
て
も
重
要

な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
食
品
事
業
は
、「
甘
栗
む
い
ち
ゃ
い
ま

し
た
」
や
機
能
性
ガ
ム
、
子
供
用
知
育
菓
子
「
ね

る
ね
る
ね
る
ね
」
な
ど
、
独
創
的
な
商
品
を
は
じ

め
、
ミ
ン
ト
系
錠
菓
で
高
い
シ
ェ
ア
を
確
保
し
て

い
る「
フ
リ
ス
ク
」な
ど
、「
菓
子
」「
海
外
商
品
」「
冷

菓
」「
新
規
食
品
」と
い
う
4
つ
の
部
門
を
通
じ
て
、

刻
々
と
変
化
し
、
細
分
化
し
て
い
く
お
客
様
の
嗜

好
や
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
各
種
商
品
を
提
案
し
て

い
ま
す
。

　「
ク
ラ
シ
エ
」
の
名
前
の
由
来
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　
「
ク
ラ
シ
エ
（K

racie

）」
と
い
う
名
前
に
は
、

「
人
を
想
い
続
け
る
。
そ
ん
な
私
た
ち
の
志
を
も

っ
と
暮
ら
し
の
深
い
と
こ
ろ
ま
で
。
も
っ
と
あ
な

た
の
暮
ら
し
の
中
へ
。
暮
ら
し
の
す
み
ず
み
ま
で

繊
細
に
思
い
や
り
、
四
季
の
変
化
や
生
活
の
細
部

に
い
つ
も
敏
感
で
あ
り
続
け
る
。
そ
う
す
る
こ
と

で
新
し
い
気
づ
き
が
あ
り
、
使
う
人
に
と
っ
て
優

し
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
案
し
た
い
」
と
い
う

全
社
員
の
願
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
お
客
様

に
向
き
合
う
姿
勢
を
よ
り
「
明
確
化
」「
鮮
明
化
」

し
た
も
の
で
、
2
0
0
7
年
7
月
1
日
か
ら
新
し

い
社
名
お
よ
び
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
商
標
と
し
て
使
用

し
て
い
ま
す
。

　「
ク
ラ
シ
エ
」
ら
し
さ
と
い
う
こ
と
に
関
し
て
、

例
を
挙
げ
る
と
し
た
ら
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
り

ま
す
か
。

「クラシエ・グループには、ホームプロダクツ、薬品、食品という3 つの
事業領域があります」野村氏

　

商
品
ラ
ベ
ル
や
取
扱
説
明
書
の
文
字
を
大
き
く

し
た
り
、
手
の
小
さ
な
女
性
で
も
持
ち
や
す
い
詰

め
替
え
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
を
開
発
す
る
な
ど
、「
使

う
人
に
と
っ
て
も
、
地
球
に
と
っ
て
も
優
し
い
商

品
」
に
す
る
た
め
の
様
々
な
工
夫
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　

例
え
ば
、
2
0
0
9
年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
発
売

さ
れ
た
、
桃
の
葉
や
ア
ロ
エ
で
お
な
じ
み
の
「
ナ

イ
ー
ブ
」
は
、
手
間
の
か
か
り
が
ち
な
詰
め
替
え

作
業
を
よ
り
快
適
に
す
る
た
め
に
、
様
々
な
モ
ニ

タ
ー
・
テ
ス
ト
を
実
施
し
た
り
、
専
門
家
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
い
た
だ
い
た
り
し
な
が
ら
、
詰
め
替
え

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
よ
り
使
い
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
に
改

良
し
ま
し
た
。
新
し
い
ボ
ト
ル
は
従
来
に
比
べ
て

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
量
の
3
分
の
1
を
削
減
す
る
こ

と
で
、
ゴ
ミ
の
減
量
化
、
省
資
源
化
、
地
球
環
境

保
護
と
い
っ
た
点
に
も
配
慮
し
た
商
品
と
な
っ
て

い
ま
す
。
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「
連
邦
制
」
の
グ
ル
ー
プ
経
営
の

基
盤
と
し
て
E
R
P
を
導
入 

　
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
I
T
の
活
用

方
針
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ
ク
ツ
、
薬
品
、
食
品
と
い
う
3

つ
の
事
業
領
域
は
、
そ
れ
ぞ
れ
商
習
慣
や
市
場
の

特
性
が
異
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事

業
が
自
立
し
た
組
織
で
あ
る
べ
き
で
あ
る
と
い
う

考
え
方
か
ら
、
独
立
し
て
事
業
を
展
開
し
て
き
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
各
事
業
会
社
は
独
自
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
、
I
T
を
活
用
し
て
き
た
と
い

う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
グ

ル
ー
プ
と
し
て
よ
り
結
束
を
強
め
、
事
業
を
展
開

し
て
い
く
こ
と
で
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
と
し
て

の
強
み
を
発
揮
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま

す
。

　
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
結
束
と
は
具
体
的
に
ど
の

よ
う
な
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
ん
で
い
る
市

場
は
、
成
熟
し
て
い
る
市
場
ば
か
り
で
す
。
そ
の

た
め
、
一
気
通
貫
し
た
体
制
で
取
り
組
ん
で
い
か

な
け
れ
ば
、
タ
イ
ム
リ
ー
に
課
題
を
解
決
し
、
競

争
に
勝
つ
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

グ
ル
ー
プ
と
し
て
結
束
す
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー

プ
全
体
の
経
営
情
報
を
同
じ
定
義
や
基
準
で
一
元

化
し
、
経
営
内
容
を
瞬
時
に
可
視
化
で
き
る
よ
う

に
し
た
り
、
ま
た
ホ
ー
ム
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
生
産
と

食
品
の
営
業
、
薬
品
の
営
業
と
食
品
の
物
流
な
ど
、

各
事
業
会
社
間
の
連
携
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
個

別
事
業
会
社
で
は
到
達
で
き
な
か
っ
た
大
幅
な
レ

ベ
ル
で
の
業
務
変
革
が
実
現
で
き
る
の
で
は
な
い

か
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

I
T
と
い
う
点
に
関
し
て
も
、
グ
ル
ー
プ
全
体

と
し
て
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
保
ち
な
が
ら
、
し
か
も

各
事
業
会
社
が
主
体
的
に
I
T
を
活
用
し
て
ビ

ジ
ネ
ス
を
展
開
で
き
る
体
制
作
り
が
重
要
に
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。
い
わ
ば
、
ア
メ
リ
カ
合
衆
国

の
よ
う
な
「
連
邦
制
」
で
す
。
州
に
当
た
る
事
業

会
社
の
主
体
性
を
活
か
し
な
が
ら
も
、
連
邦
政
府

に
当
た
る
ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
グ
ル

ー
プ
と
し
て
の
「
ま
と
ま
り
」
や
「
一
体
感
」
を

強
め
る
役
割
を
担
う
、
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

そ
れ
を
可
能
に
す
る
た
め
の
基
盤
作
り
と
し

て
グ
ル
ー
プ
全
体
で
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、

E
R
P
に
よ
る
グ
ル
ー
プ
経
営
基
盤
の
構
築
で

す
。
基
盤
と
な
る
部
分
を
各
事
業
会
社
間
で
統
一

す
る
た
め
に
、
可
能
な
限
り
E
R
P
と
い
う
シ

ス
テ
ム
基
盤
上
で
業
務
を
展
開
し
よ
う
と
考
え
ま

し
た
。
販
売
管
理
か
ら
管
理
会
計
ま
で
の
モ
ジ
ュ

ー
ル
を
一
括
で
導
入
す
る
「
ビ
ッ
グ
バ
ン
」
方
式

と
す
る
こ
と
で
、
導
入
後
の
業
務
変
革
に
つ
な
が

る
こ
と
を
期
待
し
ま
し
た
。

　
な
ぜ
E
R
P
の
導
入
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

各
事
業
会
社
の
中
だ
け
で
閉
じ
た
I
T
を
活

用
し
て
い
て
も
グ
ル
ー
プ
全
体
へ
の
波
及
効
果
は

限
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
と
し
て
経
営

シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
や
事
業
運
営
の
効
率
化
を
推

進
す
る
た
め
に
は
、
グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
最
適
な

I
T
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
と
い
う
視
点
か
ら

シ
ス
テ
ム
を
見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
の
点
E
R
P
を
導
入
す
れ
ば
、
企
業
の
基

幹
業
務
全
体
が
1
箇
所
に
集
約
さ
れ
た
「
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
」
を
介
し
て
一
元
的
に
統
合
管
理
さ
れ
ま

す
。
す
な
わ
ち
、
受
注
、
販
売
、
生
産
な
ど
の
各

業
務
に
お
け
る
個
別
処
理
で
の
情
報
が
、
入
力
時

点
で
即
時
に
会
計
情
報
と
し
て
全
体
に
反
映
さ

れ
、
要
約
し
て
参
照
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

逆
に
要
約
さ
れ
た
会
計
情
報
か
ら
詳
細
を
深
掘
り

し
て
い
く
こ
と
で
、
各
業
務
情
報
の
そ
れ
ぞ
れ
に

辿
り
つ
く
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
一
般
的
に
E
R
P
の
導
入
は
、
シ
ス
テ
ム
開

発
期
間
の
短
縮
や
導
入
コ
ス
ト
の
削
減
、
そ
し
て

内
部
統
制
へ
の
対
応
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
狙
い
は
あ
り
ま
し

た
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
E
R
P
を
採
用
す
る
こ
と
で
、
シ

ス
テ
ム
の
導
入
に
か
か
る
時
間
と
コ
ス
ト
を
省
い

て
し
ま
お
う
と
い
う
考
え
は
あ
り
ま
し
た
。
そ
し

て
、
そ
れ
以
上
に
重
要
視
し
た
の
は
、
ま
さ
に
内

部
統
制
へ
の
対
応
で
す
。
E
R
P
は
、
デ
ー
タ
の

入
出
力
や
シ
ス
テ
ム
内
で
デ
ー
タ
の
処
理
が
正
し

く
実
行
さ
れ
る
点
が
確
保
さ
れ
て
い
る
の
で
、
財

務
諸
表
の
信
頼
性
を
担
保
す
る
手
段
と
も
な
り
ま

「ガバナンスを保ちながらも、各事
業会社が主体的に ITを活用して
ビジネスを展開できる体制作りが
重要だと考えています」目木氏
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調
整
が
必
要
で
あ
っ
た
り
、
正
し
い
結
果
が
出
て

く
る
ま
で
に
時
間
が
か
か
っ
た
り
し
て
い
ま
し

た
。

　

し
か
も
、
グ
ル
ー
プ
と
し
て
情
報
の
共
有
が
で

き
て
い
な
い
た
め
、
当
時
は
、
生
産
現
場
の
人
に

特
定
の
商
品
が
ど
れ
く
ら
い
儲
か
っ
て
い
る
か
聞

い
て
も
、「
結
構
有
名
な
商
品
だ
し
、
儲
か
っ
て

い
る
ん
じ
ゃ
な
い
？
」
と
い
う
程
度
の
認
識
で
し

た
。

　

当
然
、
こ
の
よ
う
な
環
境
で
は
、
グ
ル
ー
プ
と

し
て
迅
速
か
つ
的
確
な
経
営
判
断
を
下
す
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
グ
ル
ー
プ
と
し
て
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
経
営
状
態
を
可
視
化
し
、
経
営
判
断
の

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
図
る
た
め
に
、
グ
ル
ー
プ
全

体
で
E
R
P
を
活
用
す
る
こ
と
は
急
務
で
し
た
。

　
E
R
P
の
導
入
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
か
。

　

色
々
と
準
備
は
し
て
い
ま
し
た
が
、
導
入
の
検

討
を
本
格
的
に
開
始
し
た
の
は
、
2
0
0
7
年
3

月
頃
で
す
。
そ
の
後
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
な
ど
を
選
定

し
、
2
0
0
8
年
1
月
か
ら
シ
ス
テ
ム
設
計
と
開

発
作
業
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

た
だ
し
、
予
定
し
て
い
た
す
べ
て
の
モ
ジ
ュ
ー

ル
を
一
斉
に
導
入
す
る
パ
ワ
ー
が
な
か
っ
た
の

で
、
ま
ず
は
、
2
0
0
8
年
11
月
に
第
1
フ
ェ
ー

ズ
と
し
て
、「
販
売
管
理
」「
財
務
会
計
」「
物
流
管

理
」「
在
庫
購
買
管
理
の
一
部
」
を
カ
ッ
ト
オ
ー

バ
ー
し
ま
し
た
。
続
い
て
2
0
0
8
年
12
月
か

ら
は
第
2
フ
ェ
ー
ズ
と
い
う
こ
と
で
、「
生
産
計

画
／
管
理
」「
品
質
管
理
」「
管
理
会
計
」に
着
手
し
、

第
2
フ
ェ
ー
ズ
の
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
は
2
0
0
9

年
9
月
を
予
定
し
て
い
ま
す
（
取
材
は
2
0
0
9

年
5
月
）。

　
こ
れ
だ
け
の
モ
ジ
ュ
ー
ル
が一
気
に
導
入
さ
れ
る

と
、
基
幹
業
務
が
完
全
に
刷
新
さ
れ
ま
す
ね
。

　

ま
さ
に
「
ビ
ッ
ク
バ
ン
」
な
の
で
す
が
、

E
R
P
を
利
用
す
る
と
業
務
効
率
が
上
が
り
、
ス

ピ
ー
デ
ィ
な
財
務
会
計
、
管
理
会
計
が
実
現
で

き
る
わ
け
で
す
か
ら
、
可
能
な
限
り
の
業
務
を

E
R
P
に
載
せ
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
と
考
え
ま

し
た
。

し
た
。

　

そ
の
た
め
、
保
守
的
に
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
を

踏
襲
し
た
り
伝
統
に
固
執
す
る
よ
り
も
、
新
し
い

こ
と
に
挑
戦
し
て
新
た
な
飛
躍
や
変
化
を
目
指
し

て
い
こ
う
と
い
う
意
気
込
み
が
強
く
、
む
し
ろ
こ

の
く
ら
い
の
業
務
改
革
は
当
た
り
前
と
い
う
雰
囲

気
が
あ
り
ま
し
た
。

　
E
R
P
に
は
、
優
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
業

務
プ
ロ
セ
ス
や
あ
る
べ
き
統
制
の
姿
、す
な
わ
ち「
ベ

ス
ト・プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
」
が
反
映
さ
れ
て
い
る一
方
で
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
を
E
R
P
に
合
わ
せ
る
必
要
が
あ

り
、
逆
に
独
自
の
競
争
力
が
削
が
れ
て
し
ま
う
と

い
う
考
え
方
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　

グ
ル
ー
プ
内
で
も
そ
う
い
っ
た
議
論
が
な
か
っ

た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
ク
ラ
シ

エ
を
、
他
社
が
モ
デ
ル
企
業
と
し
て
真
似
し
た
く

E
R
P
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

こ
れ
ま
で
の
業
務
手
順
が
間
違
って

い
な
か
っ
た
こ
と
を
再
確
認

　
ク
ラ
シ
エ
・
グ
ル
ー
プ
の
よ
う
な
大
規
模
な
企

業
グ
ル
ー
プ
に
お
い
て
、
こ
の
よ
う
な
短
期
間
で

E
R
P
を
グ
ル
ー
プ
全
体
に
導
入
す
る
の
は
容
易

な
こ
と
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
国
内
で
は
、

大
規
模
な
E
R
P
の
導
入
に
失
敗
し
た
例
も
あ

る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
御
社
に
お
い
て
は
E
R
P

を
導
入
し
て
、
業
務
を
変
革
す
る
こ
と
に
対
し
、

抵
抗
や
反
対
な
ど
は
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

す
べ
て
の
関
係
者
が
賛
成
し
て
い
た
か
ど
う
か

は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
ち
ょ
う
ど
E
R
P
の
導
入

検
討
を
し
て
い
た
2
0
0
7
年
は
、
社
名
と
コ

ー
ポ
レ
ー
ト
の
商
標
が
「
カ
ネ
ボ
ウ
」
か
ら
「
ク

ラ
シ
エ
」
へ
と
変
わ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
も
あ
り
ま

す
。
す
な
わ
ち
、
E
R
P
を
導
入
す
る
こ
と
自
体

が
、
内
部
統
制
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
て
い
る
こ

と
を
証
明
す
る
手
段
と
な
る
わ
け
で
す
。

　
E
R
P
を
導
入
す
る
前
は
ど
の
よ
う
な
状
況
だ

っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
E
R
P
を
導
入
す
る
前
も
、
各
事

業
会
社
か
ら
上
が
っ
て
き
た
情
報
を
グ
ル
ー
プ
と

し
て
取
り
ま
と
め
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
例
え

ば
「
純
売
上
高
」
と
い
う
言
葉
1
つ
に
し
て
も
、

基
本
的
な
内
容
は
変
わ
ら
な
い
の
で
す
が
、
事
業

会
社
や
シ
ス
テ
ム
ご
と
に
微
妙
に
考
え
方
や
定

義
、
集
計
の
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
に
違
い
が
あ
り
ま

し
た
。

　

そ
の
た
め
、
各
事
業
会
社
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

正
確
な
数
字
を
上
げ
て
き
て
く
れ
て
も
、
グ
ル
ー

プ
と
し
て
連
結
し
て
数
字
を
ま
と
め
た
時
に
、
微
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な
る
会
社
、い
わ
ゆ
る
『
ベ
ス
ト・プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
』

企
業
ま
で
磨
き
上
げ
、
企
業
価
値
の
最
大
化
を
図

る
」
こ
と
は
、
当
社
の
方
針
で
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
E
R
P
に
反
映
す
る
通
常
業
務
に

関
し
て
は
、
独
自
性
に
拘
ら
ず
、
む
し
ろ
、
統
制

が
厳
格
だ
と
言
わ
れ
て
い
る
S
A
P
社
のSA

P 

E
R
P C
entral C

om
ponent

（SA
P E
C
C

）

を
採
用
し
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　「
統
制
が
厳
格
」
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
実
際

に
導
入
さ
れ
て
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

お
も
し
ろ
い
こ
と
に
、
実
際
に
E
R
P
を
導

入
し
て
み
る
と
、
導
入
前
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
と
導

入
後
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
考
え
方
に
大
き
な
差
異

が
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
細

か
な
言
葉
の
定
義
や
若
干
の
手
順
の
違
い
な
ど
は

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
自
社
内
で
あ
る
べ
き
姿
と

し
て
考
え
、
実
践
し
て
き
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
デ

ー
タ
の
取
り
扱
い
方
法
が
、
ベ
ス
ト
・
プ
ラ
ク
テ

ィ
ス
と
言
わ
れ
る
手
法
と
、
基
本
的
な
部
分
で
は

変
わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
確
認
で
き
た
の
は
大

き
な
収
穫
で
し
た
。

　

こ
の
こ
と
に
よ
り
、
利
用
す
る
ツ
ー
ル
が
変
わ

っ
て
も
、
基
本
的
に
は
こ
れ
ま
で
実
践
し
て
き
た

こ
と
を
継
続
し
て
い
け
ば
、
企
業
と
し
て
の
「
ベ

ス
ト
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
」
も
実
現
で
き
る
は
ず
だ

と
、
自
信
を
深
め
ま
し
た
。

　
E
R
P
の
導
入
を
進
め
る
上
で
、
苦
労
し
た
こ

と
は
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
E
R
P
で
定
義
さ
れ
た
手
法
に
従

っ
て
細
か
な
ル
ー
ル
や
手
順
の
変
更
が
必
要
だ
っ

た
り
、
3
つ
の
事
業
領
域
の
情
報
を
常
に
一
元
化

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
い
う
点
に
つ
い
て
は
、

現
在
も
苦
労
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
程
の

混
乱
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
今
回
の
E
R
P

導
入
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
手
作
り
の
シ
ス
テ
ム
構

築
と
は
全
く
異
な
る
体
験
を
し
て
お
り
、
そ
れ
を

と
て
も
新
鮮
に
感
じ
て
い
ま
す
。

　「
苦
労
は
あ
る
が
、
新
鮮
に
感
じ
て
い
る
」
と
い

う
の
は
ど
う
い
っ
た
点
に
つ
い
て
で
す
か
。

　

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
導
入
で
は
な
く
自
社
開
発
の
場

合
、
通
常
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
時
は
、
実
際

に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
ユ
ー
ザ
が
要
望
を
挙

げ
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
そ
の
要
望
に
沿
っ
た

シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
の
時
に
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
求
め
ら
れ
る

の
は
、
業
務
内
容
の
理
解
よ
り
も
、
シ
ス
テ
ム
の

品
質
や
性
能
を
上
げ
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
知
識

で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
業
務
を
全
く
理
解
し
な
い
ま

ま
で
は
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
の
で
、
業
務
に
関
す
る
知
識
が
な
い
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
あ
る
程
度
、
要
求
通
り
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
て
し
ま
え
ば
そ
れ
で
済
ん
で
し
ま

う
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
E
R
P
の
導
入
に
関
し
て
は
、
利
用
者

に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
へ
と
業
務
を
合
わ
せ
て
も
ら
う
必

要
が
あ
り
ま
す
の
で
、
こ
れ
ま
で
と
は
異
な
り
、

新
し
い
業
務
手
法
や
新
し
い
ル
ー
ル
、
そ
し
て
改

善
策
を
利
用
者
と
一
緒
に
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
シ
ス
テ
ム
を
作
る
作
業
と
い
う
よ

り
も
、
E
R
P
で
示
さ
れ
て
い
る
業
務
プ
ロ
セ
ス

を
ど
う
現
場
に
適
用
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り

ま
す
。

　

さ
ら
に
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
場
合
は
、
内
部
で
ど

の
よ
う
な
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
の
か
わ
か
り
づ

ら
い
こ
と
も
多
い
の
で
、
そ
の
仕
組
み
を
調
べ
た

り
、
E
R
P
導
入
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
っ
て
い

「ERP の導入は、手間がかかり
大変なことですが、とてもやりがい
のある仕事でもあります」 大川氏

る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
聞
い
た
り
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
の
分
、
こ
れ
ま
で
と
は
比
べ
も
の
に
な
ら
な

い
程
、
業
務
へ
の
深
い
理
解
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
利
用
者
と
シ
ス
テ
ム
担
当
者
だ
け
で
な
く
、

時
に
は
こ
れ
ま
で
つ
な
が
り
の
な
か
っ
た
利
用
者

同
士
も
、
密
接
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り

な
が
ら
、
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
取
り
組
ま
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
は
、
手
間
が
か
か
り
大

変
な
こ
と
で
す
が
、
新
鮮
な
体
験
で
あ
る
と
同
時

に
、
時
間
が
経
つ
に
つ
れ
て
社
員
間
に
同
じ
グ
ル

ー
プ
で
働
い
て
い
る
と
い
う
一
体
感
も
生
ま
れ
、

と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
も
あ
り
ま
す
。
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既
存
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
E
R
P
の
マ
ス
タ
ー
・

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
直
接
ア
ク
セ
ス
し
て
も
ら
え
れ

ば
い
い
の
で
す
が
、
E
R
P
側
に
複
数
シ
ス
テ
ム

と
連
携
す
る
た
め
の
ア
ド
オ
ン
な
ど
を
追
加
す
る

と
な
る
と
手
間
も
か
か
り
、
運
用
も
混
乱
し
か
ね

ま
せ
ん
。

　

一
方
、
各
事
業
会
社
が
競
争
力
を
維
持
し
、
さ

ら
に
強
化
し
て
い
く
た
め
に
は
個
別
に
開
発
し
て

き
た
既
存
シ
ス
テ
ム
側
に
も
大
幅
な
変
更
は
加
え

た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
橋
渡
し
を
す
る

連
携
用
の
サ
テ
ラ
イ
ト
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
設
け
、

デ
ー
タ
を
連
携
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

す
な
わ
ち
、
各
事
業
会
社
は
こ
の
サ
テ
ラ
イ
ト・

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
ア
ク
セ
ス
し
て
情
報
を
や
り
取

り
し
、
そ
れ
と
は
別
に
サ
テ
ラ
イ
ト
・
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
と
マ
ス
タ
ー
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
同
期
を
と

る
よ
う
に
し
て
、
情
報
を
一
元
的
に
管
理
し
て
い

ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
が
提
供
す
る
デ
ー
タ
連
携
ミ
ド
ル
ウ
ェ

ア
「D

ataS
pider S

ervista

」
を
ご
利
用
い
た

だ
い
て
い
る
の
は
、
こ
の
デ
ー
タ
連
携
の
仕
組
み
の

部
分
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
通
り
で
す
。
各
事
業
会
社
の
既
存
シ
ス
テ

ム
か
ら
サ
テ
ラ
イ
ト
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
の
ア
ク

セ
ス
は
「D

ataSpider Servista

」
で
実
現
し

て
い
ま
す
。

　
色
々
な
デ
ー
タ
連
携
ツ
ー
ル
が
あ
る
中
で
、

D
ataS

pider S
ervista

を
選
択
さ
れ
た
理
由

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

当
グ
ル
ー
プ
の
よ
う
に
様
々
な
シ
ス
テ
ム
と

E
R
P
の
デ
ー
タ
を
連
携
す
る
た
め
に
は
、
汎

用
性
が
高
い
も
の
、
す
な
わ
ち
対
応
し
て
い
る

ア
ダ
プ
タ
製
品
が
多
い
も
の
を
選
ば
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
点
、D

ataSpider 
Servista

は
、
非
常
に
豊
富
な
ア
ダ
プ
タ
を
備
え

て
お
り
、
既
存
の
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
は
な
く
、
将

来
的
な
デ
ー
タ
連
携
ニ
ー
ズ
に
も
対
応
で
き
る
と

思
え
ま
し
た
。

　

ま
た
、 

シ
ス
テ
ム
の
構
築
期
間
も
短
く
、
人
員

に
余
裕
も
な
か
っ
た
の
で
、
簡
単
で
使
い
や
す
い

と
い
う
点
も
重
視
し
ま
し
た
。
実
際
、
習
得
が
容

易
で
、
連
携
部
分
を
手
作
業
で
作
り
込
ん
だ
場
合

と
比
較
し
、
工
数
、
コ
ス
ト
も
大
幅
に
削
減
で
き

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

D
ataSpider Servista

の
よ
う
な
ツ
ー
ル

が
な
け
れ
ば
、
デ
ー
タ
連
携
が
必
要
に
な
る
た
び

に
、
そ
の
つ
な
ぎ
部
分
の
シ
ス
テ
ム
を
外
部
な
ど

に
委
託
し
て
開
発
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し

か
しD
ataSpider Servista

を
使
え
ば
、
シ

ス
テ
ム
間
の
デ
ー
タ
連
携
を
簡
単
な
操
作
で
設
定

で
き
る
の
で
、
コ
ス
ト
も
手
間
も
省
け
、
ス
ピ
ー

サ
テ
ラ
イ
ト
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
設
け
、

E
R
P
と
既
存
シ
ス
テ
ム
を
連
携

　
そ
の
他
に
、
E
R
P
の
導
入
に
際
し
て
乗
り
越

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
課
題
な
ど
は
あ
り
ま
し

た
で
し
ょ
う
か
。

　

単
に
E
R
P
を
導
入
す
る
だ
け
で
な
く
、
各

事
業
会
社
が
利
用
し
て
い
る
既
存
シ
ス
テ
ム
と

E
R
P
を
ど
う
連
携
す
る
の
か
、
ま
た
、
そ
の
運

用
を
ど
う
効
率
化
し
て
い
く
か
と
い
う
点
も
、
乗

り
越
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
大
き
な
課
題
で
し

た
。SA

P E
C
C

を
中
心
に
据
え
た
構
成
と
し
な

が
ら
、
営
業
最
前
線
が
活
用
し
て
い
る
I
T
イ
ン

フ
ラ
を
含
め
、
外
部
顧
客
と
の
接
点
に
位
置
づ
け

る
シ
ス
テ
ム
は
既
存
シ
ス
テ
ム
を
残
す
こ
と
に
し

ま
し
た
。

　

理
想
的
に
は
、
各
事
業
会
社
で
使
用
し
て
い
る

図 1：ERPと各事業会社のデータ連携イメージ
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い
る
関
係
で
、
数
多
く
の
外
字
を
使
用
し
て
い
ま

す
。
商
品
名
の
例
で
い
え
ば
、
の
ど
の
痛
み
用
の

漢
方
薬「
銀
翹
散（
ギ
ン
ギ
ョ
ウ
サ
ン
）」の
よ
う
に
、

使
わ
れ
て
い
る
薬
草
の
名
前
を
商
品
名
に
使
用
し

て
い
ま
す
。D

ataSpider Servista

の
標
準

機
能
だ
け
で
は
、
こ
の
よ
う
な
漢
方
薬
名
に
対
応

す
る
の
が
難
し
か
っ
た
の
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト
と

開
発
会
社
の
緊
密
な
連
携
に
よ
り
、
迅
速
に
、
当

社
向
け
の
文
字
コ
ー
ド
変
換
コ
ン
バ
ー
タ
を
提
供

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
き
め
細
や

か
な
サ
ポ
ー
ト
は
本
当
に
助
か
り
ま
す
。

　
E
R
P
の
マ
ス
タ
ー
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
サ
テ
ラ
イ

ト
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
同
期
は
ど
の
よ
う
に
実
現
さ

れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
「D

ataSpider Servista
」と
は
別
の
デ
ー
タ

連
携
ツ
ー
ル
を
使
用
し
て
い
ま
す
。「D

ataSpider 

Servista

」
に
も
E
R
P
に
接
続
す
る
た
め
の

S
A
P
ア
ダ
プ
タ
が
オ
プ
シ
ョ
ン
で
用
意
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
そ
れ
を
使
い
こ
な
す
た
め
に
は
E
R
P

に
関
す
る
知
識
や
経
験
、
開
発
力
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
そ
こ
で
、
S
A
P
接
続
に
特
化
し
た
ツ
ー

ル
を
導
入
し
、
E
R
P
デ
ー
タ
連
携
の
経
験
豊
富

な
外
部
ベ
ン
ダ
ー
に
開
発
を
委
託
し
ま
し
た
。

蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
ど
れ
だ
け

活
用
し
て
い
く
か
が
こ
れ
か
ら
の
課
題 

　
こ
れ
だ
け
の
規
模
の
シ
ス
テ
ム
に
な
る
と
運
用
の

負
荷
も
大
き
く
な
る
と
思
い
ま
す
が
、
運
用
の
効

率
化
に
つ
い
て
は
、
ど
う
対
応
さ
れ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

　

確
か
に
、
こ
の
よ
う
に
複
数
の
大
規
模
な
シ
ス

テ
ム
を
稼
働
さ
せ
な
が
ら
、
デ
ー
タ
を
連
携
し
て

い
く
こ
と
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、

人
手
を
か
け
、
時
間
的
な
余
裕
も
あ
れ
ば
そ
れ
な

り
に
で
き
な
い
こ
と
も
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
迅

速
か
つ
確
実
に
デ
ー
タ
を
連
携
し
て
い
く
た
め
に

は
、
運
用
を
自
動
化
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、
運
用
管
理
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の

「
J
P
1
」
を
利
用
し
て
、
E
R
P
全
般
の
バ
ッ

チ
処
理
を
運
用
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
な
ぜ
J
P
1
を
採
用
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

す
で
に
グ
ル
ー
プ
内
で
導
入
し
て
い
た
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
社
内
に
ノ
ウ
ハ
ウ
も
少

な
い
こ
と
か
ら
、
汎
用
性
が
高
く
、
マ
ー
ケ
ッ
ト

シ
ェ
ア
も
高
い
製
品
を
と
い
う
こ
と
で
J
P
1

を
採
用
し
ま
し
た
。

　
稼
働
状
況
は
い
か
が
で
す
か
。

　

概
ね
順
調
に
稼
働
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の
よ
う

に
大
規
模
で
複
数
の
シ
ス
テ
ム
と
連
携
し
な
が
ら

運
用
し
た
経
験
は
な
く
、
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
も
少

な
い
の
で
、
手
探
り
の
状
態
で
対
応
し
て
い
る
部

分
も
あ
り
ま
す
。
今
後
も
改
善
を
重
ね
、
き
れ
い

で
わ
か
り
や
す
い
仕
組
み
に
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。

　
今
後
、
E
R
P
の
拡
張
予
定
な
ど
あ
れ
ば
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

デ
ー
タ
を
ど
う
可
視
化
し
て
い
く
の
か
、
ど
う

経
営
に
活
用
し
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
が
、
こ

れ
か
ら
取
り
組
ん
で
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
テ

ー
マ
で
す
。
も
ち
ろ
ん
現
段
階
で
も
、
E
R
P
の

デ
ー
タ
を
す
で
に
活
用
し
て
い
ま
す
が
、
E
R
P

に
ど
う
い
う
情
報
が
蓄
積
さ
れ
、
そ
こ
か
ら
ど
う

い
う
数
字
を
は
じ
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
か
と

い
う
こ
と
に
関
し
て
、
も
っ
と
精
査
す
る
こ
と
が

大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
事
業
単
位
や
部
門
単
位
で
の
I
T

の
新
規
導
入
は
減
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

E
R
P
を
経
営
基
盤
の
コ
ア
と
し
て
捉
え
、運
営
、

拡
張
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

そ
れ
を
担
う
E
R
P
推
進
部
の
役
割
の
重
要
性
は

ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

デ
ィ
な
対
応
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
D
ataS

pider S
ervista

の
ど
の
よ
う
な
と

こ
ろ
が
使
い
や
す
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

D
ataSpider Servista

は
、
使
っ
て
い
る

時
に
「
こ
こ
は
こ
う
な
る
な
」
と
か
、「
こ
う
す

れ
ば
こ
う
な
る
は
ず
」
と
納
得
し
な
が
ら
使
え
る

の
で
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ

り
ま
せ
ん
。
G
U
I
ベ
ー
ス
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー

ス
が
、
理
解
し
や
す
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
対
応
や
サ
ポ
ー
ト
は
い
か
が
で
し
た

か
。

　

パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
だ
け
で
は
カ
バ
ー
で
き

な
い
部
分
に
も
柔
軟
に
対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。

例
え
ば
、
薬
品
事
業
で
は
漢
方
薬
を
取
り
扱
っ
て
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セ
ミ
ナ
ー
や
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
の
情
報
を

き
っ
か
け
に
様
々
な
製
品
を
導
入 

　
そ
れ
で
は
、
ア
シ
ス
ト
と
の
取
引
が
始
ま
っ
た
き

っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

2
0
0
7
年
に
ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
で
、W

eb

レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
・
ツ
ー
ル
「W

ebF
O
C
U
S

」

を
導
入
し
た
の
が
、
ア
シ
ス
ト
と
の
お
付
き
合
い

の
始
ま
り
で
し
た
。

　

ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
で
は
、
2
0
0
5
年
か
ら

2
0
0
6
年
に
か
け
、
業
務
内
容
に
応
じ
パ
ッ
ケ

ー
ジ
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
と
シ
ス
テ
ム
開
発
を
組
み

合
わ
せ
、
全
国
7
拠
点
に
分
散
し
て
い
た
基
幹
系

シ
ス
テ
ム
を
刷
新
し
ま
し
た
（
グ
ル
ー
プ
全
体
の

基
幹
シ
ス
テ
ム
と
は
別
の
、
ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
内

の
基
幹
シ
ス
テ
ム
）。

　

そ
し
て
2
0
0
7
年
に
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
透

明
性
を
高
め
る
た
め
の
「
デ
ー
タ
の
見
え
る
化
」

を
目
標
に
掲
げ
、
異
な
る
デ
ー
タ
ソ
ー
ス
に
格
納

さ
れ
た
業
務
シ
ス
テ
ム
・
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
た

め
に
、
デ
ー
タ
・
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
の
構
築
を
進
め

る
一
方
、
ク
ラ
シ
エ
フ
ー
ズ
全
体
へ
の
迅
速
な
情

報
開
示
に
向
け
た
体
制
整
備
に
着
手
し
ま
し
た
。

　

当
然
、
デ
ー
タ
を
集
め
た
だ
け
で
は
意
味
が
な

い
の
で
、
そ
の
デ
ー
タ
を
最
大
限
に
活
用
す
る
た

め
の
仕
組
み
も
構
築
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
業
務
担
当
者
の
ニ
ー
ズ
に
細
か
く
対
応

し
た
デ
ー
タ
検
索
シ
ス
テ
ム
で
は
開
発
に
コ
ス
ト

と
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
に
深
く
精
通
し
て
い
な
く
て
も
検
索

シ
ス
テ
ム
を
簡
単
に
構
築
で
き
、
さ
ら
に
は
、
利

用
者
自
身
が
あ
る
程
度
自
由
に
デ
ー
タ
加
工
ま
で

行
え
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
探
し
始
め
た
の
で
す
。

　
そ
こ
でW

ebFO
C
U
S

に
出
会
っ
た
と
い
う
わ

け
で
す
ね
。

　

ち
ょ
う
ど
ツ
ー
ル
を
探
し
て
い
た
時
に
ア
シ
ス

ト
か
ら
メ
ー
ル
・
マ
ガ
ジ
ン
を
受
け
取
り
、
そ
れ

が
き
っ
か
け
で
閲
覧
し
た
ア
シ
ス
ト
の
W
e
b

ペ
ー
ジ
で
、W

ebF
O
C
U
S

の
体
験
セ
ミ
ナ
ー

が
あ
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
も
し
か
し
た
ら
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
自
身
が
デ
ー
タ
を
加
工
で
き
る
ツ
ー

ル
か
も
し
れ
な
い
と
思
い
、
体
験
セ
ミ
ナ
ー
に
参

加
申
し
込
み
を
し
た
の
で
す
。

　

体
験
セ
ミ
ナ
ー
で
サ
ン
プ
ル
を
自
分
で
作
っ
て

み
て
、
予
想
通
り
、
視
覚
的
に
わ
か
り
や
す
く
、

簡
単
な
検
索
な
ら
す
ぐ
に
構
築
で
き
る
こ
と
を
実

感
し
ま
し
た
。
ま
た
、
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
出
て

き
た
疑
問
に
対
し
て
も
ア
シ
ス
ト
は
的
確
に
答
え

て
く
れ
ま
し
た
。
さ
ら
に
深
い
要
求
に
ど
こ
ま
で

対
応
で
き
る
か
、
と
こ
と
ん
可
能
性
を
追
求
し
て

み
た
く
な
り
ま
し
た
。

　

結
果
と
し
て
、
そ
の
体
験
セ
ミ
ナ
ー
を
受
け
た

後
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
、
実

稼
働
環
境
で
の
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
の
構
築
を
経
て
、

正
式
に
導
入
を
決
定
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
の
検
証

を
通
じ
て
、W

ebF
O
C
U
S

の
可
能
性
を
確
信

し
ま
し
た
。
評
価
し
た
理
由
は
、
守
備
範
囲
の
広

さ
、
そ
し
て
社
内
標
準
ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
可
能

な
汎
用
性
で
し
た
。

　
W
ebFO

C
U
S

を
選
定
し
た
理
由
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
種
類
を
問
わ
ず
、
直
接
デ
ー

タ
の
読
み
込
み
が
で
き
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
分
析

が
で
き
る
こ
と
。
豊
富
な
グ
ラ
フ
作
成
機
能
。
そ

し
て
、
プ
ロ
セ
ッ
サ
・
ラ
イ
セ
ン
ス
体
系
と
な
っ

て
い
る
た
め
に
低
コ
ス
ト
で
展
開
で
き
る
と
い
っ

た
点
が
決
め
手
と
な
り
ま
し
た
。

　

今
で
は
、W

ebF
O
C
U
S

は
ク
ラ
シ
エ
フ
ー

ズ
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま

す
。
と
い
う
の
も
、
以
前
、
夜
間
に
ち
ょ
っ
と
し

た
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
た
め
、
利
用
者
へ
予
告
せ
ず

にW
ebF
O
C
U
S

の
シ
ス
テ
ム
を
止
め
て
し
ま

っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
利
用
者
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
が
殺
到
し
、
大
変
な
思
い
を
し
ま
し

た
。

　

そ
れ
だ
けW

ebF
O
C
U
S

が
利
用
さ
れ
て
い

る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
で
は
、D

ataS
pider S

ervista

に
関
し
て
、

導
入
し
た
経
緯
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

D
ataSpider Servista

は
、「
ア
シ
ス
ト

フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
0
7
」
で
導
入
事
例
の
セ
ミ

ナ
ー
を
受
け
た
時
に
初
め
て
そ
の
存
在
を
知
り
ま

し
た
。
E
R
P
の
導
入
事
例
で
は
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
異
な
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
間
で
情
報
を

共
有
す
る
シ
ス
テ
ム
の
紹
介
で
、D

ataSpider 

Servista

の
良
さ
に
つ
い
て
は
十
分
理
解
で
き

ま
し
た
。

　

そ
の
後
、D

ataSpider Servista

の
導
入

に
関
し
て
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
導
入
実
績
も
豊
富

で
、
開
発
元
と
も
パ
イ
プ
が
太
く
、
導
入
支
援
か

ら
保
守
、
教
育
ま
で
ト
ー
タ
ル
で
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と
で
、
ア
シ
ス
ト
に
お
願

い
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
J
P
1
に
関
し
て
は
、
ど
う
い
う
経
緯
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

J
P
1
に
関
し
て
は
、
先
程
も
お
話
し
し
た

通
り
、
以
前
か
ら
別
の
用
途
で
導
入
し
て
い
た
の

で
す
が
、
E
R
P
の
全
社
導
入
に
伴
っ
て
さ
ら
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に
積
極
的
に
活
用
し
た
い
と
考
え
、
ア
シ
ス
ト
の

J
P
1
に
関
す
る
教
育
セ
ミ
ナ
ー
を
社
内
で
開
催

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
E
R
P
全
般
に
利
用
す
る
た
め
、
ア

シ
ス
ト
か
ら
追
加
で
購
入
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。ア

シ
ス
ト
は

と
て
も
ユニ
ー
ク
な
会
社

　
ア
シ
ス
ト
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
け
ま
す
か
。

　

以
前
、
ア
シ
ス
ト
の
名
刺
に
印
刷
さ
れ
て
い
た

「
支
援
魂
」
と
い
う
言
葉
の
印
象
が
強
い
の
で
す

が
、
様
々
な
ベ
ン
ダ
ー
や
シ
ス
テ
ム
・
イ
ン
テ
グ

レ
ー
タ
と
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る

中
で
、
ア
シ
ス
ト
は
と
て
も
ユ
ニ
ー
ク
な
会
社
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
、
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
ユ
ニ
ー
ク
な

の
で
し
ょ
う
か
。

　

W
ebF
O
C
U
S

の
ユ
ー
ザ
会
に
参
加
し
た
時

の
こ
と
で
す
。
そ
の
際
に
は
普
段
会
う
機
会
の
な

い
、
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン
タ
ー
の
職
場
風
景
を
写
真

で
紹
介
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
チ
ー
ム
と
し
て

の
結
び
つ
き
が
強
く
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
感
じ
で

仕
事
を
し
て
い
る
様
子
が
伝
わ
っ
て
き
た
の
と
同

時
に
、
サ
ポ
ー
ト
担
当
者
の
顔
や
人
柄
が
垣
間
見

ら
れ
て
安
心
し
た
記
憶
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
打
合
せ
を
す
る
時
に
は
、
た
く
さ
ん
の

技
術
者
の
方
に
来
て
い
た
だ
き
、
問
い
合
わ
せ
や

要
望
に
も
迅
速
か
つ
丁
寧
に
応
え
て
い
た
だ
け
る

の
で
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
温
か
み
の
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は
、
人
と
人
と
の
関
わ
り
を
大
事
に
し
て
い

る
ア
シ
ス
ト
な
ら
で
は
の
姿
勢
の
あ
ら
わ
れ
で
も

あ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
安
心
し
て
お
付
き
合
い

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
最
後
に
、
ア
シ
ス
ト
へ
の
要
望
や
期
待
な
ど
が
あ

れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
ま
で
は
E
R
P
と
そ
の
関
連
シ
ス
テ
ム
の

構
築
に
注
力
し
て
き
ま
し
た
が
、
次
は
E
R
P
の

運
用
や
デ
ー
タ
の
活
用
へ
と
、
力
を
入
れ
て
い
く

ポ
イ
ン
ト
は
シ
フ
ト
し
ま
す
。

　

引
き
続
き
ア
シ
ス
ト
に
は
、
様
々
な
点
で
サ
ポ

ー
ト
を
お
願
い
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
特
に

ア
フ
タ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ
活

用
に
関
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
ト
ラ
ブ
ル
を
事

前
に
回
避
す
る
た
め
の
コ
ツ
と
い
っ
た
、
先
を
見

越
し
た
サ
ポ
ー
ト
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
J
P
1
の
運
用
、D
ataSpider 

Servista

の
S
A
P
ア
ダ
プ
タ
に
関
し
て
言
う

と
、
S
A
P
と
の
連
携
部
分
の
支
援
に
つ
い
て

ア
シ
ス
ト
の
知
識
が
不
足
し
て
い
る
と
感
じ
ま
し

た
。
ア
シ
ス
ト
と
し
て
の
立
場
は
、
S
A
P
に
限

定
し
た
製
品
、
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く
、
よ
り
汎
用

的
な
も
の
を
提
供
す
る
こ
と
に
あ
る
こ
と
は
理
解

し
て
い
ま
す
が
、
そ
う
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
の
こ

と
、
ア
シ
ス
ト
な
ら
で
は
の
視
点
か
ら
、
今
後
も

積
極
的
な
サ
ポ
ー
ト
を
お
願
い
で
き
れ
ば
と
思
い

ま
す
。
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■ Webレポーティング・ツール／ WebFOCUS

■ データ連携ツール ／ DataSpider

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ 各種プロダクト・サポート

現在、クラシエ・グループ様でご利用いただいている製品、サービス

　クラシエ・グループ様を担当させていただくことになったきかっけは、クラシエフーズ

の大川様が WebFOCUS のセミナーにお越しいただいたところからでした。それまでアシ

ストは直接のお取引がなく、大川様のセミナー参加がすべての始まりでした。

　クラシエ・グループ様は、ツールの機能だけでなく、アーキテクチャーまでも深く理解

することでプロジェクトの成功を目指す意識の高いお客様という印象があります。その姿

勢に感化され、アシストとしてではなく、同じプロジェクト・メンバーになったような気

持ちで成功させるためにはどうすれば良いのかを考えるようになりました。その結果が、

開発会社を巻き込んでの、DataSpider の文字コード変換コンバータの短期間での提供につ

ながったのだと思います。

　ツールは勿論のこと、技術スタッフ共々アシストの人間力をご評価いただき、この時程、

弊社の会社スローガンである、「People Assisting People」の重みを強く感じたことはあり

ません。

　さらに、一緒にプロジェクトを進める中、大規模プロジェクトで多忙な状況にもかかわ

らず、重要なポイントを短期間で押さえていらっしゃるのがとても印象的でした。お客様

の豊富な経験、現場力が、プロジェクト成功の要因だったに違いない、と強く感じています。

　アシストとしては、製品やサポートの提供を通じて、今後も、お客様のお力となれるよう、

また今後も取引したいと思っていただけるような「人」であり続けられるよう、ご支援を

続けて参りたいと思います。




