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ベ
ネ
ッ
セ
の
企
業
概
要
、

事
業
の
特
長

　

は
じ
め
に
、
ベ
ネ
ッ
セ
の
企
業
概
要
と
事
業
の

特
長
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。 

　

1
9
5
5
年
、
福
武
書
店
（
現
社
名
・
ベ
ネ
ッ

セ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
は
、
中
学
校
向
け
の
図

書
と
生
徒
手
帳
の
発
行
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
が

当
社
の
始
ま
り
で
す
。
事
業
の
特
長
は
、
す
べ
て

の
事
業
の
ベ
ー
ス
に
「
教
育
」
が
あ
る
と
い
う
点

と
「
継
続
型
ビ
ジ
ネ
ス
」
を
核
と
し
て
い
る
こ
と

で
す
。
通
信
学
習
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
お
い
て
は
、

高
校
生
を
対
象
と
し
た
「
進
研
ゼ
ミ
高
校
講
座
」

の
提
供
か
ら
、
中
学
講
座
、
小
学
講
座
、
そ
し
て

0
歳
（
6
ヵ
月
）
か
ら
6
歳
ま
で
の
未
就
学
児
を

対
象
と
し
た
「
こ
ど
も
ち
ゃ
れ
ん
じ
」
と
い
う
よ

う
に
事
業
領
域
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

ベネッセは、
教育者ではありません。
一人ひとりの
「学びたい」や「こうなりたい」
を教育を通じて継続的にお手伝いさせて
いただくことが私たちの役割です。
株式会社ベネッセコーポレーション（以下、ベネッセ）は、岡山県に本社を置き、「個人と

その家族を対象とした直接的、継続型ビジネスに徹する」ことを事業の根幹とし、「教育、

語学・人材育成、生活、介護」を主な事業領域とする日本有数の教育関連総合事業会社である。

変化を続ける教育環境へ柔軟に対応する商品設計、お客様目線／お客様品質を追求するサー

ビス作りなど「教育のベネッセ」としての力強い企業理念が伺える。また、事業を取り巻く

環境の変化に根本から対応するため、全社の事業基盤統合を積極的に推進するなど、横断的

な改善姿勢を有する点もベネッセの特長の 1 つである。

こうした企業活動の根本には、Bene（よく）＋ esse（生きる）＝ Benesse ® というベネッ

セを象徴するコーポレート・アイデンティティ（CI）の存在がある。この CI の具現化、実

体化こそが『ベネッセ』という企業の本質を表現している。

ベネッセが考える「個を尊重した教育」の実現に不可欠な IT とは何か、一歩踏み込んだ「自

立学習」を支援するための具体的なアクションとは何か。ベネッセの考え方、今後の取り組

みや具体的な展望などについてお話を伺った。
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ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
で
は
語
学
教
育
事
業
な
ど
を

展
開
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
大
学
の
学
生
募
集
広
告
、
テ
レ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
、
パ
ソ
コ
ン
教
室
、
人
材
派
遣
等
の

事
業
活
動
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

ベ
ネ
ッ
セ
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
、

『
教
育
』
と
い
う
言
葉
の
意
味

　
ベ
ネ
ッ
セ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

で
あ
る
「
よ
く
生
き
る
」
と
は
、
ど
の
よ
う
な
考

え
方
な
の
で
し
ょ
う
か
。 

　

当
社
で
は
、
1
9
9
0
年
に
企
業
理
念
と
し
て

「B
enesse

」
を
発
表
し
ま
し
た
。「B

enesse

」

は
ラ
テ
ン
語
のB

ene

（
よ
い
、
正
し
い
）
と

esse

（
生
き
る
、
暮
ら
す
）
を
一
語
に
し
た
造
語

で
す
。
前
向
き
に
人
生
を
謳
歌
す
る
人
間
味
豊
か

な
生
き
方
を
象
徴
的
に
表
現
し
た
も
の
で
す
。
21

世
紀
は
生
き
が
い
や
感
動
、
充
実
感
と
い
っ
た
内

面
的
豊
か
さ
を
追
求
す
る
時
代
に
な
る
。
勉
強
も

自
己
実
現
の
た
め
の
学
び
に
変
わ
っ
て
い
く
。
ま

た
成
熟
し
た
少
子
高
齢
化
社
会
で
は
、
保
育
や
介

護
な
ど
の
福
祉
分
野
に
お
い
て
も
個
々
の
ニ
ー
ズ

　

こ
う
し
た
「
教
育
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
す
る
過

程
に
お
い
て
、保
護
者
と
の
接
点
、と
り
わ
け
「
お

母
様
と
の
接
点
」
が
次
第
に
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
、
女
性
や
そ
の
家
族
の
よ
り
良
い
生
活

（
妊
娠
、
出
産
、
育
児
）
の
お
手
伝
い
、
女
性
の

向
上
意
欲
や
生
涯
価
値
向
上
の
お
手
伝
い
を
目
的

と
し
た
「
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
す
る
事

業
へ
、
さ
ら
に
は
、
シ
ニ
ア
の
方
々
が
人
生
を
全

う
さ
れ
る
ま
で
の
お
手
伝
い
へ
と
、
生
活
を
中
心

と
し
た
事
業
へ
領
域
を
広
げ
て
き
ま
し
た
。

　

ベ
ネ
ッ
セ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
平
成
21

年
（
2
0
0
9
年
）
10
月
の
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

カ
ン
パ
ニ
ー
設
立
に
伴
い
「
株
式
会
社
ベ
ネ
ッ
セ

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
」
か
ら
「
株
式
会
社
ベ
ネ
ッ

セ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
」
に
商
号
を
変
更
す
る
予

定
で
す
。
現
在
で
は
教
育
事
業
、
生
活
事
業
を
中

心
と
し
た
ベ
ネ
ッ
セ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
語
学

事
業
の
ベ
ル
リ
ッ
ツ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
、
介

護
事
業
の
ベ
ネ
ッ
セ
ス
タ
イ
ル
ケ
ア
、
さ
ら
に
、

グ
ル
ー
プ
イ
ン
し
た
塾
事
業
の
事
業
会
社
な
ど
で

『
ベ
ネ
ッ
セ
・
グ
ル
ー
プ
』
を
構
成
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
教
育
、
語
学
・
人
材
育
成
、
生

活
、
介
護
の
4
つ
の
事
業
領
域
に
お
い
て
、
そ
れ

ぞ
れ
の
カ
ン
パ
ニ
ー
が
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
訳
で
す
が
、
主
要
事
業
と
な
る
ベ
ネ
ッ

セ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
教
育
事
業
本
部
で
は

「
進
研
ゼ
ミ
」「
こ
ど
も
ち
ゃ
れ
ん
じ
」
を
中
心
と

し
た
通
信
教
育
事
業
お
よ
び
「
進
研
模
試
」
な
ど

の
学
校
向
け
事
業
を
手
掛
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、

W
om
en
＆
F
am
ily

（
ウ
ィ
ミ
ン
ア
ン
ド
フ

ァ
ミ
リ
ー
）
事
業
本
部
で
は
、
雑
誌
（「
た
ま
ご

ク
ラ
ブ
」「
ひ
よ
こ
ク
ラ
ブ
」「
い
ぬ
の
き
も
ち
」「
ね

こ
の
き
も
ち
」
等
）
を
中
心
と
し
た
出
版
事
業
お

よ
び
通
信
販
売
事
業
、
ベ
ネ
ッ
セ
ス
タ
イ
ル
ケ
ア

で
は
「
く
ら
ら
」「
ア
リ
ア
」「
グ
ラ
ニ
ー
＆
グ
ラ

ン
ダ
」
な
ど
の
施
設
介
護
事
業
、
ベ
ル
リ
ッ
ツ
イ

に
応
え
る
、
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
の
よ
う
に
考
え
ま
し
た
。

　
「B

enesse
」す
な
わ
ち
、「
よ
く
生
き
る
」と
は
、

我
々
が
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
「
こ
う
な
り
た
い
」

を
お
手
伝
い
す
る
こ
と
で
あ
り
、
ま
た
、
一
人
ひ

と
り
の
「
よ
り
良
い
人
生
」
を
送
る
た
め
の
お
手

伝
い
を
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
赤
ち
ゃ
ん
か

ら
お
年
寄
り
ま
で
生
涯
に
わ
た
り
「
継
続
し
て
」

一
人
ひ
と
り
の
課
題
解
決
や
向
上
意
欲
を
応
援
す

る
と
い
う
創
業
時
か
ら
変
わ
る
こ
と
の
な
い
普
遍

的
な
考
え
方
で
す
。

　

そ
し
て
「
よ
り
良
い
教
育
を
子
ど
も
に
受
け
さ

せ
た
い
」「
よ
り
充
実
し
た
生
活
を
送
り
た
い
」「
よ

り
良
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
い
」
と
い
う
ご

家
族
や
ご
自
身
の
願
い
を
「
事
業
を
通
じ
て
お
手

伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
く
」
と
い
う
思
い
の
表
れ
で

す
。
ベ
ネ
ッ
セ
で
は
「
事
業
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ

る
」
と
考
え
て
い
ま
す
。

「ベネッセは物を売っている会社
ではなく、ファンとシンパを作っ
ている会社です」小山氏
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「
事
業
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ
る
」
と
は
、
ど
う
い

う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

お
客
様
一
人
ひ
と
り
が
持
っ
て
い
る
願
い
や
思

い
を
形
に
す
る
の
が
、
我
々
の
事
業
で
す
。
我
々

は
「
自
分
や
自
分
の
家
族
が
し
て
欲
し
い
」
と
本

当
に
思
う
サ
ー
ビ
ス
を
事
業
化
し
、「
こ
う
な
り

た
い
」
や
「
こ
う
な
っ
て
欲
し
い
」
と
い
う
願
い

と
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
託
し
て
、

お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
お
届
け
し
て
い
ま
す
。
つ

ま
り
「
事
業
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
な
の
で
す
。

　

で
は
、
ベ
ネ
ッ
セ
が
提
供
す
る
「
教
育
」
と
は
、

ど
の
よ
う
な
考
え
に
基
づ
い
た
も
の
な
の
で
し
ょ
う

か
。

　
「
よ
く
生
き
る
」
こ
と
の
ベ
ー
ス
に
あ
る
の
が

「
教
育
」
で
す
。
ひ
と
言
で
「
教
育
」
と
い
っ
て
も
、

も
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
考
え
は
、
創
業
者

で
あ
る
福
武
哲
彦
か
ら
培
わ
れ
た
訓お

し
え

で
も
あ
り
ま

す
。

　

そ
し
て
、
こ
の
訓
を
さ
ら
に
昇
華
さ
せ
る
た
め
、

個
々
そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
学
習
の
あ
り
方
、
よ
り

効
果
的
な
自
立
学
習
の
実
現
に
向
け
、
従
来
の

〝
マ
ス・カ
ス
タ
マ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
型
学
習
〟
か
ら
、

学
習
を
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
す
る
〝O

ne to O
ne

型
学
習
〟
へ
の
変
革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
響
き
に
は
色
々
な
意
味
合
い
が
あ
り
ま
す
。

ベ
ネ
ッ
セ
が
考
え
る
「
教
育
」
と
は
、
我
々
が
何

か
答
え
を
持
ち
そ
れ
を
誰
か
に
教
え
る
と
い
っ
た

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
我
々
の
役
目
は
、
個
人

個
人
の
学
び
を
支
援
す
る
こ
と
で
す
。
答
え
は
お

客
様
そ
れ
ぞ
れ
が
持
っ
て
い
る
と
い
う
原
則
に
基

づ
い
て
い
ま
す
。

　

個
を
尊
重
し
個
が
成
長
で
き
る
た
め
の
お
手
伝

い
を
す
る
こ
と
。
こ
れ
が
、
ベ
ネ
ッ
セ
が
考
え
る

「
教
育
」
の
根
本
的
な
考
え
方
で
す
。

　

我
々
は
、
教
育
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
教
育
者

は
あ
く
ま
で
も
学
校
の
先
生
で
す
。
学
校
教
育
を

基
本
と
し
て
、
そ
こ
か
ら
一
歩
踏
み
込
ん
だ
学
習

を
「
支
援
す
る
こ
と
」
や
進
路
選
択
の
「
お
手
伝

い
を
す
る
こ
と
」
が
我
々
の
果
た
す
べ
き
役
割
で

す
。
ま
た
、
我
々
が
「
教
育
の
ベ
ネ
ッ
セ
」
を
強

調
す
る
時
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
謙
虚
に
こ
れ
か

ら
も
学
び
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
思
い

理
念
の
実
現
、

ベ
ネ
ッ
セ
に
お
け
る

『
I
T
』
の
存
在
意
義

　

そ
の
よ
う
な
「
理
念
」
を
ど
の
よ
う
に
事
業
ス

キ
ー
ム
に
落
と
し
込
ま
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。 

　

1
9
8
0
年
代
前
半
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
処
理
と

い
え
ば
、
パ
ン
チ
カ
ー
ド
や
紙
テ
ー
プ
に
よ
る
入

力
処
理
と
、
記
録
や
検
索
に
時
間
が
か
か
る
「
順

次
ア
ク
セ
ス
方
式
の
シ
ス
テ
ム
」
が
主
流
で
し

た
。
そ
の
よ
う
な
時
代
に
当
社
で
は
、
分
不
相
応

と
い
え
る
ほ
ど
大
が
か
り
な
シ
ス
テ
ム
（
I
B
M 

3
3
8
0
）
を
使
用
し
て
通
信
教
育
事
業
を
展
開

し
て
い
ま
し
た
。

　

当
時
の
事
業
規
模
か
ら
考
え
ま
し
て
も
、
明
ら

か
に
「
大
き
す
ぎ
る
シ
ス
テ
ム
」
だ
っ
た
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
シ
ス
テ
ム
で
効
率
化
で
き

る
と
こ
ろ
は
シ
ス
テ
ム
で
、
仕
組
み
で
補
え
る
部

分
は
仕
組
み
で
と
い
う
よ
う
に
「
よ
り
良
い
サ
ー

ビ
ス
を
よ
り
早
く
、
そ
し
て
適
切
な
価
格
で
お
届

け
す
る
」
と
い
う
目
的
の
た
め
に
は
必
要
な
こ
と

で
し
た
。

　

こ
の
背
景
に
は
「
進
研
ゼ
ミ
」
と
い
う
事
業
の

特
異
性
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
の
他
社
の
通

信
教
育
は
、
数
か
月
分
の
教
材
を
一
度
に
ド
ー
ン

と
ま
と
め
て
お
客
様
に
お
届
け
し
、「
後
は
、
自

身
の
ペ
ー
ス
で
学
習
を
進
め
て
く
だ
さ
い
」
と
い

っ
た
も
の
で
し
た
。
こ
れ
は
配
送
コ
ス
ト
や
顧
客

サ
ー
ビ
ス
の
面
で
は
た
い
へ
ん
楽
で
す
。

　

し
か
し
そ
れ
は
、
事
業
者
サ
イ
ド
の
都
合
が
強

く
押
し
出
さ
れ
た
も
の
で
、
お
客
様
の
自
立
し
た

学
習
や
、
継
続
的
な
学
習
を
支
援
す
る
と
い
う
観

点
か
ら
は
少
々
ず
れ
て
い
ま
す
。

　

ご
承
知
の
よ
う
に
通
信
教
育
は
、
先
生
が
生
徒

を
目
の
前
に
し
て
「
あ
な
た
は
次
に
こ
れ
を
や
り

な
さ
い
」
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
自
宅

で
1
人
で
取
り
組
む
た
め
、
個
人
が
や
る
気
に
な

ら
な
い
こ
と
に
は
長
続
き
し
ま
せ
ん
。
通
信
教
育

の
理
想
形
は
、
そ
の
都
度
「
取
り
組
む
べ
き
課
題
」

を
指
導
し
て
く
れ
る
形
式
に
ど
れ
だ
け
近
づ
け
ら

れ
る
か
で
す
。
学
習
に
取
り
組
む
個
人
の
や
る
気

を
ど
れ
だ
け
喚
起
し
て
、
継
続
的
に
自
立
学
習
に

取
り
組
ん
で
も
ら
え
る
か
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、

こ
れ
を
通
信
教
育
で
実
現
す
る
た
め
に
は
「
コ
ス

ト
重
視
」「
事
業
効
率
性
重
視
」
な
ど
の
短
期
的

な
利
益
追
求
の
考
え
方
と
は
真
逆
の
発
想
と
行
動

が
必
要
で
し
た
。
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方
を
支
え
る
た
め
に
は
大
き
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
不
可
欠
で
し
た
。

　

我
々
が
目
指
し
た
の
は
、
あ
く
ま
で
も
長
期
的

な
視
点
で
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
続
け
て
い
た

だ
く
こ
と
。
期
間
契
約
で
代
金
を
先
に
い
た
だ
き

毎
月
商
品
を
お
届
け
す
る
の
は
、
創
業
者
が
倒
産

経
験
か
ら
学
ん
だ
「
無
在
庫
、
現
金
取
引
、
継
続

型
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」
を
ビ
ジ
ネ
ス
・
モ

デ
ル
と
し
て
具
現
化
し
た
も
の
で
も
あ
り
ま
し

た
。

　

現
在
で
は
、「
進
研
ゼ
ミ
」
で
「
中
学
講
座

+
i
（
プ
ラ
ス
ア
イ
）」
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
紙
の
教
材
で
表
現
し
き
れ
な
い
も
の
を
、

P
C
を
使
っ
て
フ
ラ
ッ
シ
ュ
の
動
画
等
で
表
現
し

た
も
の
で
す
。
紙
の
テ
キ
ス
ト
と
W
e
b
の
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
の
勉
強
法
で
、
よ
り
効
率
的
に
楽
し

く
自
立
学
習
が
で
き
る
こ
と
を
目
指
し
た
も
の
で

す
が
、
W
e
b
を
介
し
て
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を

　

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
だ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。 

　

6
ヵ
月
、
12
ヵ
月
の
期
間
で
契
約
い
た
だ
い
て
、

毎
月
新
し
い
教
材
を
お
手
元
に
届
け
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
数
ヵ
月
分
の
教
材
を
ま
と
め
て

お
届
け
す
る
よ
り
も
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、

「
今
月
も
新
し
い
教
材
が
届
い
た
ぞ
、
さ
ぁ
今
月

も
が
ん
ば
る
ぞ
」
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
喚
起
し

ま
す
。
学
習
の
ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー
と
な
る
こ
と
を

目
指
し
ま
し
た
。
ま
た
、
教
材
は
お
客
様
に
使
い

続
け
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
事
で
す
。
自
分
に
合

わ
な
い
と
判
断
さ
れ
れ
ば
、
い
つ
で
も
止
め
ら
れ

る
と
い
う
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
月

単
位
で
の
解
約
も
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
こ

れ
ら
が
継
続
的
な
自
立
学
習
を
支
援
す
る
こ
と
に

結
び
つ
く
と
信
じ
て
、
あ
え
て
コ
ス
ト
が
か
か
り

面
倒
な
方
法
を
と
っ
た
の
で
す
。
こ
れ
ら
の
や
り

提
供
し
て
い
る
た
め
、
シ
ス
テ
ム
・
エ
ラ
ー
の
発

生
は
致
命
的
で
す
。
テ
ス
ト
前
で
一
生
懸
命
勉
強

し
た
い
時
に
使
え
な
い
、
な
ど
と
い
う
こ
と
の
な

い
よ
う
に
、
我
々
も
神
経
を
使
っ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

　

ベ
ネ
ッ
セ
に
と
っ
て
の
『
I
T
』と
は
、
ど
の
よ

う
な
存
在
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ベ
ネ
ッ
セ
に
と
っ
て
『
I
T
』
と
は
、
事
業
活

動
に
お
け
る
『
神
経
系
統
』
で
あ
り
、
事
業
を
成

立
さ
せ
る
た
め
の
『
根
幹
』
で
あ
る
と
捉
え
て
い

ま
す
。
業
務
を
効
率
化
、
合
理
化
す
る
た
め
の
手

段
で
あ
る
と
い
う
考
え
方
と
は
異
な
り
ま
す
。

　

教
材
を
作
る
た
め
に
「
紙
」
と
「
イ
ン
ク
」
と

「
知
識
」
が
必
要
な
よ
う
に
、
毎
月
約 

4
0
0
万

家
庭
に
対
し
個
別
に
教
材
を
お
届
け
す
る
と
い
う

事
業
を
実
現
す
る
た
め
に
は
『
I
T
』
の
存
在
と

活
用
は
、
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
重
要
な
事
業

要
素
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
お
わ
か
り
い
た
だ
け

る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
満
足
度
を
あ
ら
ゆ
る
方
面
で

達
成
す
る
に
は
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
情
報
を

ど
れ
だ
け
き
め
細
か
く
、
そ
し
て
正
確
に
把
握
し

て
い
る
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
お
客
様
を
「
マ

ス
」
で
捉
え
る
考
え
方
か
ら
「
個
」
を
的
確
に
捉

え
る
考
え
方
へ
の
変
化
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ

の
実
現
に
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
要
素
（
存
在
）

が
『
I
T
』
で
あ
り
『
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
』
で
あ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

き
た
通
り
で
す
。
例
え
ば
、
小
学
生
か
ら
高
校
生

ま
で
の
お
客
様
が
学
習
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
ニ

ー
ズ
を
持
っ
て
い
る
か
を
調
査
し
た
「
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
・
デ
ー
タ
」。
余
談
で
す
が
、
多
摩
セ
ン

タ
ー
の
よ
う
な
住
宅
地
に
会
社
が
あ
る
利
点
の
1

つ
に
、
小
中
学
生
に
モ
ニ
タ
ー
に
な
っ
て
も
ら
い

や
す
い
と
い
う
点
が
あ
り
ま
す
。
小
中
学
生
を
持

つ
母
親
に
、
わ
ざ
わ
ざ
都
心
部
ま
で
子
供
を
連
れ

て
出
て
き
て
い
た
だ
く
の
は
な
か
な
か
難
し
い
。

し
か
し
、
こ
の
辺
り
だ
と
比
較
的
気
軽
に
ご
協
力

い
た
だ
け
ま
す
。

　

ま
た
、
教
科
書
に
よ
っ
て
微
妙
に
記
載
す
る
順

番
が
異
な
る
た
め
、
ど
の
教
科
書
を
利
用
し
て
い

る
か
で
提
供
す
る
教
材
を
判
断
す
る
た
め
の
「
教

科
書
タ
イ
プ
対
応
」。
同
じ
教
科
書
で
も
先
生
に

よ
っ
て
進
め
方
が
異
な
る
た
め
、
各
学
校
に
対
し

て
定
期
的
に
調
査
を
実
施
す
る
「
学
習
進
度
調
査
」

な
ど
、
こ
う
し
て
例
を
挙
げ
る
だ
け
で
も
幾
つ
も

ベ
ネ
ッ
セ
が
ア
シ
ス
ト
を

選
ん
だ
理
由

　
ベ
ネ
ッ
セ
が
数
あ
る
ベ
ン
ダ
ー
の
中
か
ら
ア
シ
ス
ト

を
選
ん
だ
理
由
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。 

　

ア
シ
ス
ト
と
は
、
ベ
ネ
ッ
セ
が
「
福
武
書
店
」

で
あ
っ
た
1
9
8
0
年
代
頃
か
ら
の
お
付
き
合

い
だ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
当
時
は
、
メ
イ
ン

フ
レ
ー
ム
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
用
の
製
品

（
C
A
製
品
群
）
を
数
多
く
納
め
て
い
た
だ
い
た

よ
う
で
す
。

　

現
在
の
ア
シ
ス
ト
と
の
お
付
き
合
い
の
中
で
最

も
印
象
が
強
い
の
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
（
Ｄ
Ｂ
）

に
関
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　

ベ
ネ
ッ
セ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
存
在
や
重
要
性
は
こ
れ
ま
で
も
お
話
し
し
て
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の
重
要
な
情
報
が
存
在
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

「
教
材
の
活
用
度
調
査
」
も
毎
年
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
も
ご
理
解
い
た
だ
け
る
か

と
思
い
ま
す
が
『
個
別
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た

め
に
は
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
利
用
が
不
可
欠
』
で
す
。

「
進
研
ゼ
ミ
」
で
は
進
度
に
合
わ
せ
て
、
個
々
の

お
客
様
に
合
う
も
の
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
契
約

い
た
だ
い
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
や
毎
月
の
進
度
に
応

じ
て
、
定
期
テ
ス
ト
対
策
問
題
等
、
そ
の
月
に
必

要
に
な
る
テ
キ
ス
ト
を
組
み
合
わ
せ
て
製
本
し
て

か
ら
、
教
材
を
発
送
し
て
い
ま
す
。
い
わ
ば
、
教

材
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
、
受
注
生
産
の
よ
う
な
も

の
で
す
。
こ
れ
に
は
、
在
庫
数
を
可
能
な
限
り
少

な
く
す
る
効
果
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
た
め
の
仕

組
み
も
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
あ
っ
て
こ
そ
成
立
し
て

い
ま
す
。

　

お
子
様
の
学
習
を
サ
ポ
ー
ト
し
続
け
る
に
は
個

別
対
応
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。
例
え

ば
数
学
が
得
意
な
子
供
に
は
予
習
型
、
苦
手
な
子

供
に
は
復
習
型
と
い
う
よ
う
に
、
目
指
す
と
こ
ろ

は
「O

ne to O
ne

」
で
す
。

　

で
す
か
ら
、
ベ
ネ
ッ
セ
に
と
っ
て
、
事
業
に
必

要
と
な
る
デ
ー
タ
を
最
適
に
検
索
し
た
り
活
用
す

る
た
め
の
Ｄ
Ｂ
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
や
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
、
デ
ー
タ
の
最
適
化
や
拡
張
性
の
検
討
な
ど
の

周
辺
対
応
が
不
可
欠
で
す
。
そ
の
た
め
、
単
純
に

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
ソ
フ
ト
を
販
売
し
て
く
れ
る
だ

け
の
関
係
で
は
決
し
て
満
足
す
る
こ
と
は
な
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
中
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
の
提
案
で
満
足

し
て
い
る
の
は
、
次
の
3
点
に
大
き
く
ま
と
め
ら

れ
ま
す
。

　
❶O

racle

技
術
の
ス
キ
ル
・

　
　
ト
ラ
ン
ス
フ
ァ
ー（
技
術
移
管
）提
案

　

ま
ず
、
ア
シ
ス
ト
が
蓄
積
し
て
い
るO

racle

　

そ
れ
ば
か
り
で
な
く
、
我
々
に
技
術
者
が
育
つ

こ
と
で
、
共
通
の
技
術
水
準
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
可
能
と
な
り
、
よ
り
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
で

効
果
的
な
改
善
の
展
開
が
期
待
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
長
期
的
に
見
た
時
の
効
果

こ
そ
が
、
ま
さ
に
我
々
が
求
め
て
い
る
提
案
の
本

意
的
な
部
分
で
あ
る
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　
❷
迅
速
な
レ
ス
ポ
ン
ス
と

　
　
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
体
制

　

次
に
障
害
発
生
時
の
対
応
に
関
す
る
話
で
す
。

我
々
が
障
害
発
生
の
第
一
報
を
連
絡
し
て
か
ら
、

す
ぐ
に
「
障
害
情
報
を
受
け
付
け
ま
し
た
」
と
い

う
レ
ス
ポ
ン
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
の
対
応
は
非
常
に
早
く
、
ま
た
正
確
な
情

報
を
提
供
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
で
の
解
決
率
は
非
常
に
高
く
満
足
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
ど
う
し
て
も
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で

に
関
す
る
テ
ク
ニ
カ
ル
・
ス
キ
ル
を
ベ
ネ
ッ
セ
側

（
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
シ
ン
フ
ォ
ー
ム
社
）
に

適
宜
移
管
し
て
い
く
と
い
う
内
容
の
提
案
で
す
。

　

ア
シ
ス
ト
は
「
商
社
」
と
い
う
こ
と
で
す
が
、

こ
う
し
た
「
技
術
情
報
」
を
惜
し
げ
も
な
く
落
と

し
込
ん
で
く
れ
る
あ
た
り
が
、
我
々
に
と
っ
て
非

常
に
魅
力
的
な
提
案
で
し
た
。

　

ご
く
短
期
的
な
視
点
で
見
れ
ば
、
ア
シ
ス
ト
に

と
っ
て
は
技
術
支
援
の
機
会
が
減
少
す
る
こ
と
に

な
り
ま
す
し
、
ベ
ネ
ッ
セ
（
シ
ン
フ
ォ
ー
ム
社
）

の
技
術
力
が
蓄
積
さ
れ
る
ま
で
の
間
は
、
我
々
受

け
入
れ
側
の
対
応
コ
ス
ト
も
そ
れ
な
り
に
嵩
む
こ

と
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
長
期
的
な
視
点
で
見

た
場
合
、
我
々
に
ス
キ
ル
が
蓄
積
さ
れ
れ
ば
、
細

か
な
問
い
合
わ
せ
や
、
障
害
発
生
時
の
切
り
分
け

作
業
と
い
っ
た
ア
シ
ス
ト
に
と
っ
て
、
費
用
対
効

果
と
し
て
採
算
し
づ
ら
い
部
分
を
改
善
で
き
ま

す
。

「個別サービスを実現するた
めには、データベース利用
が不可欠です」守安氏
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ベ
ネ
ッ
セ
の
今
後
の
抱
負
、

ア
シ
ス
ト
への
期
待

　

ベ
ネ
ッ
セ
の
今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。 

　

こ
れ
ま
で
は
、
都
市
部
で
も
地
方
部
で
も
日
本

全
国
一
定
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
に

こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
事
業
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し

た
。
そ
れ
を
可
能
に
す
る
た
め
に
「
通
信
教
育
事

業
」
を
主
体
と
し
て
き
た
面
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

そ
れ
と
同
時
に
「
お
客
様
に
と
っ
て
最
適
な
サ
ー

ビ
ス
を
最
適
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
供
す
る
こ
と
」

を
常
に
意
識
し
な
が
ら
事
業
内
容
を
点
検
し
、
必

要
に
応
じ
て
そ
の
形
を
柔
軟
に
変
化
さ
せ
、
サ
ー

ビ
ス
の
最
適
性
や
ビ
ジ
ネ
ス
・
モ
デ
ル
を
模
索
し

な
が
ら
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
国
内
で
の
教
育
事
業
者
と
し
て
最
大

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
業
務
知
識
が
飛
躍
的
に
向
上
し

ま
し
た
。

　

実
は
2
0
0
5
年
当
時
、
ア
シ
ス
ト
と
の
取

引
に
は
賛
成
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
言
い
ま

す
の
も
、
当
社
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
ロ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は
、
岡
山
県
に
所
在
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
事
態
が
生
じ
た
際
、
技
術

者
が
大
阪
か
ら
駆
け
つ
け
る
こ
と
に
対
し
、
正
直
、

疑
問
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。「
地
元
の
会
社
の
方

が
、
対
応
が
早
い
に
決
ま
っ
て
い
る
」、
そ
う
思

っ
て
い
た
の
で
す
。

　

し
か
し
、
先
ほ
ど
お
話
し
し
た
通
り
の
満
足
度

の
高
い
提
案
、
サ
ポ
ー
ト
、
研
修
と
、
短
兵
急
に

結
論
を
急
が
ず
確
実
に
成
長
を
刻
む
や
り
方
は
、

ベ
ネ
ッ
セ
の
考
え
方
に
も
近
い
と
感
じ
て
い
ま

す
。
当
時
の
上
層
部
の
判
断
は
正
し
か
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
。

「アシストとの取引には賛成し
ていませんでした」石川氏

対
応
し
き
れ
な
い
問
題
に
つ
い
て
は
、
迅
速
に
フ

ィ
ー
ル
ド
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
方
に
岡
山
の
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
ま
で
駆
け
つ
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
の
時
の
対
応
の
迅
速
さ
と
サ
ポ
ー
ト
の
手
厚

さ
に
は
、
障
害
時
の
不
安
を
払
拭
し
て
く
れ
る
心

強
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ア
シ
ス
ト
が
提
供
し
て
く
れ
る
「
W
e
b

サ
ポ
ー
ト
情
報
」
の
コ
ン
テ
ン
ツ
内
容
も
見
や
す

く
充
実
し
た
内
容
で
あ
る
た
め
、
ち
ょ
っ
と
し
た

不
明
点
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
仰
ぎ
た
い
時
な
ど
は
、

と
て
も
重
宝
し
て
い
ま
す
。

　
❸
研
修
コ
ー
ス
の
独
自
ア
レ
ン
ジ
な
ど
、

　
　
人
材
育
成
に
積
極
的

　

ま
た
、
現
在
の
ベ
ネ
ッ
セ
の
業
務
で
必
要
な
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
知
識
を
ア
シ
ス
ト
に
お
伝
え
し
て
、

当
社
独
自
で
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
研
修
を
作
成
い
た

だ
き
ま
し
た
。
こ
の
お
か
げ
で
メ
ン
バ
ー
全
員
の

規
模
で
あ
る
ベ
ネ
ッ
セ
が
、
ど
の
よ
う
に
し
て
社

会
的
責
任
を
果
た
す
か
と
い
う
こ
と
が
さ
ら
に
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
教
育
事
業
者
と
し
て
の
責

任
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
今
よ
り
も
さ
ら
に
一
歩
踏
み

込
ん
だ
「
個
」
の
追
求
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
の
実
現
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
、

こ
れ
ま
で
競
合
相
手
と
考
え
て
き
た
学
習
塾
事
業

者
（
東
京
個
別
指
導
学
院
、
お
茶
の
水
ゼ
ミ
ナ
ー

ル
、
鉄
緑
会
）
と
資
本
提
携
し
、
広
く
と
ら
え
た

学
習
事
業
で
の
連
携
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
こ
の

取
り
組
み
の
背
景
に
は
「
少
子
化
」
と
い
う
大
き

な
問
題
の
存
在
も
あ
り
ま
す
が
、
何
よ
り
「
自
立

学
習
が
困
難
な
児
童
が
増
え
て
い
る
」
と
い
う
深

刻
な
現
状
へ
の
対
策
で
も
あ
る
の
で
す
。

　

そ
の
点
で
学
習
塾
は
、
講
師
か
ら
生
徒
へ
直
接

指
導
が
受
け
ら
れ
ま
す
し
、
よ
き
ラ
イ
バ
ル
と
の
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で
は
最
後
に
ア
シ
ス
ト
へ
の
ご
意
見
な
ど
が
あ
れ

ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
ら
、
将
来
の
事
業
成
長
の
た
め
に
は
、

無
駄
な
シ
ス
テ
ム
を
作
ら
な
い
、
む
や
み
に
組

織
形
態
を
複
雑
に
し
な
い
こ
と
が
重
要
で
あ

る
と
同
時
に
、
S
O
A
（Service O

riented 

A
rchitecture

）
を
導
入
す
る
な
ど
し
て
、
シ

ス
テ
ム
開
発
、
運
用
業
務
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
し
っ

か
り
と
効
か
せ
、
3
年
〜
5
年
と
中
長
期
的
に
全

体
最
適
化
を
推
進
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

今
の
ア
シ
ス
ト
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
特
化
し

た
印
象
が
強
す
ぎ
る
と
こ
ろ
が
あ
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。
今
後
は
、
短
期
、
中
期
、
長
期
に
関
わ
る

様
々
な
問
題
解
決
に
関
わ
る
取
り
組
み
、
と
り
わ

け
「
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
に
関
す
る
問
題
解
決
を
期

待
す
る
と
同
時
に
、
他
の
製
品
に
対
し
て
も
同
様

の
支
援
や
サ
ー
ビ
ス
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
く
れ
れ
ば

と
思
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
ベ
ネ
ッ
セ
の「
理

念
」
や
「
思
想
」
を
汲
み
取
っ
た
よ
り
実
践
的
で

魅
力
的
な
提
案
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

競
争
や
励
ま
し
な
ど
の
人
間
的
な
関
係
を
構
築
す

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、
学
習
塾
で

利
用
さ
れ
る
問
題
集
や
指
導
用
資
料
は
、
教
室
で

の
指
導
を
前
提
と
し
た
も
の
が
多
く
、
塾
以
外

の
学
習
に
は
不
向
き
だ
と
い
う
性
質
も
あ
り
ま

す
。
学
習
塾
の
課
題
は
、
塾
で
学
ん
で
い
る
時
だ

け
で
な
く
、
自
宅
で
の
学
習
（
予
習
、
復
習
）
を

ど
の
よ
う
に
し
て
継
続
さ
せ
る
か
に
な
っ
て
き
ま

す
。
そ
こ
で
我
々
は
、
学
習
塾
の
良
さ
と
、
自
宅

学
習
を
前
提
に
し
た
「
進
研
ゼ
ミ
」
の
良
さ
を
掛

け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
高
い
自
立
学
習
効
果

が
得
ら
れ
る
と
考
え
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
実
践
的

な
「
個
」
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
実
現
で
き
る
も
の

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
、
こ
う
し
た
複
数
の
教
育
事
業
者

と
の
連
携
に
よ
っ
て
成
立
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
確
実

に
増
え
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。
当
然
、
現
在

の
企
業
規
模
で
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
に
柔

軟
に
対
応
す
る
た
め
、
様
々
な
取
り
組
み
や
見
直

し
が
求
め
ら
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
ち
ょ
う
ど
、「
こ
ど
も
ち
ゃ
れ
ん
じ
」
を
最

初
に
使
っ
た
方
々
が
母
親
に
な
る
世
代
に
な
っ
て

い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
方
々
に
自
分
の
子
供
に
も

「
こ
ど
も
ち
ゃ
れ
ん
じ
」
を
使
わ
せ
た
い
と
思
っ

て
い
た
だ
き
た
い
。
我
々
は
物
を
売
っ
て
い
る
会

社
で
は
な
く
、
フ
ァ
ン
と
シ
ン
パ
を
作
っ
て
い
る

会
社
で
す
。
教
育
は
時
代
と
共
に
あ
り
、
学
習
に

対
す
る
ニ
ー
ズ
も
変
化
し
て
い
き
ま
す
。
従
来
の

ビ
ジ
ネ
ス
の
枠
組
み
に
捉
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
地

域
や
社
会
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
と

な
る
こ
と
、
人
々
か
ら
「
尊
敬
さ
れ
る
会
社
」
に

な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の

活
動
を
続
け
て
い
く
こ
と
で
、
フ
ァ
ン
や
シ
ン
パ

が
拡
大
し
長
期
的
な
企
業
価
値
の
向
上
に
結
び
つ

い
て
い
く
と
信
じ
て
い
ま
す
。



株式会社ベネッセコーポレーション

38

No.32

■ 意思決定支援ツール／ FOCUS

■ 負荷テスト・ツール／ HP LoadRunner software

■リレーショナル DB ／ Oracle 

■セキュリティ・ツール／秘文 

■ アプリケーション仮想化ツール／ Citrix  XenApp

■ 各種プロダクト・サポート

現在、ベネッセコーポレーション様でご利用いただいている製品、サービス

　ベネッセ様およびシンフォーム様は、関わった方お一人おひとりが、どの方もとても丁寧に接

してくださり、お話をしやすい雰囲気を持っておられます。イベントやセミナーでお会いしても、こ

ちらのことを覚えていらっしゃり、気さくに声をかけてくださいます。この雰囲気は、我々がご支

援を進める上でもとてもありがたいと感じています。

　また、非常に前向きで勉強熱心、IT 知識量も豊富で、我々の方が勉強させていただくこと

も沢山あり、大変刺激になりました。

　ITを効率化のための手段と捉えられるのではなく、業務を支える根幹と捉えていらっしゃること、

さらに業務を踏まえたあらゆる面からシステムを考えることで、従来のビジネス手法を新しく変革

するために不可欠なものとして、ITを位置付けていらっしゃることが、世の中の最先端の IT 技

術を積極的に採用される姿勢にも現れていると思います。

　まだまだ十分にお役立ちできていない部分も多く、反対に勉強させていただく場面も多々あり、

我 と々しても、より新しいソフトウェアや新しい技術支援をご提供しなければいけないという使命

感を強く感じます。これからも、ベネッセ様およびシンフォーム様のスピード感に乗り遅れることな

く、アシストの強みを生かした、お役立ちできるご提案を行っていきたいと思います。




