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世
界
の
人
々
の
健
や
か
な
未
来
を

創
造
す
る
新
し
い
日
本
の
製
薬
会
社

　
は
じ
め
に
、
新
日
本
製
薬
の
事
業
概
要
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

新
日
本
製
薬
は
、
単
独
で
事
業
活
動
を
行
っ
て

い
る
わ
け
で
は
な
く
グ
ル
ー
プ
と
し
て
活
動
し
て

い
ま
す
の
で
、
新
日
本
製
薬
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し

て
の
事
業
を
ご
紹
介
し
、
そ
の
中
で
、
新
日
本
製

薬
の
役
割
な
ど
も
お
話
し
で
き
れ
ば
と
思
い
ま

す
。

　

新
日
本
製
薬
グ
ル
ー
プ
は
、「
世
界
の
人
々
の

健
や
か
な
未
来
を
創
造
す
る
新
し
い
日
本
の
製
薬

会
社
と
し
て
、
お
客
さ
ま
の
満
足
を
第
一
に
、
健

康
で
充
実
し
た
毎
日
の
実
現
に
貢
献
す
る
」
と
い

う
基
本
理
念
の
も
と
、
福
岡
市
か
ら
日
本
全
国
に

機
能
性
食
品
や
医
薬
品
、
化
粧
品
な
ど
を
通
信
販

私たちの財産は、
「円」ではなく、ご「縁」です。
だからこそ、お客様とのご縁を
つなぐコールセンターと、
それを支えるデータベースは、
止まることが許されない、
当グループの生命線です。

「かかりつけ通販」という独創的な販売戦略を掲げ、美と健康をサポートするオリ

ジナル商品の開発から通信販売、そしてアフターサポートまでを一貫して行う新日

本製薬グループ。同社の高品質な製品開発力と、商品だけでなく、健康面のアドバ

イスの他、食事や運動の提案まで行う「One to One ヘルスケア」というコミュニ

ケーション・メッセージは、顧客から高い支持を集め、設立後わずか十数年でグル

ープ売上高 100 億円を突破し、急成長企業として注目を集めている。新日本製薬グ

ループの成長の軌跡と、急成長が故に直面した課題について、お話を伺った。
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岩
国
本
郷
研
究
所
は
、
ど
の
よ
う
な
研
究
を
行

っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

岩
国
本
郷
研
究
所
で
は
、
国
内
の
自
給
率
が
低

い
薬
用
植
物
の
試
験
栽
培
や
成
分
分
析
な
ど
の
研

究
を
行
っ
て
い
ま
す
。
医
薬
品
や
化
粧
品
の
原
料

と
し
て
使
用
さ
れ
る
こ
と
の
多
い
甘か

ん

草ぞ
う

（
※
1
）

や
ム
ラ
サ
キ
な
ど
、
国
内
栽
培
が
難
し
い
と
さ
れ

て
き
た
20
種
類
も
の
薬
用
植
物
の
栽
培
に
成
功
し

て
い
ま
す
。

　

お
客
様
は
、
安
心
で
安
全
な
国
産
原
料
か
ら
製

造
さ
れ
る
商
品
を
望
ま
れ
て
い
ま
す
の
で
、
今
後

は
こ
の
研
究
成
果
を
ベ
ー
ス
に
、
国
産
の
原
料
を

で
き
る
だ
け
多
く
確
保
し
、
原
料
の
調
達
も
含
め

た
一
貫
体
制
で
商
品
を
お
届
け
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

5
年
で
顧
客
数
も

売
上
高
も
倍
増

　
現
在
は
、
主
に
機
能
性
食
品
、
化
粧
品
、
医

薬
品
を
手
掛
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
の
こ
と
で
す

が
、
も
と
も
と
は
ど
の
事
業
か
ら
ス
タ
ー
ト
さ
れ
た

の
で
す
か
。
ま
た
、
福
岡
や
九
州
地
方
に
は
機
能

性
食
品
を
製
造
、
販
売
さ
れ
て
い
る
企
業
が
多
い

よ
う
で
す
が
、
何
か
理
由
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

福
岡
や
九
州
地
方
に
機
能
性
食
品
を
製
造
、
販

売
し
て
い
る
企
業
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
す
が
、

は
っ
き
り
し
た
理
由
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。
確
か
に

同
業
者
は
多
い
の
で
す
が
、
皆
さ
ん
通
信
販
売
を

主
と
さ
れ
、
商
圏
が
地
元
に
限
定
さ
れ
て
い
な
い

と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
競
争
と
い
う
よ
り
も
協
力

し
た
り
、
情
報
交
換
を
す
る
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま

す
。
抱
え
て
い
る
悩
み
は
皆
だ
い
た
い
同
じ
で
す

売
で
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

　

安
心
で
安
全
な
製
品
を
お
届
け
し
た
い
と
い
う

想
い
か
ら
、
製
造
開
発
か
ら
販
売
、
物
流
、
そ
し

て
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
ま
で
を
グ
ル
ー
プ
で
一
貫

し
て
手
掛
け
て
お
り
、
新
日
本
製
薬
、
新
日
本
ビ

ュ
ー
テ
ィ
ー
、
新
日
本
医
薬
、
新
日
本
ロ
ジ
ス
テ

ィ
ク
ス
、
新
日
本
リ
ビ
ン
グ
と
い
う
各
グ
ル
ー
プ

会
社
が
、
そ
れ
ぞ
れ
専
門
性
を
持
っ
て
活
動
し
て

い
ま
す
。

　

新
日
本
製
薬
は
、
医
薬
品
、
健
康
食
品
、
化
粧

品
な
ど
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
と
販
売
、
そ

し
て
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

新
日
本
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
で
は
、
管
理
栄
養
士
な

ど
専
門
知
識
を
持
っ
た
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
・
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
に
よ
る
ト
ー
タ
ル
ケ
ア
の
も
と
、
美
容
と

ダ
イ
エ
ッ
ト
に
特
化
し
た
商
品
を
通
信
販
売
で
提

供
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
新
日
本
製
薬
と
新
日
本
ビ
ュ
ー
テ
ィ

ー
で
取
り
扱
う
商
品
の
製
造
と
品
質
管
理
、
新
商

品
の
企
画
開
発
を
担
っ
て
い
る
の
が
新
日
本
医
薬

で
す
。

　

新
日
本
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
は
、
そ
の
名
の
通
り

グ
ル
ー
プ
の
物
流
事
業
を
担
う
会
社
で
す
。
現
在
、

一
日
に
出
荷
す
る
商
品
数
は
1
万
個
以
上
に
も
及

び
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
グ
ル
ー
プ
会
社
は
、
す
べ
て
福
岡
県

福
岡
市
に
拠
点
を
置
い
て
い
ま
す
が
、
新
日
本
製

薬
グ
ル
ー
プ
と
し
て
唯
一
、
福
岡
県
外
の
山
口
県

岩
国
市
本
郷
町
に
「
岩
国
本
郷
研
究
所
」
を
開
設

し
て
い
ま
す
。 

岩国本郷研究所で栽培
されている甘草

（※ 1）甘草（かんぞう）　
地中海地方、小アジア、ロシア南部、中央アジア、中国北部、北アメリカ等に自
生するマメ科の多年草。18 種類が知られている。根（一部の種類は根茎を含む）
を乾燥させたものを生薬として用いる。生薬の甘草はそのまま、またはエキスや粉末
を甘味料として用いる。甘味成分としては、グリチルリチン、ブドウ糖、ショ糖等が
含まれる。独特の薬臭い香気がある。欧米ではリコリス菓子やルートビア等のソフト
ドリンクやリキュールの原料として盛んに利用されている。グリチルリチンの甘味は砂
糖の 50 倍もあり、低カロリーなため、欧米では甘草は健康的な食品添加物として
認識されている。ただし、大量摂取した場合は副作用を生じるため、注意は必要。
日本では甘草の栽培は 300 年以上前から行われており、江戸時代には山梨県甲
州市（旧塩山市）の甘草屋敷や江戸小石川御薬園で栽培されていた。現在は輸
入品の方が安価なため、ほぼ 100%を海外からの輸入に頼っている。しかし、グリ
チルリチンの含有量が一定でなく乱獲による絶滅が懸念されることから、近年になり
再び国産栽培が試みられることとなった。
出典 : フリー百科事典『ウィキペディア（Wikipedia）』より抜粋 
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今
、
ご
紹
介
い
た
だ
い
た
商
品
は
、
ど
の
よ
う

な
商
品
で
、
ど
う
い
っ
た
点
が
優
れ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

　
「
極
選
上
海
康
茶
」と「
カ
ル
ニ
チ
ン
ク
ィ
ー
ン
」

は
、
ダ
イ
エ
ッ
ト
を
補
助
す
る
食
品
と
し
て
ご
好

評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。「
極
選
上
海
康
茶
」は
、

お
茶
と
し
て
お
飲
み
い
た
だ
い
て
も
と
て
も
お
い

し
い
の
で
す
が
、
特
に
便
通
で
お
悩
み
の
方
な
ど

か
ら
ご
好
評
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
一
方
、「
カ

ル
ニ
チ
ン
ク
ィ
ー
ン
」
は
脂
肪
を
エ
ネ
ル
ギ
ー
に

換
え
や
す
く
す
る
成
分
を
含
ん
で
お
り
、
運
動
に

よ
る
ダ
イ
エ
ッ
ト
効
果
を
高
め
た
い
と
い
う
方
か

ら
支
持
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
ラ
フ
ィ
ネ 

パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ワ
ン
」
は
、
年
齢

と
と
も
に
失
わ
れ
が
ち
な
コ
ラ
ー
ゲ
ン
を
肌
に
届

け
る
美
容
液
ジ
ェ
ル
で
、
角
質
層
ま
で
浸
透
し
て
、

肌
に
ハ
リ
と
潤
い
を
与
え
ま
す
。
し
か
も
、
た
っ

と
い
う
美
容
茶
で
す
。
現
在
も
当
社
の
主
力
商
品

の
1
つ
で
、
こ
れ
ま
で
約
3
5
0
万
箱
を
販
売
し

て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、
化
粧
品
や
医
薬
品
の
取
り
扱
い
も
開

始
し
、
よ
り
安
心
で
安
全
な
商
品
を
お
届
け
し
た

い
と
い
う
思
い
か
ら
、
自
社
で
製
造
し
た
品
質
の

高
い
商
品
を
、
自
ら
の
手
で
確
実
に
お
届
け
で
き

る
よ
う
、
現
在
の
事
業
体
制
を
確
立
し
ま
し
た
。

　

2
0
0
9
年
に
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
す
べ
て
の

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
カ
ラ
ー
お
よ
び
ロ
ゴ
・
タ
イ
プ

を
一
新
し
ま
し
た
。
社
名
に
力
強
い
太
い
書
体
を

使
用
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
と
の
関
係
を
表
現
す

る
と
同
時
に
、
新
日
本
製
薬
で
は
お
客
様
に
対
す

る
熱
い
思
い
を
込
め
て
、
ロ
ゴ
・
カ
ラ
ー
に
は
赤

を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
数
年
、
事
業
が
急
速
に
拡
大
し
て
い
る
と

伺
い
ま
し
た
が
、
現
在
の
従
業
員
数
と
売
上
高
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

平
成
20
年
度
の
時
点
で
、
従
業
員
は
グ
ル
ー
プ

全
体
で
4
5
0
名
程
に
、
売
上
高
は
約
1
6
0
億

円
に
な
り
ま
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
こ
こ
5
年
程

で
顧
客
数
も
売
上
高
も
倍
以
上
に
な
り
ま
し
た
。

先
程
ご
紹
介
し
た
「
極
選
上
海
康
茶
」
以
外
に
も
、

ダ
イ
エ
ッ
ト
食
品
の
「
カ
ル
ニ
チ
ン
ク
ィ
ー
ン
」

を
は
じ
め
、
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
の
美
容
液
ジ
ェ
ル

「
ラ
フ
ィ
ネ 

パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ワ
ン
」
や
洗
顔
石
け

ん
「
ラ
フ
ィ
ネ 

ク
リ
ア
ソ
ー
プ
」
と
い
っ
た
当
社

製
品
の
品
質
の
良
さ
が
認
め
ら
れ
た
結
果
、
顧
客

数
が
伸
び
た
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。

極選上海康茶ラフィネ パーフェクトワン

の
で
、
自
然
に
横
の
つ
な
が
り
が
で
き
て
い
っ

た
よ
う
で
す
。「
九
州
発
で
何
か
や
っ
て
い
こ
う
」

と
い
う
想
い
が
共
通
し
て
い
る
こ
と
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。

　

当
社
の
場
合
は
、
創
業
者
が
も
と
も
と
福
岡
に

在
住
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
、
わ
ざ
わ
ざ
福
岡

を
選
ん
で
こ
ち
ら
に
来
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
も
、
創
業
時
は
、
家
庭
用
品
の
総
合
販

売
会
社
と
し
て
家
庭
用
調
理
器
具
等
の
訪
問
販
売

が
主
力
事
業
だ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
の
で
、
機

能
性
食
品
と
は
無
縁
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
家
庭
用
調
理
器
具
で
す
か
。
そ
れ
が
、
な
ぜ
現

在
の
よ
う
な
業
態
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

設
立
か
ら
2
年
後
に
、
健
康
食
品
の
通
信
販
売

を
開
始
し
た
の
が
き
っ
か
け
と
な
っ
た
よ
う
で

す
。
そ
の
時
に
出
会
っ
た
の
が
「
極
選
上
海
康
茶
」
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た
1
つ
で
化
粧
水
、
美
容
液
、
ク
リ
ー
ム
、
化
粧

下
地
の
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
当
社

の
ト
ッ
プ
セ
ラ
ー
商
品
の
1
つ
で
す
。
実
は
私
も

入
浴
後
と
朝
の
洗
顔
後
に
愛
用
し
て
い
ま
す
。

　
「
ラ
フ
ィ
ネ 

ク
リ
ア
ソ
ー
プ
」
は
、
数
多
く
の

美
容
成
分
が
配
合
さ
れ
て
お
り
、
肌
に
優
し
い
洗

顔
石
け
ん
と
し
て
好
評
を
得
て
い
ま
す
。

　

当
社
製
品
の
購
入
者
の
約
7
割
が
リ
ピ
ー
タ
ー

に
な
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
か
ら

も
、
や
は
り
、
ま
ず
は
愚
直
に
安
心
で
安
全
な
製

品
を
作
り
続
け
て
い
く
こ
と
が
、
大
切
な
こ
と
だ

と
私
た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
。

購
入
し
て
い
た
だ
い
た
商
品
の

価
値
を
高
め
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

　
ダ
イ
エ
ッ
ト
補
助
食
品
や
化
粧
品
は
様
々
な
種

類
の
も
の
が
市
場
に
出
回
っ
て
お
り
、
通
信
販
売

で
商
品
を
提
供
す
る
中
、
品
質
が
良
い
と
い
う
だ

け
で
商
品
を
ヒ
ッ
ト
さ
せ
る
こ
と
は
容
易
で
は
な
い

と
思
い
ま
す
。
貴
社
の
商
品
が
ヒ
ッ
ト
し
て
い
る
理

由
に
つ
い
て
ど
う
分
析
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

当
社
で
も
Ｃ
Ｍ
や
広
告
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
な
ど

を
展
開
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も
当
社
独

自
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
よ
り

様
々
な
分
析
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
お
客
様
に
新
規
購
入
し
て
い
た
だ
く
だ

け
で
は
な
く
、
そ
の
後
も
商
品
を
継
続
的
に
ご
愛

用
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
商
品
を
ご
購
入
い
た
だ

い
た
お
客
様
へ
の
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
効
果
的

に
実
施
す
る
こ
と
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
当
社
で
は
「O

ne to O
ne 

ヘ
ル

ス
ケ
ア
」
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
掲
げ
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
に
最
高

の
満
足
と
信
頼
を
お
届
け
す
る
と
い
う
考
え
方
を

徹
底
し
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
お
客
様
一
人
ひ

と
り
に
対
し
て
、
専
門
的
な
視
点
か
ら
最
適
な
商

品
を
提
案
す
る
こ
と
で
、
美
と
健
康
の
お
手
伝
い

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　「O
ne to O

ne

」
と
い
う
言
葉
そ
の
も
の
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野
で
は
10
年
以
上
も
前
か
ら

あ
り
ま
す
が
、
貴
社
の
特
長
は
ど
の
よ
う
な
点
で

し
ょ
う
か
。

　

先
程
、
当
社
で
は
購
入
者
の
７
割
が
リ
ピ
ー
タ

ー
で
あ
る
と
ご
説
明
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
数
年

前
か
ら
「
か
か
り
つ
け
通
販
」
と
い
う
当
社
独
自

の
ス
タ
イ
ル
を
確
立
し
た
結
果
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
お
客
様
の
要
望
に
合
っ
た
健
康
食
品
や
医
薬

品
を
お
届
け
す
る
だ
け
で
な
く
、
お
客
様
の
健
康

を
扱
う
企
業
と
し
て
、
お
客
様
の
健
康
管
理
ま
で

担
え
る
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

個
人
で
で
き
る
自
己
管
理
に
は
限
り
が
あ
る
も
の

で
す
。
お
客
様
一
人
ひ
と
り
と
直
接
お
話
が
で
き
、

個
々
の
健
康
状
態
ま
で
把
握
で
き
る
と
い
う
通
信

販
売
会
社
と
し
て
の
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
活
か
し
て
「O

ne to O
ne 

ヘ
ル
ス
ケ

ア
」
を
実
践
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
の
体
質
、
健

康
状
態
な
ど
を
管
理
し
、
予
防
の
観
点
か
ら
ケ
ア

し
て
い
く
と
い
う
考
え
で
す
。
商
品
を
購
入
後
の

ア
フ
タ
ー
ケ
ア
は
も
ち
ろ
ん
、
過
去
の
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
・
デ
ー
タ
を
も
と
に
商
品
を
紹
介
す
る
ト

ー
タ
ル
的
な
サ
ポ
ー
ト
で
、
お
客
様
の
セ
ル
フ
ケ

ア
能
力
を
よ
り
高
め
て
い
き
ま
す
。

　

近
所
の
か
か
り
つ
け
の
お
医
者
さ
ん
の
イ
メ
ー

ジ
で
、
お
客
様
ご
自
身
に
楽
し
い
人
生
を
送
っ
て

い
た
だ
く
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
。
そ
の

要
と
な
る
の
が
、
自
社
内
に
設
け
た
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
す
。

　
最
近
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
を
ま
る
ご
と

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
し
ま
う
企
業
も
多
い
中
、

貴
社
で
は
、
な
ぜ
自
社
内
の
運
用
に
こ
だ
わ
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　

24
時
間
体
制
で
注
文
な
ど
を
受
け
付
け
る
た
め

に
、
夜
間
と
昼
間
の
一
部
の
み
、
外
部
に
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
る
部
分
も
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
通
信
販
売
で
事
業
を
営
む
当
社
に
と
っ
て
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
先
程
お
話
し
し
ま
し
た「O

ne 

to O
ne

ヘ
ル
ス
ケ
ア
」
を
実
践
す
る
場
で
あ
り
、

お
客
様
と
の
ご
縁
を
結
ぶ
重
要
な
手
段
で
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
重
要
な
経
営
資
産
を
外
部
に

任
せ
て
し
ま
う
と
い
う
発
想
は
、
当
社
に
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

当
社
で
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
お
客
様
担
当

を
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
当

初
は
、
よ
り
一
般
的
な
「
オ
ペ
レ
ー
タ
」
と
い

う
呼
称
を
使
っ
て
い
ま
し
た
が
、「
オ
ペ
レ
ー
タ
」

に
は
、
各
種
機
材
や
ツ
ー
ル
の
「
操
作
」（
＝
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
を
行
う
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ

り
、
当
社
の
お
客
様
担
当
の
役
割
に
は
そ
ぐ
わ
な

い
と
考
え
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
」
と
呼
ぶ
よ
う
に
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な
り
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
は
、
色
々
な
ツ

ー
ル
の
操
作
を
行
う
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ

れ
が
目
的
で
は
な
く
、「
か
か
り
つ
け
通
販
」
の

コ
ン
セ
プ
ト
の
通
り
、
本
来
の
役
割
は
、
お
客
様

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
か
か
り
つ

け
の
町
医
者
の
ご
と
く
親
身
に
お
客
様
の
相
談
に

応
え
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
は
、
単
に
注
文
を
受
け
付
け
る

だ
け
で
な
く
、
お
客
様
に
当
社
の
商
品
を
最
大
限

に
活
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
提
案
を
し
た
り
、

お
客
様
か
ら
の
相
談
に
応
え
る
た
め
に
高
度
で
幅

広
い
知
識
を
持
た
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の

こ
と
だ
け
を
考
え
て
も
外
部
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
す
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
貴
社
な
ら
で
は
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
コ
ミ
ュニ
ケ

ー
タ
に
関
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
た
め
の

教
育
に
は
か
な
り
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

I
S
O
を
取
得
し
て
品
質
の
維
持
と
改
善
に
努
め

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
社
内
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
タ
の
研
修
を
専
門
に
担
当
す
る
ス
タ
ッ
フ
が
5

名
程
い
て
、
新
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
に
対
し
、

約
6
週
間
の
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ
の
内

容
は
商
品
知
識
や
各
種
ツ
ー
ル
の
操
作
方
法
の
習

得
、
ト
ー
ク
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
学
習
、
問
い
合
わ

せ
対
応
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
訓
練
な
ど
多
岐
に

わ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
独
自
に
お
客
様
ご
と
の
問
診
票
を
用
意

し
、
過
去
の
商
品
購
入
履
歴
は
も
ち
ろ
ん
、
お
問

い
合
わ
せ
や
ご
相
談
の
内
容
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ

と
の
会
話
履
歴
な
ど
は
、
す
べ
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

で
管
理
し
て
い
ま
す
。
1
人
の
お
客
様
に
対
し
て
、

1
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
が
対
応
す
る
こ
と
を
基

本
と
し
て
い
ま
す
が
、
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
が

対
応
し
て
も
、「
か
か
り
つ
け
通
販
」
と
し
て
対

応
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
当
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
、
お
客
様

か
ら
か
か
っ
て
く
る
電
話
を
受
け
る
だ
け
で
な

く
、
当
社
か
ら
定
期
的
に
お
客
様
に
電
話
を
し
て
、

何
か
不
明
な
と
こ
ろ
は
な
い
か
、
不
都
合
な
こ
と

は
な
い
か
と
い
っ
た
こ
と
を
伺
う
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
と
い
う
の
も
、
機
能
性
食
品
や
化
粧
品
は
、

飲
み
方
や
使
い
方
を
間
違
え
る
と
お
客
様
の
求
め

て
い
る
よ
う
な
効
果
を
十
分
に
得
る
こ
と
が
で
き

な
い
場
合
も
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
の
よ
う
な
場
合

は
、
せ
っ
か
く
お
金
を
出
し
て
購
入
し
て
い
た
だ

い
た
商
品
の
価
値
が
下
が
っ
て
し
ま
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。
当
社
の
製
品
か
ら
お
客
様
が
最
大
限
の

価
値
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
食
事
や
運
動
に

関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り
、
お
客
様
が
困
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
あ
れ
ば
、
解
決
に
向
け
た

ご
提
案
を
す
る
た
め
に
、
こ
の
よ
う
な
活
動
を
続

け
て
い
ま
す
。
長
い
場
合
に
は
数
十
分
間
も
お
客

様
と
会
話
を
す
る
時
も
あ
る
程
で
す
。

　

ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
の
教
育
は
継
続
的
に

行
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ

や
ご
相
談
内
容
は
様
々
で
す
。
一
人
ひ
と
り
の
お

客
様
に
最
適
な
応
対
を
行
う
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
の
会
話
の
定
期
的
な
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
や

ト
ー
ク
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
改
善
等
を
常
に
実
施
し
、

お
客
様
と
の
応
対
品
質
の
向
上
に
継
続
的
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

コールセンターの様子
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 「
円
」を
稼
ぐ
の
で
は
な
く
、

ご「
縁
」を
稼
ぐ

　
通
信
販
売
は
、
対
面
販
売
と
は
異
な
り
、
色
々

な
意
味
で
面
倒
な
プ
ロ
セ
ス
を
排
除
し
、
効
率
性

を
追
求
す
る
や
り
方
も
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
。

　
「
新
日
本
製
薬
グ
ル
ー
プ
は
、『
円
』
を
稼
ぐ
の

で
は
な
く
、ご『
縁
』
を
稼
ぐ
と
い
う
意
識
が
重
要
」

だ
と
、
代
表
取
締
役
社
長
の
後
藤
が
よ
く
言
い
ま

す
。

　

こ
れ
は
、
創
業
し
て
か
ら
縁
あ
っ
て
家
庭
用
調

理
器
具
や
美
容
茶
と
出
会
い
、
ま
た
、
お
客
様
と

の
ご
縁
が
新
日
本
製
薬
と
い
う
会
社
を
大
き
く
発

展
さ
せ
る
要
因
と
な
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
る
か

ら
こ
そ
の
言
葉
だ
と
思
い
ま
す
。
効
率
よ
り
も
一

人
ひ
と
り
の
お
客
様
と
の
つ
な
が
り
や
結
び
つ
き

が
重
要
だ
と
私
た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
実
際
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な
ど
を
通
じ
て

寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
の
声
が
、
新
し
い
商
品
の
開

発
に
も
つ
な
が
り
、
問
題
解
決
の
ヒ
ン
ト
と
な
る

と
い
う
こ
と
を
何
度
も
経
験
し
て
き
て
い
ま
す
。

日
本
全
国
で
当
社
の
製
品
を
ご
愛
用
い
た
だ
い
て

い
る
お
客
様
と
効
率
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
き
る
手
段
が
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
あ
り
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
タ
の
存
在
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
タ
は
お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
り
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く
パ
ー
ト
ナ

ー
で
す
。「
ま
た
あ
の
人
と
話
し
た
い
」
と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を

築
き
な
が
ら
気
軽
に
相
談
で
き
る
存
在
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

　

一
方
、
お
客
様
と
の
つ
な
が
り
だ
け
で
な
く
、

私
た
ち
が
事
業
を
営
ん
で
い
る
福
岡
と
の
ご
縁
も

大
切
で
す
。
そ
こ
で
、
社
会
に
貢
献
で
き
る
企
業

に
な
る
こ
と
が
当
社
の
存
在
意
義
と
捉
え
、
社
会

貢
献
活
動
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

　

社
長
は
、「
地
域
あ
っ
て
の
企
業
、
お
客
様
あ

っ
て
の
企
業
。
1
0
0
年
続
く
会
社
に
し
よ
う
、

居
て
も
ら
わ
な
く
て
は
困
る
会
社
に
な
ろ
う
」
と
、

繰
り
返
し
言
っ
て
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
活
動
を
さ
れ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

世
界
の
発
展
途
上
国
の
子
ど
も
た
ち
の
学
力
と

文
化
向
上
を
目
指
し
た
海
外
へ
の
支
援
を
は
じ

め
、
地
元
福
岡
の
宝
満
山
（
ほ
う
ま
ん
ざ
ん
）
へ

の
植
林
、
地
元
プ
ロ
野
球
チ
ー
ム
「
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
ホ
ー
ク
ス
」
の
公
式
戦
へ
福
祉
施
設
の
子
供
た

ち
を
招
待
す
る
メ
セ
ナ
シ
ー
ト
や
「
シ
テ
ィ
マ
ラ

ソ
ン
福
岡
」
の
ス
ポ
ン
サ
ー
活
動
等
を
行
っ
て
い

ま
す
。「
シ
テ
ィ
マ
ラ
ソ
ン
福
岡
」
に
は
、
ち
ょ

う
ど
社
長
が
参
加
し
よ
う
と
思
っ
て
い
た
時
に
協

賛
の
お
話
が
あ
り
ま
し
て
、
そ
れ
以
来
、
毎
年
約

2
0
0
名
く
ら
い
の
社
員
が
参
加
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
は
、
飲
酒
運
転
撲
滅
運
動
を
テ
ー
マ
と
し

た
映
画
制
作
の
支
援
や
会
社
周
辺
の
清
掃
活
動
な

ど
、
社
会
や
地
域
の
一
員
と
し
て
も
っ
と
で
き
る

こ
と
は
な
い
の
か
、
そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
何
が
必

要
な
の
か
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
で
き
る
こ
と
を

考
え
行
動
し
て
い
ま
す
。

「社会貢献活動にも力を注い
でいます」日　氏
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もO
racle 10g SE

に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
す

る
と
同
時
に
、 Real A

pplication C
lusters

（
通
称SE

-R
A
C

）
構
成
と
し
、
ク
ラ
ス
タ
化
を

図
り
ま
し
た
。

　
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
にO

racle

を
選
択
し
た
理
由
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

W
indow

s

サ
ー
バ
を
ベ
ー
ス
に
シ
ス
テ
ム

を
開
発
し
て
い
ま
し
た
の
で
、
2
0
0
3
年
の

導
入
時
に
は
、M

icrosoft SQ
L Server

と

O
racle 9i SE

を
比
較
検
討
し
ま
し
た
。
社
内

にO
racle

で
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
経
験
が
あ

る
人
間
が
い
た
こ
と
と
、
稼
働
実
績
が
豊
富
で
あ

っ
た
こ
と
を
考
慮
し
、
最
終
的
にO

racle

を
選

択
し
ま
し
た
。

　
最
近
、
さ
ら
に
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
拡
張
さ
れ
た

と
伺
い
ま
し
た
が
。

　

そ
の
通
り
で
す
。
2
0
0
8
年
11
月
に
は
、
さ

ら
に
80
席
程
を
追
加
し
、
2
0
0
席
ま
で
拡
張

し
ま
し
た
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
もO

racle 10g 

E
nterprise E

dition 

（E
E

）
へ
と
ア
ッ
プ
グ

レ
ー
ド
し
、
サ
ー
バ
も
リ
プ
レ
ー
ス
し
て
い
ま
す
。

　
一
般
的
に
見
る
と
、
か
な
り
短
い
期
間
で
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
の
再
構
築
を
繰
り
返
し
て
い
る
よ
う
で
す

が
。

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
シ
ス
テ
ム
は
、
お
客
様
と

の
直
接
の
接
点
で
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
が
利
用

し
ま
す
。
業
務
中
の
停
止
が
許
さ
れ
な
い
重
要
な

シ
ス
テ
ム
で
す
。
し
か
し
、
私
た
ち
が
予
想
し
て

い
た
以
上
の
ペ
ー
ス
で
事
業
が
拡
大
し
、
ピ
ー
ク

月
末
に
な
る
と
、

ダ
ウ
ン
す
る
サ
ー
バ

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
運
用
は
、
い
つ
頃
か
ら
開
始

さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

2
0
0
3
年
12
月
に
、
最
初
の
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
・
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
座

席
数
は
、
当
時
60
席
程
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ

れ
ま
で
は
、
普
通
の
固
定
電
話
と
手
書
き
の
メ
モ

を
使
っ
て
、
応
対
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
の
開
設
に
合
わ
せ
て
、O

racle 9i 

Standard E
dition 

（SE

）
を
導
入
し
、
お
客

様
の
情
報
を
管
理
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を

構
築
し
ま
し
た
。

　

続
い
て
、
3
年
後
の
2
0
0
6
年
11
月
に
は
、

業
務
の
拡
大
に
伴
い
、
座
席
数
を
一
気
に
倍
の

1
2
0
席
程
に
拡
張
し
ま
し
た
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

時
に
は
お
客
様
を
お
待
た
せ
し
て
し
ま
う
よ
う
な

状
況
が
続
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
の
品
質
は
、
な
ん
と
い
っ
て
も
「
お
待
た
せ
し

な
い
こ
と
」「
つ
な
が
ら
な
い
と
い
う
状
態
を
作

ら
な
い
こ
と
」
で
す
。
そ
の
た
め
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
の
拡
張
は
急
務
で
し
た
。
し
か
も
、
月
末
と

月
初
に
な
る
と
サ
ー
バ
が
落
ち
て
し
ま
う
と
い
う

現
象
が
発
生
す
る
よ
う
に
な
り
、
問
題
が
発
生
す

る
た
び
に
、「
こ
の
問
題
は
一
体
い
つ
解
決
す
る

ん
だ
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
急
に
シ
ス

テ
ム
を
拡
張
す
る
わ
け
に
も
い
か
ず
八
方
塞
が
り

の
状
態
が
3
ヵ
月
く
ら
い
続
き
ま
し
た
。

　
な
ぜ
サ
ー
バ
は
落
ち
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

月
末
、
月
初
は
お
客
様
の
購
買
意
欲
が
強
い
の

で
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
D
M
発
送
と
い
っ
た
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
強
化
し
ま
す
。
当
然
、
そ

「次のシステム拡張は絶対に
失敗できないというプレッシャ
ーがありました」梅本氏
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な
い
よ
う
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
す

る
。
そ
の
上
で
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
拡
張
す
る
必

要
が
あ
る
と
判
断
し
た
時
に
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス・

サ
ー
バ
の
再
構
築
を
検
討
す
る
、
と
い
う
段
階
的

な
提
案
を
受
け
ま
し
た
。

　
そ
の
よ
う
な
提
案
を
受
け
て
、
ど
う
さ
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

実
際
に
P
I
で
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
稼
働
状
況

を
確
認
し
た
時
は
衝
撃
で
し
た
。
こ
れ
ま
で
手
探

り
で
、
必
要
な
時
に
は
S
Q
L
文
を
書
い
て
調
べ

て
い
た
よ
う
な
こ
と
が
、
一
目
瞭
然
で
わ
か
り
、

そ
の
場
で
S
Q
L
と
S
G
A
（O

racle

が
使

用
す
る
メ
モ
リ
領
域
）
が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
か
ら
で
す
。
し

か
も
、
P
I
は
発
覚
し
た
問
題
点
を
解
決
す
る
た

め
の
ヒ
ン
ト
も
表
示
す
る
の
で
、
大
変
便
利
な
ツ

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
問
題
点
を

可
視
化
し
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避

　
そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
ど
の
よ
う
に
解
決
の

糸
口
を
つ
か
ん
だ
の
で
し
ょ
う
か
。

　

当
時
、
シ
ス
テ
ム
の
拡
張
と
合
わ
せ
て
、
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
へ
サ
ー
バ
を
移
設
す
る
こ
と
も
考
え

て
い
ま
し
た
。
そ
の
時
に
、
サ
ー
バ
の
運
用
管
理

を
お
願
い
し
て
い
る
ベ
ン
ダ
ー
に
相
談
し
た
と
こ

ろ
、O

racle

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
専
門
の
運
用
監
視

ツ
ー
ル
「Perform

ance Insight 

（
P
I
）」

を
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
導
入
を
担
当
し
た
の

が
ア
シ
ス
ト
で
し
た
。
2
0
0
8
年
4
月
の
こ
と

で
す
。

　

ま
ず
は
、
サ
ー
バ
の
稼
働
状
況
を
分
析
す
る
た

め
に
、
P
I
を
テ
ス
ト
導
入
す
る
。
次
に
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
診
断
を
実
施
し
、
サ
ー
バ
が
ダ
ウ
ン
し

ー
ル
だ
と
思
い
ま
し
た
。

　

P
I
の
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
2
週
間
の
試
用

期
間
が
設
定
さ
れ
て
い
た
こ
と
も
導
入
を
容
易
に

し
ま
し
た
。
本
当
に
原
因
究
明
に
つ
な
が
る
か
ど

う
か
わ
か
ら
な
い
状
況
で
、
導
入
費
用
を
申
請
す

る
の
は
な
か
な
か
難
し
い
も
の
で
す
。
試
用
期
間

に
サ
ー
バ
の
稼
働
状
況
を
把
握
で
き
、
そ
の
可
視

化
情
報
を
持
っ
て
、
正
式
な
導
入
申
請
を
行
う
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
詳
細
な
調
査
を
行
っ

た
結
果
、
32
b
i
t
の
制
限
か
ら
サ
ー
バ
は
慢

性
的
に
メ
モ
リ
不
足
に
陥
っ
て
い
る
こ
と
が
判
明

し
、
こ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に
は
64
b
i
t
へ
の

移
行
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
が
明
確
に
な
り
ま
し

た
。
一
方
、
ま
ず
は
サ
ー
バ
が
落
ち
な
い
よ
う
に

す
る
こ
と
が
最
優
先
事
項
で
し
た
の
で
、
新
し
い

シ
ス
テ
ム
へ
移
行
す
る
ま
で
の
間
、
ア
シ
ス
ト
に

協
力
し
て
も
ら
い
な
が
ら
、
サ
ー
バ
が
落
ち
な
い

よ
う
に
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
、
さ
ら
に
、
ピ
ー

れ
に
対
応
で
き
る
よ
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
の
数
を

増
や
し
ま
す
。
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
そ
の

分
、
ア
ク
セ
ス
が
集
中
し
ま
す
。
そ
れ
で
、
サ
ー

バ
が
落
ち
て
し
ま
う
。
状
況
そ
の
も
の
は
す
ご
く

単
純
で
し
た
。
し
か
し
、
メ
モ
リ
が
悪
い
の
か
、

C
P
U
が
悪
い
の
か
、
O
S
が
悪
い
の
か
、
発
生

要
因
を
特
定
す
る
手
段
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

当
時
、
複
数
の
ベ
ン
ダ
ー
に
相
談
し
、
シ
ス
テ

ム
を
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
す
る
必
要
性
は
認
識
し
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
単
純
に
器
を
大
き
く
し
た

だ
け
で
は
一
時
的
な
対
応
に
し
か
す
ぎ
ま
せ
ん
。

ど
の
く
ら
い
の
規
模
の
シ
ス
テ
ム
に
拡
張
す
れ
ば

適
正
な
の
か
、
ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
チ

ュ
ー
ニ
ン
グ
を
行
え
ば
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
最
大

化
で
き
る
の
か
と
い
っ
た
根
拠
を
伴
っ
た
解
決
策

を
見
出
せ
ず
、
対
策
の
方
向
性
を
模
索
す
る
状
況

が
続
き
ま
し
た
。

　

な
ぜ
な
ら
、
2
0
0
6
年
11
月
に
シ
ス
テ
ム
を

入
れ
替
え
て
か
ら
2
年
も
経
た
な
い
う
ち
に
ま
た

再
構
築
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
、
次
の
シ
ス
テ
ム
拡
張
は
絶
対

に
失
敗
で
き
な
い
と
い
う
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
あ
っ

た
か
ら
で
す
。
き
ち
ん
と
原
因
を
見
つ
け
、
解
決

策
を
講
じ
な
け
れ
ば
、
ま
た
同
じ
こ
と
を
繰
り
返

す
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
経
営
陣
を
説
得

し
て
シ
ス
テ
ム
の
拡
張
を
承
認
し
て
も
ら
う
た
め

に
も
、
ま
ず
は
自
分
た
ち
が
納
得
で
き
る
よ
う
な

拡
張
計
画
を
立
て
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。 
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を
再
構
築
す
る
に
あ
た
り
、「
拡
張
性
」
以
外
に

も
「
安
定
性
」「
耐
障
害
性
」「
確
か
な
運
用
体
制
」

「
コ
ス
ト
」「
実
績
」
と
い
う
、
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
の
中
で
も
、「
安
定
性
」
と
「
耐
障
害
性
」
は
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
を
停
止
さ
せ
る
こ
と
な

く
、
ま
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
に
制
限
を
か
け
な
い

よ
う
に
す
る
た
め
に
、
最
も
注
力
す
べ
き
ポ
イ
ン

ト
だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
当
初

O
racle 10g E

E

を F
ault T

olerant 

（F
T

）

サ
ー
バ
に
導
入
す
る
こ
と
も
検
討
し
た
の
で
す

が
、
拡
張
性
と
導
入
実
績
が
劣
る
こ
と
か
ら
、
最

終
的
に 
R
A
C
構
成
と
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ま
た
、
移
行
に
よ
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
修

な
ど
も
避
け
、
そ
の
ま
ま
移
行
で
き
る
よ
う
、
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
も
現
行
の
S
E
に

合
わ
せ
て
10
g 

R
2
と
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
安
定
稼
働
を
確
保
す
る
た
め
、
引
き
続

き
P
I
に
よ
る
監
視
を
行
い
な
が
ら
、O

racle

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
稼
働
状
況
を
常
時
監
視
し
、
障

害
の
兆
候
が
見
ら
れ
た
り
、
実
際
に
障
害
が
発
生

し
た
時
に
ア
シ
ス
ト
・
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
と
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
管
理
者
へ
電
子
メ
ー
ル
で
警
告
を
通

知
す
る
監
視
サ
ー
ビ
ス
「iD

octor

」
を
導
入
し

ま
し
た
。
こ
の
体
制
で
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
へ
移

設
後
も
シ
ス
テ
ム
運
用
担
当
者
と
連
携
し
な
が
ら

保
守
体
制
を
強
化
す
る
計
画
で
す
。（
2
0
0
9

年
7
月
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
へ
の
移
設
は
無
事
完

了
）

　
移
行
期
間
は
ど
の
く
ら
い
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
。

　

ア
シ
ス
ト
のD
O
D
A
I

を
適
用
す
る
こ
と
で
、

約
9
週
間
で
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。D

O
D
A
I

は
、
確
定
し
た
シ

ク
時
の
運
用
に
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
が
離
席
す

る
時
に
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
終
了
さ
せ
た
り
、

午
前
と
午
後
に
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
再
起
動
し

て
メ
モ
リ
を
解
放
し
た
り
、
帳
票
出
力
す
る
場
合

は
事
前
に
シ
ス
テ
ム
部
が
シ
ス
テ
ム
負
荷
を
確
認

し
た
上
で
出
力
承
認
を
出
す
、
と
い
っ
た
対
応
策

を
実
施
し
ま
し
た
。
と
に
か
く
、
サ
ー
バ
が
落
ち

る
こ
と
を
回
避
す
る
た
め
に
、
で
き
る
こ
と
は
何

で
も
や
り
ま
し
た
。

　
サ
ー
バ
を
リ
プ
レ
ー
ス
す
る
に
あ
た
り
、
な
ぜ

O
racle 10g E

E

と
R
A
C
構
成
を
選
択
さ

れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

SE
-R
A
C

の
32
b
i
t
で
は
、
メ
モ
リ
の
制

限
が
あ
り
、
ま
た
拡
張
で
き
る
ノ
ー
ド
数
に
も
制

限
が
あ
る
の
で
、
拡
張
性
を
考
慮
し
てE

E
-R
A
C

の
64
b
i
t
を
選
択
し
ま
し
た
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

ス
テ
ム
構
成
に
つ
い
て
、
ア
シ
ス
ト
の
方
で
事
前

に
検
証
や
設
計
を
完
了
し
た
も
の
で
、
パ
ラ
メ
ー

タ
設
定
等
だ
け
で
シ
ス
テ
ム
構
築
が
で
き
る
と
い

う
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
す
。
こ
れ
ま
で
説
明
し
て

き
た
通
り
、
で
き
る
だ
け
早
い
時
期
に
短
期
間
で

シ
ス
テ
ム
を
移
行
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
の

で
、
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
。

　

移
行
切
り
替
え
テ
ス
ト
を
何
度
も
実
施
し
た
結

果
、
移
行
当
日
も
大
き
な
問
題
も
な
く
切
り
替
え

を
完
了
し
、
移
行
後
は
サ
ー
バ
が
ダ
ウ
ン
す
る
こ

と
は
な
く
な
り
ま
し
た
。
サ
ー
バ
の
リ
プ
レ
ー
ス

前
か
ら
通
算
し
て
連
続
3
0
0
日
以
上
安
定
稼

働
し
て
い
ま
す
（
取
材
日
の
2
0
0
9
年
6
月

末
現
在
）。
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さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
印
象
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い
た
だ
け

ま
す
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
シ
ス
ト
は
不
思
議
な
会
社
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
良
い
意
味
で
営
業
す
る
気
が
前
面
に
見
え
て

こ
な
い
の
で
す
。
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
前
に
、
ま

ず
人
と
い
う
部
分
が
見
え
て
き
た
の
が
大
き
な
印

象
で
し
た
。
ま
ず
は
親
身
に
な
っ
て
相
談
を
受
け

る
と
い
う
姿
勢
が
、
当
社
の
「O

ne to O
ne

ヘ

ル
ス
ケ
ア
」
や
「
か
か
り
つ
け
」
と
も
共
通
す
る

思
想
に
基
づ
い
て
い
る
か
ら
で
し
ょ
う
か
、
当

社
に
と
っ
て
安
心
感
を
与
え
る
も
の
で
し
た
。
ま

た
、
ア
シ
ス
ト
の
提
案
は
メ
リ
ッ
ト
だ
け
で
な

く
、
デ
メ
リ
ッ
ト
も
隠
さ
ず
に
説
明
し
て
く
れ
ま

す
の
で
、
信
頼
で
き
る
と
感
じ
ま
し
た
。
実
は

2
0
0
5
年
頃
、
東
京
の
ア
シ
ス
ト
でO

racle

の
セ
ミ
ナ
ー
を
受
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
2
0
0
6
年
のSE

-R
A
C

導
入
に
備
え

て
の
こ
と
で
し
た
。
こ
の
時
か
ら
ア
シ
ス
ト
が

O
racle

に
強
い
と
い
う
こ
と
は
知
っ
て
い
ま
し

た
が
、
な
ぜ
か
2
0
0
8
年
ま
で
ご
縁
が
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
考
え
て
み
る
と
、O

racle

に
精

通
し
た
技
術
者
が
福
岡
の
拠
点
に
い
る
と
い
う
の

は
す
ご
く
助
か
り
ま
す
。
他
の
ベ
ン
ダ
ー
だ
と
レ

ベ
ル
の
高
い
技
術
者
は
、
ど
う
し
て
も
東
京
や
大

阪
に
し
か
い
な
い
の
で
、
遠
い
存
在
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
な
ぜ
、
も
っ
と
早
く
ご
縁
が
な
か
っ

た
の
か
と
悔
や
ま
れ
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
は
こ
れ
だ
け
の
技
術
力
と
製
品
ラ
イ

ン
ナ
ッ
プ
を
持
っ
て
い
る
の
に
、
最
初
に
人
の
顔

が
見
え
る
、
独
特
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
会
社
だ
と

思
い
ま
す
。
ア
イ
デ
ア
は
技
術
だ
け
で
は
生
ま
れ

て
き
ま
せ
ん
が
、
ア
イ
デ
ア
を
実
現
す
る
た
め
に

は
技
術
的
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
が
必
須
で
す
。
人
を
強

く
感
じ
る
ア
シ
ス
ト
だ
か
ら
こ
そ
の
提
案
や
、
サ

ポ
ー
ト
に
は
と
て
も
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。

　
最
後
に
、
ア
シ
ス
ト
へ
の
要
望
な
ど
が
あ
れ
ば
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

ま
ず
、
今
回
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
再
構
築
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
た
だ
き
、
本
当
に
感
謝
し
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
安
定
稼
働
は
目
的
で
は
な
く
、
あ

る
意
味
当
た
り
前
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て

も
、
依
頼
対
応
型
か
ら
提
案
型
の
体
制
へ
シ
フ
ト

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
蓄
積
し
た
情

報
を
活
用
し
、
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
仕

組
み
な
ど
を
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
か
ら
提
案
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
に
、
お
客
様
の
状
態
を
も
っ
と
わ
か
り
や

す
く
実
感
し
て
も
ら
う
た
め
の
見
え
る
化
も
進
め

て
い
き
た
い
で
す
ね
。
そ
の
た
め
に
は
、
B
I
ツ

ー
ル
の
活
用
等
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
は

そ
の
分
野
で
も
多
く
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
っ
て
い
る

と
聞
い
て
い
ま
す
の
で
、期
待
し
て
い
ま
す
。「O

ne 

to O
ne

ヘ
ル
ス
ケ
ア
」
を
一
層
理
想
形
に
近
づ

け
る
た
め
に
も
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
ご
協
力
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
やO

penO
ffice.org

（
以
下
、
O
O
o
）
の
活
用
に
つ
い
て
も
、
ご
協

力
を
お
願
い
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
自
社
の

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
レ
ベ
ル
を
高
め
て
い
く
た
め
に

も
、
資
格
取
得
は
１
つ
の
目
安
に
な
り
ま
す
の
で
、

I
S
M
S
の
認
定
取
得
も
検
討
し
て
い
ま
す
。
ア

シ
ス
ト
は
、
こ
の
分
野
で
も
多
く
の
実
績
が
あ
る

と
聞
い
て
い
ま
す
。
O
O
o
に
関
し
て
は
、
今
の

と
こ
ろ
サ
ポ
ー
ト
面
で
は
自
己
解
決
で
き
て
い
ま

す
が
、
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ
等
の
提
供
に
つ
い
て
は
、

ぜ
ひ
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

理
想
的
な

「O
ne to O

ne 

ヘル
ス
ケ
ア
」を

実
現
す
る
シ
ス
テ
ムへ

　
今
後
の
シ
ス
テ
ム
の
拡
張
予
定
な
ど
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

ま
ず
は
安
定
稼
働
を
継
続
す
る
こ
と
が
一
番
重

要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
P
I
か
ら
得
ら
れ
る
分

析
デ
ー
タ
を
参
考
に
し
な
が
ら
、
シ
ス
テ
ム
の
チ

ュ
ー
ニ
ン
グ
を
随
時
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　

ま
た
、
情
報
を
蓄
積
す
る
環
境
は
整
い
ま
し
た

の
で
、
今
後
は
、
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
仕
組
み
を

模
索
し
な
が
ら
、
お
客
様
の
状
態
を
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
タ
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
理
解
し
、
実
感
で
き
る

仕
組
み
な
ど
、
よ
り
理
想
的
な
「O

ne to O
ne 

ヘ
ル
ス
ケ
ア
」
を
実
現
す
る
シ
ス
テ
ム
へ
と
発
展



新日本製薬株式会社

60

No.33

61

■リレーショナル DB ／ Oracle

■ パフォーマンス監視ツール／ Performance Insight

■ DB 診断サービス

■ データベース監視サービス ／ iDoctor

■ RAC 導入・構築支援サービス／ DODAIフレームワーク

■ 各種プロダクト・サポート

現在、新日本製薬様でご利用いただいている製品、サービス

　「社員の方が生き生きとしている」新日本製薬様は、会社として若く元気なだけでなく、それ

以上に社員の皆様がお若く、応対が明るくさわやかです。どなたもエレベーターや、廊下でお

会いすると必ず丁寧に挨拶をしてくださり、とても良い雰囲気の中で仕事をすることができました。

一人ひとりができることを社員の方お一人おひとりが理解・実践し、社会や地域の一員として

「もっと何かできたら」という気持ちで、多くの社会貢献活動を続けていらっしゃるのだと思いま

した。

　「お客さまとの出会いは、感動のはじまりです。ともに悩み、ともに喜び、健康を分かち合い、

そして大きな感動を未来へとつないでいきます」。この、「ご縁」を大切にされる姿勢が、今回

の DB 再構築プロジェクトに関わった各社にも影響したのでしょう。パートナーの方 も々皆、お

客様優先で物事を考え、これまでにないチームワークの良さを感じました。

　また、非常に風通しのよい社風で、社長はじめ、取締役の方 も々積極的に会議に参加して

いただいたことで、スピーディにことを運ぶことができました。システムの出来具合は、その時に

関わった人たちの想いが反映されると感じることがよくあります。良いシステムは人の想いから出

来るのだと確信しました。

　新日本製薬様は、これからますます成長される会社だと思います。それゆえに、今後も様々

な課題に出会われることでしょう。しかし、きっとそれも「ご縁」と捉えられ、1 つ 1 つ乗り越え

ていかれることと思います。今後も、その成長を支えるシステムのお役に立てるよう、我 も々「ご

縁」を大切にし、努めていきたいと思います。




