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システム作りには、
複数の人間による
覚悟ある決断が必要です。
そのための体制作りを
2年かけてやってきました。
村田機械株式会社は、先進的な製品開発を進めると共に、新会社の設立やM&A

により、新規分野に積極的に参入している。組織が多様化し製品分野も多岐にわ

たる中で、村田機械グループ全体を支える情報システムを企画、運用していくこ

とは容易なことではない。同社が進めてきた、グループ全体のシステム関連を明

確にし、組織間の連携を深める取り組み、ITに関わる人材を活性化するための方

策を伺った。

GUEST SPEAKER

村田機械株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

清水 勲 氏
Isao Shimizu

村田機械株式会社
 ITソリューション本部 副本部長 
兼 ムラテック情報システム株式会社 
常務取締役

　

お
客
様
第
一
に

　

と
ら
わ
れ
す
ぎ
て
い
た 

　
最
初
に
村
田
機
械
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

村
田
機
械
株
式
会
社（
ブ
ラ
ン
ド
名 

： 

ム
ラ
テ

ッ
ク
）は
、
1
9
3
5（
昭
和
10
）年
に
繊
維
機
械

メ
ー
カ
ー
と
し
て
創
業
し
ま
し
た
。
様
々
な
先
進

技
術
へ
の
取
り
組
み
を
活
発
に
行
っ
て
い
る
の
が

ム
ラ
テ
ッ
ク
の
特
長
で
す
。
例
え
ば
、1
9
7
3

年
に
日
本
の
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
認
定
商
品
第
一
号

「
d
e
x
1
8
0
」を
販
売
し
、1
9
7
9
年
に
は

圧
縮
空
気
の
力
で
結
び
目
な
し
で
糸
を
紡
ぐ「
マ

ッ
ハ
ス
プ
ラ
イ
サ
ー
」を
開
発
し
ま
し
た
。
ま

た
、
シ
ー
ト
・
メ
タ
ル
加
工
機
等
の
工
作
機
械
分

野
も
手
が
け
て
い
ま
す
。
近
年
で
は
、
ク
リ
ー

ン
・
ル
ー
ム
対
応
の
F
A
シ
ス
テ
ム（
ク
リ
ー
ン

A
M
H
S
）を
主
力
製
品
化
し
ま
し
た
。
こ
の
よ

（取材日：2010年1月）
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う
に
多
く
の
カ
テ
ゴ
リ
の
製
品
が
あ
り
ま
す
。

　
次
に
、
ム
ラ
テ
ッ
ク
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
支
え
る

ム
ラ
テ
ッ
ク
情
報
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社（
以
下
、

M
I
S
）の
沿
革
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

1
9
9
4
年
に
、
本
社
に
F
A
シ
ス
テ
ム
部
を

設
置
し
、
シ
ス
テ
ム
の
外
販
事
業
を
開
始
し
ま
し

た
。
そ
の
翌
年
、
E
D
P
部
門
で
あ
っ
た
情
報
管

理
部
と
F
A
シ
ス
テ
ム
部
を
統
合
し
た
後
、

M
I
S
と
し
て
独
立
し
ま
し
た
。
設
立
が
12
月
1

日
で
す
か
ら
、
16
年
目
に
入
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

30
％
を
外
販
、
70
％
を
ム
ラ
テ
ッ
ク
・
グ
ル
ー
プ

の
戦
略
的
な
I
T
投
資
と
い
う
売
上
比
率
の
目
標

で
続
け
て
き
ま
し
た
。
こ
の
割
合
は
当
面
変
え
る

つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
15
年
続
け
て
き
て
、
課
題
は
出
て
き
ま
し
た
か
。

　

外
向
け
に
も
内
向
け
に
も
、
M
I
S
か
ら
は
積

極
的
に
企
画
や
提
案
を
し
て
い
な
い
と
い
う
状
況

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
外
販
を
す
る
目
的
は

外
に
目
を
向
け
、
業
務
や
技
術
を
学
ぶ
こ
と
で

す
。
グ
ル
ー
プ
内
の
仕
事
ば
か
り
を
や
る
の
は
良

く
な
い
と
考
え
、
外
の
お
客
様
に
触
れ
、
Q
C
D

（
品
質
、
コ
ス
ト
、
納
期
）の
厳
し
さ
を
学
び
、
外

の
技
術
や
知
識
を
グ
ル
ー
プ
内
に
持
ち
込
む
こ
と

を
考
え
ま
し
た
。
た
だ
、
お
客
様
第
一
と
い
う
姿

勢
に
と
ら
わ
れ
す
ぎ
た
の
か
、
お
客
様
に
言
わ
れ

た
ま
ま
に
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
風
潮
が
い
つ
の

ま
に
か
で
き
て
い
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
、
グ
ル
ー

プ
内
に
対
し
て
も
同
じ
よ
う
に
接
す
る
よ
う
に
な

り
、
事
業
部
か
ら
の
指
示
を
待
つ
よ
う
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。

 

「外向けにも内向けにも企
画や提案をしていない状況
になっていました」 清水氏

VORTEX精紡機自動ワインダーの心臓部：
マッハスプライサー

日本のファクシミリ認定商品第一号「dex180」

　

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
本
部
の

　

立
ち
上
げ

　
今
、
お
聞
き
し
た
こ
と
は
多
く
の
シ
ス
テ
ム
子

会
社
や
シ
ス
テ
ム
部
門
に
共
通
す
る
課
題
の
よ
う

に
思
い
ま
す
。
ム
ラ
テ
ッ
ク
で
は
ど
の
よ
う
な
対
策

を
講
じ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

2
年
前
に
、
ム
ラ
テ
ッ
ク
・
グ
ル
ー
プ
全
体
の

I
T
最
適
化
の
た
め
の
組
織
と
し
て
、
I
T
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
そ
こ
に

M
I
S
と
各
事
業
部
門
か
ら
I
T
企
画
の
潜
在
的

な
能
力
を
持
つ
人
材
を
異
動
し
ま
し
た
。

　

経
営
会
議
の
下
部
組
織
と
し
て
、
情
報
化
委
員

会
と
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
委
員
会
の
2
つ
の

委
員
会
を
作
り（
図
1
）、
2
ヵ
月
に
1
回
招
集
し

て
議
論
を
重
ね
て
い
ま
す
。I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
本
部
は
、
こ
れ
ら
の
委
員
会
の
事
務
局
と
し
て



情報セキュリティ対策委員
実施部門

情報セキュリティ対策委員会

情報化委員
実施部門

情報化委員会事務局
ITSOL

事務局
ITSOL

ムラテック情報システム

・事業部、本部、関係会社のIT担当者約20名で構成
・IT動向の情報交換、IT投資の方向付け、意見調整を実施
・システム作りでのIT全般統制、IT活用でのIT業務処理統制
　⇨全社的な方針、基準の査定と運用
・運用時の実施部門窓口を兼任

・部門、拠点、海外含む関係会社の約50名で構成
・情報セキュリティに関する全体的な方針、
　基準の査定と運用、全社の体制整備を実施
・現場対策実施と監視

経 営 会 議
情報セキュリティ関連 承　認

申　請

会社レベルの
IT投資計画、ルール

一般IT
実　施

一般IT
システム依頼

情報セキュリティ関連
システム依頼

情報セキュリティ関連
実　施

承　認

申　請
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⑩
開
発
管
理

　

こ
の
よ
う
に
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
で

は
、
I
T
を
わ
か
り
や
す
く
す
る
取
り
組
み
を
進

め
て
き
ま
し
た
。
現
在
は
、
2
年
間
で
や
っ
と
組

織
が
軌
道
に
乗
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

 

　I
T
提
供
側
と
利
用
側
の

　
会
話
の
た
め
の
I
T
マッ
プ

　
か
な
り
徹
底
し
た
組
織
体
制
で
す
が
、
こ
こ
ま

で
の
体
制
が
必
要
な
理
由
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

先
ほ
ど
も
ご
説
明
し
た
よ
う
に
、
現
場
の
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
や
I
T
全
般
統
制
に
対
す
る
理
解
を
深

め
て
も
ら
う
た
め
で
す
。
自
ら
監
査
項
目
を
決
め

て
申
請
し
、
自
ら
監
視
を
し
な
け
れ
ば
、
意
識
と

し
て
徹
底
さ
れ
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、
持
ち
出
し

可
能
な
ノ
ー
ト
P
C
上
の
デ
ー
タ
は
必
ず
暗
号
化

す
る
と
か
、
個
人
所
有
の
U
S
B
メ
モ
リ
を
会
社

の
P
C
で
使
っ
て
は
い
け
な
い
と
い
っ
た
規
定
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
遵
守
状
況
を
現
場
で
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
と
、
平
気
な
顔
で
守
っ
て
い
な
い
と

言
う
社
員
が
い
る
の
が
こ
れ
ま
で
の
実
態
で
し

た
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
っ
て
、
そ
れ
を
守
れ
と

い
う
だ
け
で
は
徹
底
さ
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
現
場
が
I
T
に
つ
い
て
理
解
す
る
の
が
第
一
歩
だ

と
し
て
、
そ
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
工
夫
を
さ
れ
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

I
T
マ
ッ
プ
と
呼
ぶ
、
シ
ス
テ
ム
の
関
連
が
一

目
で
分
か
る
図（
図
2
）を
事
業
部
と
関
係
会
社
単

位
で
作
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
各
事
業
体
の
ビ

ジ
ネ
ス
・
プ
ロ
セ
ス
ご
と
に
ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
が
存
在
す
る
か
を
ま
と
め
た
も
の
で
す
。
た
と

え
ば
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
レ
ベ
ル
１
つ
と
っ
て

も
、
部
門
レ
ベ
ル
で
検
討
し
て
い
る
と
、
ど
う
し

て
も
自
部
門
の
使
い
勝
手
を
優
先
し
が
ち
で
す
。

そ
れ
が
I
T
マ
ッ
プ
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
自
ず
と
全
社
レ
ベ
ル
の
基
準
を
意
識
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

青
い
四
角
は
、
M
I
S
が
提
供
し
て
い
る
も

の
、
赤
い
四
角
は
、
部
門
で
開
発
／
維
持
し
て
い

る
も
の
で
す
。I
T
を
提
供
す
る
側
と
利
用
す
る

側
の
会
話
の
手
段
と
し
て
、
こ
の
I
T
マ
ッ
プ
を

活
用
し
て
い
ま
す
。

 

　
I
T
ロ
ー
ド
マッ
プ
で

　
3
年
か
ら
5
年
先
を
見
る

　
次
に
I
T
企
画
の
た
め
の
工
夫
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

企
画
の
た
め
に
は
、
現
状
だ
け
で
な
く
、
3
年

機
能
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
本
部
で
は
、
世
間
一
般
の
動
向
を
に
ら
み
な

が
ら
、
ム
ラ
テ
ッ
ク
版
の
I
T
全
般
統
制
の
検
討

や
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
ポ
リ
シ
ー
の
策
定
等
を
進

め
て
き
ま
し
た
。

　

た
と
え
ば
、
一
般
的
に
I
T
全
般
統
制
に
お
い

て
、
シ
ス
テ
ム
を
作
る
側
の
統
制
活
動
に
は
4
つ

の
大
き
な
項
目
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
①

ア
ク
セ
ス
管
理
、
②
シ
ス
テ
ム
開
発
、
③
シ
ス
テ

ム
変
更
、
④
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
運
用
の
4
つ
で
す
。

た
だ
、
こ
の
ま
ま
で
は
現
場
に
理
解
さ
れ
に
く
い

の
で
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
で
は
、
こ
れ

ら
を
ム
ラ
テ
ッ
ク
版
と
し
て
、
以
下
の
10
項
目
に

マ
ッ
ピ
ン
グ
し
直
し
ま
し
た
。

　

①
情
報
漏
洩
対
策
、
②
I
T
資
産
管
理
、
③
ア

ク
セ
ス
管
理
、
④
外
部
委
託
管
理
、
⑤
変
更
管

理
、
⑥
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
⑦
問
題
／
障
害
管
理
、

⑧
運
用
管
理
、
⑨
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
、
災
害
対
策
、

図1.体制図図2. ITマップのイメージ図図3. ITロードマップのイメージ図
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K
P
I
を
ベ
ー
ス
に
I
T
戦
略
を
考
え
て
い
く

必
要
が
あ
る
こ
と
は
理
解
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら

の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
変
化
を
期

待
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

I
T
投
資
の
効
果
を
明
確
に
す
る
こ
と
を
意
識

す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
今
ま
で
は
、
各
事
業
部

が
そ
れ
ぞ
れ
の
基
準
で
工
場
の
操
業
度
を
見
る
よ

う
な
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
K
P
I
が
経
営
指

標
の
ど
こ
と
繋
が
っ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
が
明

確
に
な
る
と
、
事
業
部
共
通
の
基
準
を
意
識
で

き
、
そ
の
よ
う
な
事
態
も
な
く
な
り
ま
す
。
ま

た
、
I
T
マ
ッ
プ
を
同
時
に
活
用
す
る
こ
と
で
、

ど
の
シ
ス
テ
ム
が
ど
の
部
門
や
プ
ロ
セ
ス
と
関
係

し
て
い
る
か
も
一
目
で
わ
か
り
ま
す
。
基
幹
シ
ス

テ
ム
の
中
で
統
合
し
て
い
く
べ
き
と
こ
ろ
や
重
点

的
に
投
資
す
べ
き
と
こ
ろ
も
明
確
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
し
て
、
I
T
を
利
用
す
る
側
も
提
供

せ
ん
が
、
特
に
B
S
C
を
意
識
し
て
取
り
組
ん
で

い
る
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ム
ラ
テ
ッ
ク
で
い
う

K
P
I
と
は
、
現
場
で
常
に
見
て
い
る
重
点
指
標

と
ご
理
解
く
だ
さ
い
。K
P
I
は
、
経
営
上
重
要

な
指
標
で
す
。
外
部
環
境
の
変
化
に
応
じ
て
重
点

施
策
が
変
わ
っ
た
と
し
て
も
、
現
場
で
常
に
見
る

べ
き
も
の
と
い
う
点
で
K
P
I
の
変
化
は
極
わ
ず

か
で
す
。
ム
ラ
テ
ッ
ク
で
は
B
S
C
で
い
う
と
こ

ろ
の「
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
視
点
」を「
物
件（
受
注

し
た
案
件
）」で
捉
え
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
売
上

高
や
利
益
率
、
引
合
件
数
や
歩
留
り
の
よ
う
な
指

標（
K
P
I
）を
物
件
単
位
で
把
握
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

重
点
施
策
か
ら
だ
け
で
は
I
T
戦
略
は
作
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
。
社
長
方
針
に
対
応
す
る
会
社

K
P
I
、
以
下
同
様
に
事
業
部
K
P
I
、
部
門

K
P
I
が
あ
っ
て
、
そ
れ
ら
を
I
T
を
活
用
し
て

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
き
る
形
に
落
と
し
込
ん
で
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す（
図
4
）。

　

し
た
が
っ
て
、
図
の「IT
SO
L K
PI

」の
部
分

を
I
T
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
こ

と
が
I
T
戦
略
の
策
定
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。
会
社
、
事
業
部
、
部
門
そ
れ
ぞ
れ
の
単
位
で

存
在
す
る
K
P
I
を
、
I
T
を
活
用
し
て
見
ら
れ

る
よ
う
に
す
る
の
が
I
T
部
門
の
や
る
べ
き
仕
事

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。I
T
部
門
が
経
営
指
標
を

取
り
ま
と
め
る
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
指
標

は
、
あ
く
ま
で
ビ
ジ
ネ
ス
の
指
標
で
あ
り
、
そ
れ

ら
を
ま
と
め
る
の
は
経
営
陣
で
あ
り
、
事
業
部
で

あ
り
、
部
門
で
す
。I
T
部
門
は
、
I
T
を
活
用

し
て
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
仕
組
み
の
提
供
に
つ
い

て
責
任
を
持
つ
べ
き
で
す
。

か
ら
5
年
先
ぐ
ら
い
の
ス
パ
ン
で
、
ど
う
い
う
案

件
が
ど
の
よ
う
に
動
い
て
い
る
か
を
イ
メ
ー
ジ
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
使
っ
て
い
る

の
が
I
T
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ（
図
3
）で
す
。

　

世
の
中
の
I
T
動
向
に
関
す
る
情
報
や
見
解

は
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
と
M
I
S
が
各

事
業
部
や
関
係
会
社
に
提
供
し
ま
す
。
各
利
用
部

門
で
は
、
こ
れ
ら
の
情
報
を
ベ
ー
ス
に
3
年
か
ら

5
年
先
ぐ
ら
い
ま
で
を
目
処
に
、
I
T
導
入
の
計

画
と
予
算
を
出
し
ま
す
。
情
報
化
委
員
会
で
は
、

I
T
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
見
な
が
ら
予
算
の
調
整
を

し
て
い
き
ま
す
。

 　

全
社
で
や
る
べ
き
こ
と
と

　

I
T
部
門
が
や
る
べ
き
こ
と
を

　

分
け
て
考
え
る

　
I
T
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
作
成
す
る
に
あ
た
っ
て
、

ベ
ー
ス
と
な
る
考
え
方
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

B
C
P（
事
業
継
続
計
画
）に
基
づ
く
取
り
組

み
は
全
社
で
や
る
べ
き
こ
と
で
す
。I
T
部
門
の

役
割
は
、
I
T
を
活
用
し
て
そ
れ
ら
の
取
り
組
み

に
貢
献
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
だ
け
で
は

わ
か
り
づ
ら
い
と
思
う
の
で
、
順
序
立
て
て
お
話

し
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

企
業
に
は
、
状
況
に
応
じ
て
変
化
し
て
い
く
も

の
と
、
企
業
活
動
上
重
要
な
要
素
で
あ
る
が
た
め

に
、
変
化
の
少
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
前
者

は
、
3
ヵ
年
や
単
年
度
の
方
針
、
つ
ま
り
重
点
施

策
で
あ
り
、
社
長
か
ら
事
業
部
、
事
業
部
か
ら
部

門
へ
と
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
伝
達
さ
れ
ま
す
。
後
者

は
、
我
々
が
K
P
I
と
呼
ん
で
い
る
も
の
で
す
。

K
P
I
と
聞
く
と
B
S
C（
バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ
ア

カ
ー
ド
）と
の
関
連
を
想
像
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま

図4. IT戦略策定のための要因関連図
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く
異
な
り
、
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
決
め
て
い
く
に
も

1
人
や
2
人
で
は
で
き
な
く
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
、
委
員
会
を
作
っ
て
合
同
で
や

っ
て
い
く
体
制
を
作
り
ま
し
た
。
今
後
は
、
さ
ら

に
経
営
戦
略
と
I
T
を
き
ち
ん
と
リ
ン
ク
さ
せ
て

い
き
た
い
で
す
ね
。

 　

I
T
人
材
育
成
は
こ
れ
か
ら

　
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
を
立
ち
上
げ
た
そ
も

そ
も
の
動
機
で
あ
っ
た
、
I
T
企
画
が
で
き
る
人

材
の
育
成
と
い
う
課
題
に
つ
い
て
は
解
決
で
き
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
は
こ
れ
か
ら
の
課
題
で
す
ね
。I
T
企
画

の
潜
在
的
な
能
力
を
持
つ
人
材
を
集
め
る
こ
と
は

で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
彼
ら
に
は
経
験
が
不
足

し
て
い
ま
す
。
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
我
々

に
と
っ
て
、
シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
が
目
的
で
は

な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
が
目
的
で
す
。
し
か
し
、
日
常

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
わ
か
っ
て
い
な
い
と
、

I
T
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
整
合
性
が
判
断
で
き
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
、
現
場
に
赴
か
せ
て
、
現
場
の
人
間

と
一
緒
に
R
F
P（
提
案
依
頼
書
）を
作
ら
せ
る

こ
と
で
教
育
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
サ
ー
ビ
ス
部
門
で
R
F
P
を
作
る
に
は
、

技
術
部
門
や
製
造
部
門
が
必
要
と
す
る
こ
と
を
考

え
る
必
要
が
あ
り
、
良
い
経
験
に
な
り
ま
す
。
以

前
の
M
I
S
で
あ
れ
ば
、
現
場
が
欲
し
い
と
言
え

ば
、
そ
れ
で
発
注
を
請
け
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
は
、
他
部
門
と

の
連
携
も
視
野
に
入
れ
て
、
現
場
と
一
緒
に
な
っ

て
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
は
、
人
材
の
評
価
も

し
て
い
る
の
で
す
か
。

す
る
側
も
、
自
分
が
関
わ
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
と

他
と
の
繋
が
り
が
明
確
に
な
れ
ば
、
自
ず
と
コ
ス

ト
意
識
も
し
っ
か
り
し
て
き
ま
す
。

 　

2
年
で
よ
う
や
く

　

形
に
な
って
き
た

　
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
が
で
き
て
か
ら
2
年

が
経
ち
ま
し
た
。
現
時
点
で
の
評
価
を
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

　

よ
う
や
く
形
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
以
前
は

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
か
ら
現
場
に
声
を
か

け
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
2
年
経
っ

て
、
現
場
か
ら
相
談
し
て
き
て
く
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。K
P
I
に
つ
い
て
も
、
洗
い
出
し
が

終
わ
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。
事
業
部
や
関
係
会
社
か

ら
提
出
さ
れ
た
K
P
I
を
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
本
部
で
横
串
的
に
精
査
し
、
I
T
を
活
用
し
て

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
べ
き
K
P
I
と
し
て
と
り
ま

と
め
ま
し
た
。
委
員
会
な
ど
の
体
制
に
つ
い
て
も

準
備
が
終
わ
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
は
プ
ロ
セ
ス

と
し
て
定
着
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　

現
在
、
事
業
部
か
ら
上
が
っ
て
き
た
計
画
の
再

確
認
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
事
業
部
で
、

I
T
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
と
擦
り
合
わ
せ
を
す
る
こ
と

で
、
必
要
な
I
T
投
資
か
ど
う
か
を
判
断
し
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

　
今
後
の
運
営
は
ど
の
程
度
の
サ
イ
ク
ル
が
基
本

に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

1
年
ご
と
に
全
社
的
視
野
で
見
直
し
を
行
い
ま

す
。
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
は
、
毎
年
繰
り
返
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
し
ょ
う
。

　

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
だ
け
の
時
代
と
は
状
況
が
全

「 ITに関わる人たちの評価を
高めたかったのと、ITに適性を
持つ人材を活かしたかった」

　

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
を
立
ち
上
げ
た
動

機
の
中
に
は
、
I
T
に
関
わ
る
人
た
ち
の
評
価
を

高
め
た
か
っ
た
の
と
、
I
T
に
適
性
を
持
つ
人
材

を
活
か
し
た
か
っ
た
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し

た
。
我
々
の
よ
う
な
製
造
業
で
は
、
技
術
や
製
造

な
ど
の
実
務
部
隊
の
評
価
は
わ
か
り
や
す
い
の
で

す
が
、
ス
タ
ッ
フ
部
門
の
評
価
は
難
し
い
。
特
に

I
T
に
つ
い
て
は
評
価
で
き
る
人
が
な
か
な
か
い

な
い
上
に
、
評
価
が
低
く
な
り
が
ち
で
す
。
そ
こ

で
I
T
に
関
わ
る
人
材
の
評
価
を
I
T
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
本
部
が
わ
か
り
や
す
く
翻
訳
で
き
る
よ
う

に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
先
ほ
ど
の
図（
図
4
）の
中
に
、
I
T
人
材
マ

ッ
プ
と
い
う
も
の
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は

評
価
や
配
置
の
た
め
に
使
う
も
の
な
の
で
す
か
。



村田機械株式会社

14

No.37
Ashisuto customers' opinions

15 Vol.13

　
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
か
パッ
ケ
ー
ジ
か
で

　

悩
み
続
け
た
末
に

　
続
い
て
開
発
方
法
論
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

M
I
S
で
はopenG

ion

と
い
う
W
e
b
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク（
図
5
）を
独
自
開

発
さ
れ
て
い
ま
す
。
独
自
開
発
し
た
動
機
や
理
由

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ム
ラ
テ
ッ
ク
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
ス
ク
ラ
ッ
チ

開
発
す
る
の
か
、
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
を

適
用
す
る
の
か
、
ど
ち
ら
が
良
い
の
か
に
つ
い
て

は
、
ず
っ
と
悩
み
続
け
て
き
ま
し
た
。
現
在
ま
で

の
結
論
と
し
て
は
、
こ
れ
か
ら
始
め
る
新
し
い
事

業
な
ら
ば
ま
だ
し
も
、
既
存
の
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
に

つ
い
て
は
、
こ
れ
を
標
準
化
し
て
業
務
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
適
用
す
る
の
は
無
理
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
新
規
の
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
企
画
す
る
た

び
に
、
ベ
ン
ダ
ー
に
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
説
明
に

来
て
も
ら
う
の
で
す
が
、
要
件
定
義
の
段
階
で
お

互
い
諦
め
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
し
て

き
ま
し
た
。
ま
た
、
ブ
ラ
ッ
ク
・
ボ
ッ
ク
ス
の
部

分
が
多
い
た
め
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
難
し
い
こ
と

も
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
選
択
し
て
こ
な
か
っ
た
理
由

で
す
。
こ
の
よ
う
な
理
由
で
、
M
I
S
で
は
、

W
e
b
化
の
当
初
か
ら
自
社
製
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ

ョ
ン
・
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
J
a
v
a
で
開
発
し

て
き
ま
し
た
。

　
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
は
ど
の
よ
う
な
利
点
や
効
果

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
言
え
ば
、

ム
ラ
テ
ッ
ク
の
よ
う
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
専
業
で
な

い
会
社
で
、
3
年
か
ら
5
年
を
か
け
て
一
人
前
の

プ
ロ
グ
ラ
マ
を
多
数
育
成
す
る
の
は
割
り
に
合
い

　
最
初
か
ら
そ
こ
ま
で
う
ま
く
い
っ
て
い
た
の
で
し

ょ
う
か
。

　

当
初
は
、
自
社
で
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
作
る
と

い
う
こ
と
自
体
に
反
対
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
当

初
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
で
は
、
利
用
者
か
ら
も
、
開
発

者
か
ら
も
使
い
づ
ら
い
な
ど
の
批
判
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
改
善
を
続
け
る
こ
と
で

前
述
し
た
よ
う
な
成
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
今
で
は
、
現
場
で
開
発
／
維
持
し
て
い
る
基

幹
シ
ス
テ
ム
に
もopenG

ion

の
適
用
例
が
数
多

く
出
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、Grow

ingM
IS

と
い

う
外
販
の
生
産
管
理
パ
ッ
ケ
ー
ジ
もopenGion

で

作
っ
て
い
ま
す
。

 

ま
せ
ん
。
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
あ
れ
ば
、J
a
v
a

で
本
格
的
に
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
す
る
技
術
者
は

2
、
3
名
で
済
み
ま
す
し
、
ロ
ジ
ッ
ク
を
ほ
と
ん

ど
書
か
な
く
て
良
い
の
で
品
質
が
格
段
に
向
上
し

ま
す
。

　

ロ
ジ
ッ
ク
を
書
か
な
い
こ
と
は
品
質
向
上
だ
け

で
な
く
、
生
産
性
向
上
に
も
寄
与
し
ま
す
。

1
0
0
人
月
を
超
え
る
規
模
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開

発
で
は
、
問
題
解
決
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
で
進

捗
が
遅
れ
る
こ
と
も
あ
り
が
ち
で
す
が
、
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
の
お
か
げ
で
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
品
質
が

高
く
な
っ
た
結
果
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
も
な
く
な

り
ま
し
た
。

　

I
T
人
材
マ
ッ
プ
は
、
埋
も
れ
て
い
る
I
T

人
材
を
発
掘
す
る
た
め
の
も
の
と
言
え
ま
す
。

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
や
M
I
S
だ
け
で
な

く
、
現
場
に
は
社
内
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
い
る

人
が
各
事
業
部
や
関
連
会
社
に
3
名
か
ら
10
名
ぐ

ら
い
ず
つ
い
ま
す
。
ま
た
、
外
販
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
・
ソ
フ
ト
も
あ
り
、
そ
れ
ら
を
作
っ
て
い
る
人

た
ち
も
数
多
く
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
組
込
み
ソ
フ

ト
を
作
っ
て
い
る
人
た
ち
も
多
数
い
ま
す
。

R
&
D（
研
究
開
発
）の
部
隊
に
も
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
、
こ
れ
ら
の
人
材
を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

開
発
と
い
う
軸
で
は
能
力
評
価
し
て
き
ま
せ
ん
で

し
た
。I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
は
、
こ
れ
ら

の
人
材
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
、
マ
ッ
ピ
ン
グ
す

る
こ
と
で
光
を
当
て
た
と
思
い
ま
す
。
難
し
い
で

す
が
、
今
後
は
活
用
が
課
題
で
す
。

図5. 「openGion」概念図
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字
に
な
る
こ
と
が
極
め
て
少
な
く
な
り
ま
し
た
。

生
産
管
理
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
外
販
で
き
て
い
る
こ
と

自
体
が
、openG

ion

の
恩
恵
だ
と
言
っ
て
い
い

で
し
ょ
う
。

　
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
で
無
償
公

開
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
、
狙
い
は
何
な
の
で
し
ょ

う
か
。

　

狙
い
と
い
う
よ
り
も
、
良
い
も
の
を
広
め
た
い

と
い
う
社
風
か
ら
来
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
す
る
会
社
で
あ

れ
ば
、
ユ
ー
ザ
企
業
だ
け
で
な
く
ソ
フ
ト
ハ
ウ
ス

に
も
無
料
で
公
開
し
て
い
ま
す
。
し
か
も
技
術
者

が
自
分
の
業
務
時
間
か
ら
時
間
を
工
面
し
て
説
明

に
行
っ
て
い
ま
す
。
業
務
時
間
を
割
い
て
ま
で
と

思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
よ
う
な
こ

と
を
し
た
い
と
稟
議
を
上
げ
た
技
術
者
が
い
た
の

若
手
に
大
き
な
仕
事
の
機
会
が
少
な
く
な
っ
て
い

る
の
も
事
実
で
す
。
特
に
I
T
に
関
し
て
は
、
経

営
陣
だ
け
で
は
企
画
の
是
非
を
判
断
す
る
こ
と
が

難
し
い
の
で
、
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
が
サ

ポ
ー
ト
し
な
が
ら
、
若
い
人
の
良
い
企
画
を
採
用

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

に
対
し
て
、
誰
も
反
対
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
お
か

げ
で
、
説
明
に
行
っ
て
い
る
技
術
者
自
身
は
喜
ん

で
い
て
、
仕
事
に
や
り
が
い
が
出
て
き
て
い
ま

す
。openG

ion

の
ユ
ー
ザ
人
口
も
増
え
て
い
ま

す
。
今
後
は
、openG

ion

を
使
っ
て
開
発
し
て

く
れ
る
ソ
フ
ト
ハ
ウ
ス
に
外
注
し
て
い
こ
う
と
い

う
方
針
に
も
繋
が
り
ま
し
た
。

　
ム
ラ
テ
ッ
ク
の
社
風
を
も
う
少
し
説
明
し
て
く

だ
さ
い
。

　

2
年
目
、
3
年
目
の
若
い
社
員
で
も
数
億
円
規

模
の
企
画
を
や
ら
せ
る
社
風
が
ム
ラ
テ
ッ
ク
に
は

あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
責
任
を
持
っ
て
き
ち
ん
と

や
り
き
る
覚
悟
が
あ
る
か
、
効
果
を
見
な
が
ら
や

っ
て
い
く
よ
う
に
な
っ
て
い
る
か
、
こ
の
2
つ
が

条
件
と
な
り
ま
す
。

　

社
風
は
変
わ
り
ま
せ
ん
が
、
以
前
に
比
べ
る
と

　

無
償
公
開
で

　

技
術
者
に
も
や
り
が
い

　
生
産
管
理
パ
ッ
ケ
ー
ジ
をopenG

ion

で
作
る

利
点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

第
一
の
利
点
は
品
質
を
確
保
で
き
る
と
い
う
こ

と
で
す
。
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
を
ス
ク
ラ
ッ
チ
で

作
ら
せ
る
と
、
ど
こ
で
何
を
や
っ
て
い
る
の
か
わ

か
ら
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
外
部
に
開
発

を
お
願
い
す
れ
ば
な
お
の
こ
と
で
す
。
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
利
用
す
れ
ば
、
こ
う
い
っ
た
こ
と
が
な

く
な
り
ま
す
。
第
二
の
利
点
は
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

が
簡
単
に
な
る
こ
と
で
す
ね
。
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
・
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
自
体
が
開
発
や
保
守
を
効

率
化
す
る
た
め
に
生
み
出
さ
れ
た
も
の
で
す
か
ら

当
然
で
す
。
生
産
性
も
上
が
り
、
納
期
に
遅
れ
る

こ
と
が
な
く
な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
案
件
が
赤

　
「
I
T
は
あ
く
ま
で
道
具
」の
意
味

　
ハ
ー
ド
や
ソ
フ
ト
等
の
製
品
を
購
入
す
る
際
に
、

ま
だ
実
績
の
な
い
製
品
を
嫌
が
る
会
社
は
多
い
と

思
い
ま
す
が
、
ム
ラ
テ
ッ
ク
で
は
新
製
品
を
厭
わ
な

い
と
聞
い
て
い
ま
す
。

　

新
技
術
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
と
い
う
よ
う
な

理
由
か
ら
で
は
な
い
の
で
す
。「
I
T
は
あ
く
ま
で

道
具
」と
言
い
ま
す
が
、
私
は
、
本
当
に
家
電
等

の
道
具
と
一
緒
と
い
う
意
味
で
使
っ
て
い
ま
す
。

新
し
い
も
の
ほ
ど
よ
り
便
利
に
な
り
、
購
入
価
格

も
ラ
ン
ニ
ン
グ
・
コ
ス
ト
も
安
く
な
り
ま
す
。
だ

か
ら
新
製
品
に
買
い
替
え
る
と
い
う
意
味
で
す
。

古
い
道
具
を
大
事
に
使
う
こ
と
は
大
切
で
す
が
、

I
T
に
関
し
て
は
古
い
も
の
を
い
つ
ま
で
も
使
い

続
け
る
と
い
う
の
は
間
違
っ
て
い
ま
す
。

　

以
前
は
、
最
低
で
も
5
年
は
使
い
続
け
る
も
の

と
い
う
目
で
選
ん
で
い
ま
し
た
が
、
最
近
で
は
2

年
か
ら
3
年
で
買
い
替
え
る
も
の
と
い
う
感
覚
に

な
り
ま
し
た
。
た
だ
し
、
メ
ー
カ
ー
や
ベ
ン
ダ
ー

に
は
振
り
回
さ
れ
た
く
な
い
と
い
う
気
持
ち
は
あ

り
ま
す
。
こ
れ
は
、
特
筆
大
書
し
て
も
ら
っ
て
か

ま
い
ま
せ
ん
が
、W

indow
s

の
よ
う
な
基
幹
中

の
基
幹
の
ソ
フ
ト
を
大
幅
に
変
更
す
る
よ
う
な
こ

と
は
も
う
止
め
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
家
電
で
も
そ
う
で
す
が
、
新
製
品
を
選
ぶ
場
合

に
は
綿
密
な
情
報
収
集
が
必
要
で
す
。
ム
ラ
テ
ッ

ク
で
は
ど
の
よ
う
に
情
報
を
集
め
て
い
る
の
で
し
ょ

う
か
。

　

セ
ミ
ナ
ー
や
情
報
交
換
の
た
め
の
交
流
会
に
積

極
的
に
足
を
運
ん
で
、
生
の
情
報
や
意
見
を
集
め

る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
交
流
会
は
同
業
種
だ

け
の
も
の
に
も
異
業
種
が
集
ま
る
も
の
に
も
両
方
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出
か
け
て
い
ま
す
。
特
に
業
種
が
違
う
と
E
D
I

（
電
子
デ
ー
タ
交
換
）1
つ
と
っ
て
も
全
く
違
う
わ

け
で
、
思
わ
ぬ
ヒ
ン
ト
を
も
ら
え
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　

た
だ
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
を
選
ぶ
際
な

ど
、
集
め
た
情
報
を
い
つ
ま
で
も
分
析
ば
か
り
し

て
い
て
は
駄
目
で
す
。
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
、

ど
こ
か
で
腹
を
括
っ
て
決
断
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
時
に
他
社
の
同
じ
よ
う
な
課

題
で
悩
ん
で
い
る
人
の
意
見
や
情
報
は
重
要
な
決

定
要
因
と
な
り
ま
す
。

　
分
析
は
ど
こ
ま
で
行
わ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

前
回
の
意
思
決
定
の
時
の
基
準
を
参
照
し
ま

す
。
日
進
月
歩
の
I
T
の
世
界
で
は
、
数
年
前
の

決
定
基
準
は
役
に
立
た
な
い
と
顧
み
な
い
人
も
い

ま
す
が
、
意
思
決
定
の
基
準
な
ど
は
そ
う
そ
う
変

わ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
比
較
す
る
視
点
等

は
変
化
し
て
い
な
い
こ
と
が
多
く
、
大
い
に
参
考

に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
先
ほ
ど
も
言
い
ま
し
た
よ
う
に
、
交
流

会
で
の
情
報
交
換
で
得
た
情
報
や
意
見
も
大
い
に

ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
聞
き
方
に
は
コ
ツ
が
あ
り

ま
す
。
あ
の
製
品
は
ど
う
だ
ろ
う
か
と
い
う
よ
う

な
聞
き
方
で
は
良
い
回
答
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
。
当

社
で
は
、
こ
の
よ
う
な
課
題
に
対
し
て
、
こ
う
い

う
方
針
で
取
り
組
も
う
と
思
っ
て
い
る
の
だ
が
ど

う
だ
ろ
う
か
、
と
い
う
よ
う
に
ま
ず
具
体
的
に
こ

ち
ら
か
ら
情
報
を
出
し
て
い
き
、
そ
の
後
に
情
報

を
も
ら
う
と
い
う
聞
き
方
に
す
る
と
大
き
な
ヒ
ン

ト
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
他
の
会
社
の
導
入
事
例
も
大
い
に
参
考

に
な
り
ま
す
。NO

R
E
N

の
導
入
を
決
め
た
の
は
、

ア
シ
ス
ト
の
セ
ミ
ナ
ー
で
イ
ン
ト
ラ
で
の
活
用
事

例
を
聞
い
た
こ
と
が
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

　

ク
ラ
ウ
ド
は
今
ま
で
の

　

延
長
線
上
で
考
え
て
い
る

　
今
、
話
題
の
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
し
ょ
う
。
今
ま
で
の
情
報
収
集
の
成

果
と
し
て
お
話
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

G
oogle

やA
m
azon

な
ど
が
提
供
し
て
い
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
ク
ラ
ウ
ド

よ
り
も
企
業
内
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
・
ク
ラ
ウ
ド
に

興
味
が
あ
っ
て
、
色
々
な
方
の
ご
意
見
を
伺
い
ま

し
た
。
そ
の
中
で
自
分
な
り
に
確
信
を
持
て
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
・
ク
ラ
ウ
ド
に
お
い
て
は
、
部

門
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
を
調
整
し
な
が
ら
、
ど
う

い
う
機
能
を
提
供
し
て
い
く
か
を
考
え
る
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
ト
の
仕
事
が
I
T
部
門
の
主
な
業
務
に
な

っ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
提
供
す
る
機
能
は

メ
ニ
ュ
ー
化
し
て
、
ユ
ー
ザ
に
使
っ
て
も
ら
い
ま

す
が
、
あ
る
部
分
だ
け
で
全
部
が
ク
ラ
ウ
ド
に
な

る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
外

販
向
け
に
は
、
ど
の
機
能
を
ど
の
会
社
が
提
供
し

て
い
る
か
と
い
う
よ
う
な
情
報
提
供
自
体
が
ビ
ジ

ネ
ス
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
ク
ラ
ウ
ド
に
関
し
て
何
か
問
題
を
感
じ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
か
。

　

ク
ラ
ウ
ド
に
は
、
多
く
の
技
術
要
素
が
あ
り
、

ま
た
数
多
く
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
い
る
の
で
、
そ
の

動
向
を
読
み
き
る
の
は
困
難
で
す
。
ま
た
、
著
名

で
影
響
力
の
あ
る
方
が
、
そ
の
う
ち
す
べ
て
が
ク

ラ
ウ
ド
に
な
る
と
取
れ
る
よ
う
な
発
言
を
さ
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
も
困
り
ま
す
。
も

し
、
そ
れ
を
経
営
者
が
鵜
呑
み
に
し
て
し
ま
う

と
、
な
ぜ
ク
ラ
ウ
ド
で
解
決
で
き
る
の
に
、
そ
の

よ
う
な
高
額
な
投
資
を
す
る
の
だ
な
ど
と
I
T
部

門
を
萎
縮
さ
せ
る
発
言
に
繋
が
る
こ
と
が
あ
る
か

ら
で
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
に
関
し
て
は
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
新

た
な
提
供
手
段
が
出
て
き
た
と
捉
え
て
い
ま
す
。

そ
の
意
味
で
、
ユ
ー
ザ
と
し
て
は
選
択
肢
が
増
え

ま
し
た
。
し
か
し
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
に
つ

い
て
は
、
今
ま
で
の
延
長
線
上
で
考
え
る
の
が
健

全
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

　

ア
シ
ス
ト
は
営
業
教
育
が

　

で
き
て
い
る

　
ア
シ
ス
ト
と
は
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
時
代
か
ら
20

年
以
上
の
継
続
的
な
取
引
が
あ
る
と
聞
い
て
い
ま

す
。
付
き
合
い
続
け
て
い
る
理
由
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

　

ム
ラ
テ
ッ
ク
と
し
て
は
比
較
的
導
入
し
や
す

い
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
製
品
の
販
売
を
ず
っ

と
続
け
て
き
て
い
る
か
ら
で
し
ょ
う
。
ア
シ
ス
ト

の
よ
う
な
会
社
は
他
に
あ
り
そ
う
で
な
い
で
す

ね
。
最
新
製
品
の
情
報
が
常
に
あ
り
、
そ
の
た
め

接
点
が
常
に
あ
り
続
け
た
と
い
う
こ
と
も
大
き
い

で
し
ょ
う
。
ま
た
、
営
業
が
き
ち
っ
と
教
育
さ
れ

て
い
る
と
い
う
こ
と
を
感
じ
ま
す
。
こ
れ
は
、
ア

シ
ス
ト
が
当
た
り
前
の
こ
と
が
で
き
て
い
る
と
い

う
こ
と
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
他
社
に
は
い
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待
す
る
こ
と
は
、
現
在
ア
シ
ス
ト
で
運
営
し
て
い

る
京
滋
サ
ロ
ン
な
ど
の
交
流
会
の
継
続
で
す
ね
。

こ
れ
は
と
て
も
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。

　
交
流
会
の
進
め
方
に
つ
い
て
何
か
ご
意
見
は
あ

り
ま
す
か
。

　

事
例
発
表
な
ど
は
聞
い
て
い
る
だ
け
で
も
参
考

に
な
る
の
で
一
概
に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
一
方
的

な
講
義
形
式
よ
り
も
、
テ
ー
マ
を
決
め
て
情
報
を

持
ち
寄
り
、
そ
れ
を
交
換
す
る
場
に
し
た
ほ
う
が

得
る
も
の
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
参
加
者
全

員
で
ワ
イ
ワ
イ
ガ
ヤ
ガ
ヤ
が
で
き
る
場
が
欲
し
い

で
す
ね
。
参
加
者
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
主
催
し

て
い
る
ア
シ
ス
ト
も
今
後
の
方
向
性
が
見
極
め
ら

れ
る
場
に
な
れ
ば
良
い
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て

い
ま
す
。

い
加
減
な
回
答
を
し
た
り
、
レ
ス
ポ
ン
ス
が
い
つ

ま
で
も
返
っ
て
こ
な
い
営
業
も
い
ま
す
。
そ
の

点
、
ア
シ
ス
ト
は
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
仕
方
も
良
い

し
、
レ
ス
ポ
ン
ス
も
早
く
満
足
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
こ
の
製
品
に
つ
い
て
は
、
サ
ポ
ー
ト
は

で
き
ま
せ
ん
」と
正
直
に
は
っ
き
り
言
う
と
こ
ろ

も
、
実
は
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。
な
ん
と
か
す

る
と
言
っ
て
い
た
の
に
結
局
駄
目
で
し
た
と
言
わ

れ
る
よ
り
、
ず
っ
と
助
か
り
ま
す
。
売
る
側
と
買

う
側
と
い
う
関
係
で
は
な
く
、
対
等
に
意
見
も
聞

け
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
話
も
で
き
る
と
い
う
の
が
長

く
続
い
て
い
る
理
由
だ
と
思
い
ま
す
。

　
あ
え
て
悪
い
点
を
挙
げ
る
と
し
た
ら
ど
こ
で
し
ょ

う
。

　

製
品
の
品
揃
え
が
多
い
せ
い
か
、
何
を
持
っ
て

い
て
何
を
持
っ
て
い
な
い
の
か
が
わ
か
り
に
く

繊維機械、ロジスティクス&オートメーション、工作機械、
情報機器等のビジネス・マシン製造

村田機械株式会社
本　社：京都府京都市伏見区竹田向代町136
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設　立：1923（大正12）年3月
資本金：9億円
社員数：2,400名
Ｕ Ｒ Ｌ：http://www.muratec.jp/
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い
。
複
数
の
製
品
の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
の

比
較
情
報
を
教
え
て
も
ら
え
る
と
い
い
で
す
ね
。

「参加者もアシストも今後
の方向性が見極められる
交流会を主催してください」

 　

情
報
交
流
会
を

　

今
後
も
続
け
て
ほ
し
い

　
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
を
中
心
と
し
た

I
T
新
体
制
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
れ
に
関
係

す
る
こ
と
で
、
ア
シ
ス
ト
に
期
待
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
。

　

I
T
の
活
用
範
囲
が
広
が
り
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

す
る
範
囲
も
同
時
に
広
が
り
ま
し
た
。
今
ま
で
一

人
な
い
し
少
人
数
で
決
め
て
い
た
こ
と
を
、
今
後

は
委
員
会
形
式
で
多
く
の
人
が
関
わ
り
な
が
ら
決

め
て
い
く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ム
ラ
テ
ッ
ク

で
は
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
部
員
に
該
当
す
る
人
材

が
グ
ル
ー
プ
の
至
る
と
こ
ろ
に
存
在
し
、
そ
れ
を

委
員
会
で
統
制
し
て
い
く
体
制
を
2
年
か
け
て
作

っ
て
き
た
訳
で
す
。
そ
の
上
で
、
ア
シ
ス
ト
に
期
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■ コンテンツ・マネジメント・システム／ NOREN5 Content Server

■ データベース監査ツール／ PISO

■ リレーショナル DB ／ Oracle

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ テスト・ツール／ HP QuickTest Professional

■ アプリケーション仮想化ツール／ Citrix XenApp

■ 各種プロダクト技術支援サポート

現在、村田機械様でご利用いただいている製品、サービス

　高い知識と目的意識を持ち、新しいことに挑戦される気風。それが、私たちのムラテッ

ク様の印象です。ご支援の当初から明確な監査方針を打ち出され、ツールの利用において

は、標準機能のままではなく、独自開発アプリと連携させる等、常に明確な目的意識に基

づいて判断されていると感じました。

　新しい技術やスキル習得に関しても、非常に積極的に取り組まれ、出始めたばかりの製

品でも採用を躊躇されない姿勢には、こちらが圧倒されることもありました。正直なとこ

ろ、そういった製品の初期段階では情報が乏しいこともあり、サポート担当としては苦労

した点もあります。しかし、そのお陰で、幅広い知識を身につけることができ、貴重な経

験をさせていただきました。

　また、システム構成を検討する打ち合わせ等では、役職に関係なく、活発に議論され、

フランクに意見交換をされていたことも印象的でした。トップダウンよりも現場でのボト

ムアップ重視の姿勢を強く感じました。

　アシストに対しても同様に、フランクに意見交換していただき、これまでの長いお付き

合いの中で高いご評価を頂戴しています。これからも、前任者が築き上げた信頼を守れる

ように、努力していきたいと思います。




