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経営再建のための
業務改革を
実現させるためには、
これまでのやり方を
一新するような
一貫した IT戦略基本方針を
発信し続けることが不可欠でした。
株式会社高岳製作所（以下、高岳製作所）は、電力の安定供給のための設備およ

び機器を製造、販売している企業だが、電力の自由化および公共投資の圧縮によ

る発注元からの受注減少に原材料の価格高騰が加わり、経営の危機を迎えた。経

営再建のために2002年から徹底した業務改革に取り組み、その後7年間で見事に

改革を成功させた。カスタマイズなしでのパッケージ導入は、一般に現場の反発

を招きがちであり、失敗事例も少なくない。同社ではどのようにして業務改革を

成し遂げたのか。情報システム部の中心メンバー3人に詳しくお話を伺った。

GUEST SPEAKER

株式会社高岳製作所
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毛受 重久 氏

高崎 裕二 氏

青木 浩 氏

Atsuhisa Menjo

Yuji Takasaki

Hiroshi Aoki

株式会社高岳製作所
情報システム部長  兼 
株式会社ミントウェーブ　常務取締役

情報システム部　本社情報システムグループ
グループマネージャー　

情報システム部　本社情報システムグループ

　
成
長
路
線
を
目
指
す
も
、

　
電
力
自
由
化
と

　
原
料
の
価
格
高
騰
で一転

　
ま
ず
、
高
岳
製
作
所
に
つ
い
て
、
簡
単
に
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、1
9
1
8（
大
正
7
）年
設
立
の
、
電

力
設
備
、
機
器
の
製
造
／
販
売
会
社
で
す
。
一
般

の
方
々
が
目
に
す
る
も
の
で
言
う
と
、
電
柱
の
上

部
に
設
置
す
る
円
柱
状
の
変
圧
器
な
ど
を
製
造
、

販
売
し
て
い
る
企
業
と
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
た
だ
く

と
分
か
り
や
す
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
他
に
は
、

電
力
会
社
や
公
共
機
関
向
け
の
監
視
制
御
シ
ス
テ

ム
や
、
電
気
自
動
車
用
の
急
速
充
電
器
な
ど
も
扱

っ
て
お
り
、
電
力
の
安
定
供
給
を
支
え
る
イ
ン
フ

ラ
の
提
供
会
社
と
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

（取材日：2010年10月）



第1
ステップ

第2
ステップ

第3
ステップ

2002～2004
（3年間）

グループ再編成による
総合力の向上と業務の効率化

収益／財務体質の強化と
飛躍に向けた土台作りなど

・『全社統合システム』の構築による業務の効率化
・グループ再編成（～2008年）

2005～2006
（2年間）

2007～2009
（3年間）

生産拠点、営業拠点の統廃合や
徹底したコスト削減
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そ
う
い
う
意
味
で
は
、
現
代
社
会
に
欠
か
せ

な
い
役
割
を
担
っ
て
い
る
会
社
だ
と
思
う
の
で
す

が
、
業
務
改
革
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
き
っ

か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

1
9
9
5
年
以
降
、
電
気
事
業
法
が
随
時
改
正

さ
れ
ま
し
た
。
電
力
の
自
由
化
と
言
わ
れ
る
流
れ

で
す
。
規
制
緩
和
に
よ
り
、
電
力
事
業
に
新
規
事

業
者
が
参
入
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
価

格
競
争
は
激
し
さ
を
増
し
、
東
京
電
力
な
ど
を
は

じ
め
と
す
る
既
存
電
力
会
社
の
設
備
投
資
は
抑
制

さ
れ
ま
し
た
。
当
然
な
が
ら
、
当
社
の
受
注
量
も

大
幅
に
減
少
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
状
況
の
中

で
変
圧
器
の
材
料
で
あ
る
銅
の
価
格
が
高
騰
し
ま

し
た
。 

つ
ま
り
、
売
上
は
下
が
っ
て
い
る
の
に
、

原
材
料
費
は
高
く
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。 

さ
ら
に
不
運
な
こ
と
に
、2
0
0
0
年
に
名
古
屋

で
水
害
が
あ
り
、
当
社
の
主
力
工
場
の
1
つ
が

水
没
。
そ
の
復
旧
、
復
興
の
た
め
に
多
大
な
作
業

と
費
用
を
費
や
す
こ
と
に
な
り
、
ま
さ
に
ト
リ
プ

ル
・
パ
ン
チ
で
し
た
。

　

1
9
9
9
年
度
の
当
社
の
売
上
は
8
0
0
億
円

超
あ
り
ま
し
た
が
、
成
長
路
線
の
中
期
計
画
を
策

定
し
た
と
た
ん
に
、
売
上
が
著
し
く
減
少
し
は
じ

め
、2
0
0
1
年
に
は
売
上
が
5
0
0
億
円
を
切

り
、
早
期
退
職
希
望
者
を
募
る
と
こ
ろ
に
ま
で
追

い
込
ま
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、
真
剣
勝
負
の
経

営
再
建
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
発
足
し
ま
し
た
。

「 1つの工場の中で『５ヵ国
語』が話されていたような状
況でした」（毛受氏）

 

　
ま
ず
は
拠
点
の
統
廃
合
に

　
取
り
組
ん
だ
が
…
…

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
段
取
り
で
取
り
組

ま
れ
た
の
で
す
か
。

　

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、2
0
0
2
年
か
ら

2
0
0
9
年
ま
で
7
年
間
に
及
び
ま
す
が
、
大
き

く
3
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
分
け
ら
れ
ま
す（
図
1
）。

第
1
ス
テ
ッ
プ
は
2
0
0
2
年
か
ら
2
0
0
4
年

ま
で
の
3
年
間
、
第
2
ス
テ
ッ
プ
は
2
0
0
5
年

か
ら
2
0
0
6
年
ま
で
の
2
年
間
、
第
3
ス
テ
ッ

プ
は
2
0
0
7
年
か
ら
2
0
0
9
年
ま
で
の
3
年

間
で
す
。

　
第
1
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
取
り

組
ん
だ
の
で
す
か
。

　

第
1
ス
テ
ッ
プ
で
は
、「
徹
底
し
た
ム
ダ
の
排

除
」を
実
施
し
ま
し
た
。
名
古
屋
工
場
の
機
能
は

栃
木
県
の
小
山
に
移
し
、
仙
台
工
場
は
閉
鎖
す
る

な
ど
、
全
国
に
18
箇
所
あ
っ
た
支
社
や
営
業
所
の

統
廃
合
を
進
め
、
半
分
に
し
ま
し
た
。
元
々
工
場

に
は
そ
の
規
模
や
製
品
に
適
し
た
シ
ス
テ
ム
を
個

別
に
導
入
し
て
い
ま
し
た
が
、
統
廃
合
に
よ
り
小

山
工
場
へ
各
地
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
集
約
し
た
も

の
の
、
結
局
は
そ
れ
ぞ
れ
の
出
身
工
場
の
シ
ス
テ

ム
が
1
つ
の
工
場
で
稼
働
す
る
こ
と
に
な
っ
た
だ

け
で
し
た
。
製
造
業
と
い
う
の
は
工
場
ご
と
に
扱

っ
て
い
る
製
品
も
異
な
る
た
め
、
元
々
工
場
の
独

立
性
が
極
め
て
強
か
っ
た
の
で
す
。
用
語
を
は
じ

め
、
仕
事
の
流
れ
、
業
者
と
の
取
引
な
ど
、
す
べ

て
が
違
っ
て
い
ま
し
た
。
当
時
の
状
況
を
た
と
え

る
と
、
1
つ
の
工
場
で
5
ヵ
国
語
が
話
さ
れ
て
い

た
と
言
え
ば
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。
業

務
の
や
り
方
が
全
く
違
う
の
で
す
。 

そ
の
た
め「
全

図1.経営再建プロジェクトのステップ



I T 戦 略 基 本 方 針 （抜粋：2005／ 10制定）

経営判断にタイムリーに活用できる
一気通貫した基幹業務システムの構築

グループ規模でスリムかつシンプルな
情報インフラと業務システムに再構築

安全で、安定した、安心を生む
情報インフラと業務システムを構築

1

2

3
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ス
テ
ム
刷
新
と
い
う
新
し
い
取
り
組
み
に
賛
同
す

る
人
が
い
た
と
し
た
ら
、
逆
に
不
思
議
だ
っ
た
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

加
え
て
、
私（
毛
受
氏
）は
業
務
シ
ス
テ
ム
出
身

で
は
な
く
、
工
場
の
制
御
シ
ス
テ
ム
系
出
身
者
で

し
た
し
、
高
崎
は
名
古
屋
工
場
の
生
産
管
理
シ
ス

テ
ム
出
身
、
青
木
は
本
社
系
の
業
務
シ
ス
テ
ム
出

身
と
バ
ラ
バ
ラ
の
経
歴
で
し
た
の
で
、「
門
外
漢
が

何
を
言
う
か
」の
よ
う
な
反
応
で
し
た
。
そ
ん
な

厳
し
い
状
況
下
で
も
、
我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
実

現
す
る
た
め
、
過
去
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
1
つ
残

ら
ず
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
た
。

　
協
力
者
が
見
つ
か
ら
な
い
ま
ま
、
最
初
に
何
に

取
り
組
ま
れ
た
の
で
す
か
。

　

我
々
3
人
の
強
み
は
、「
門
外
漢
」ゆ
え
の
し
が

ら
み
の
な
さ
で
し
た
。
し
が
ら
み
が
な
い
の
で
、

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
、
毎
日
、
侃
侃
諤
諤（
カ
ン
カ
ン

ガ
ク
ガ
ク
）の
議
論
を
重
ね
、2
0
0
5
年
10
月
に

策
定
し
た
の
が
、「
I
T
戦
略
基
本
方
針
」で
す（
図

2
参
照
）。

　

経
営
再
建
の
中
で
行
う
シ
ス
テ
ム
再
構
築
で
す

の
で
、
経
営
に
役
立
た
な
い
と
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。
業
務
連
携
を
良
く
し
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
強
化
や
迅
速
化
を
図
れ
る
こ
と
、
一
気
通
貫

で
業
務
に
横
串
が
挿
せ
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
こ
と
、
シ
ン
プ
ル
だ
が
安
定
性
の
あ
る
シ
ス
テ

ム
を
構
築
す
る
こ
と
と
い
っ
た
基
本
方
針
を
、
最

後
ま
で
ぶ
れ
ず
に
押
し
通
し
ま
し
た
。 

　

と
に
か
く
我
流
を
排
除
し
、
世
の
中
で
通
用
す

る
標
準
的
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
よ
う
と
考
え
、

ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
か
ら
の
脱
却
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・

ソ
フ
ト
の
活
用
あ
り
き
で
考
え
ま
し
た
。

 

　「
こ
の
予
算
で
行
け
！
」で
覚
悟

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
あ
り
き
で
考
え
る
と
い
っ
て
も
、
選

定
が
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
新
シ
ス
テ
ム
で

は「
我
流
の
排
除
、
業
界
標
準
の
採
用
」を
目
指
し

て
い
ま
し
た
の
で
、
選
定
に
あ
た
っ
て
も
、
ま
ず

は
ベ
ー
ス
と
な
る
C
O
B
I
T
や
I
T
I
L
と

い
っ
た
業
界
標
準
に
つ
い
て
メ
ン
バ
ー
が
理
解
す

る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
、
そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
要
素

が
ど
こ
ま
で
製
品
に
組
み
込
ま
れ
て
い
る
か
と
い

っ
た
観
点
か
ら
製
品
を
吟
味
し
ま
し
た
。

　

機
能
に
関
し
て
言
え
ば
、「
標
準
機
能
に
業
務
を

合
わ
せ
て
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
は
一
切
し
な
い
」と

い
う
方
針
に
し
ま
し
た
の
で
、
生
産
管
理
に
つ
い

て
は
、
当
社
の
工
場
で
使
わ
れ
て
い
る
業
務
機
能

を
網
羅
し
て
い
る
こ
と
が
条
件
で
し
た
。 

ま
た
、

社
統
合
シ
ス
テ
ム
」を
早
急
に
構
築
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。

 

　
初
め
て「
I
T
戦
略
基
本
方
針
」

　
を
策
定
す
る

　
第
2
ス
テ
ッ
プ
の「
全
社
統
合
シ
ス
テ
ム
」構
築

で
す
が
、
一
筋
縄
で
進
ん
だ
と
は
思
え
ま
せ
ん
。

　
「
全
社
統
合
シ
ス
テ
ム
」に
向
け
た
現
状
調
査

や
方
針
作
り
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、2
0
0
4
年

に
4
名
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
現
状
を

知
る
た
め
に
、
４
ヵ
月
間
、
全
社
を
回
っ
て
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
し
ま
し
た
が
、
子
会
社
も
含
め
て
、
協

力
的
な
部
署
は
1
つ
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今

思
え
ば
、
た
だ
で
さ
え
人
手
が
足
り
な
い
繁
忙
な

状
況
で
し
た
の
で
、
目
の
前
の
こ
と
を
や
り
遂
げ

る
の
に
精
一
杯
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。
当
時
、
シ

図2.IT戦略基本方針

「担当役員からは、私が提
示した金額以上の予算を
申請するように言われました」

（毛受氏）
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行
業
務
に
合
わ
せ
る
案
で
、
も
う
1
社
は
S
A
P

案
で
し
た
。

　

我
々
は「
I
T
戦
略
基
本
方
針
」に
立
ち
返
り
、

一
気
通
貫
が
実
現
で
き
る
か
ど
う
か
を
最
重
要
の

選
定
基
準
と
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、（
当
時
）一

気
通
貫
が
実
現
で
き
る
の
は
S
A
P 

だ
け
だ
と

判
断
し
た
の
で
す
。
実
は
、
生
産
管
理
に
限
っ
て

い
え
ば
、
B
O
M（
部
品
表
）が
し
っ
か
り
し
て
い

る
な
ど
、
他
の
E
R
P
製
品
の
方
が
良
い
と
こ
ろ

も
あ
っ
た
の
で
す
が
、
最
後
ま
で「
一
気
通
貫
」に

こ
だ
わ
り
ま
し
た
。

　

要
す
る
に
、
消
去
法
的
に
S
A
P
を
選
択
し
た

こ
と
に
な
り
ま
す
が
、「
I
T
基
本
戦
略
方
針
」、

つ
ま
り
高
岳
の
理
想
に
一
番
近
か
っ
た
の
が

S
A
P
で
し
た
。
一
気
通
貫
が
実
現
で
き
る
こ
と

と
、
も
う
1
つ
重
要
だ
っ
た
の
は
、
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
す
る
余
幅
が
一
番
少
な
い
製
品
だ
っ
た
の
で
す
。

　
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
関
し
て
は
、
確
か
に
多
く
の

デ
メ
リ
ッ
ト
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ

こ
ま
で
排
除
し
た
事
例
は
あ
ま
り
な
い
と
思
い
ま

す
。
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
そ
こ
ま
で
排
除
す
る
理
由

は
何
な
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、
一
度
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
す
る
と
、
い
つ

ま
で
立
っ
て
も
構
築
が
完
了
せ
ず
、
手
離
れ
が
悪

い
と
い
う
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
1
つ
で
も
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
を
許
す
と
、
次
か
ら
次
へ
と
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
ど

ん
ど
ん
現
場
寄
り
の
シ
ス
テ
ム
に
な
り
ま
す
。 

そ

う
な
る
と
、「
業
務
を
シ
ス
テ
ム
に
合
わ
せ
る
」や

「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
は
禁
止
」と
い
っ
た
当
初
の
狙
い

が
達
成
で
き
な
い
こ
と
は
明
ら
か
で
あ
り
、
経
営

再
建
と
い
う
大
目
標
を
達
成
で
き
ま
せ
ん
。
経
営

改
善
の
た
め
に
も
従
来
の
や
り
方
を
あ
る
程
度
変

え
な
い
と
効
果
が
出
な
い
、
今
ま
で
の
や
り
方
に

 
　
社
長
の「
後
ろ
盾
」を
得
る

　「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
な
し
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
で

業
務
統
合
す
る
」と
は
言
う
は
易
し
で
す
が
、
現

場
の
反
発
は
計
り
知
れ
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
私（
毛
受
氏
）が
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
敢
え
て
任
命
さ
れ
た
の
は
、
こ
れ

ま
で
の
高
岳
製
作
所
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
在
り
方

を
根
本
か
ら
変
え
る
必
要
が
あ
っ
た
か
ら
だ
と
思

い
ま
す
。
な
ん
だ
か
ん
だ
言
っ
て
も
、
実
際
に
力

を
持
っ
て
い
る
の
は
現
場
で
す
。
現
場
に
歩
み
寄

れ
ば
歩
み
寄
る
ほ
ど
、
変
革
は
で
き
な
い
。
今
回

の
シ
ス
テ
ム
再
構
築
で
は
、
ど
う
し
て
も「
ぶ
っ

壊
す
」必
要
が
あ
っ
た
の
で
す
。

　
「
I
T
戦
略
基
本
方
針
」が
役
員
会
で
審
議
さ

れ
た
時
に
、
当
時
の
社
長
が
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア

ッ
プ
し
て
く
れ
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
を
肌
で
分
か

こ
だ
わ
り
過
ぎ
て
は
い
け
な
い
と
考
え
ま
し
た
。 

　

次
に「
あ
え
て
現
場
の
意
見
を
聞
か
な
い
」と
い

う
方
針
を
立
て
ま
し
た
。
ど
こ
か
の
工
場
に
寄
っ

て
し
ま
う
と
、
他
か
ら
不
公
平
だ
と
言
わ
れ
る
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
す
べ
て
を
S
A
P
標

準
に
寄
せ
て
い
く
こ
と
で
、
ど
こ
の
部
署
に
と
っ

て
も
近
く
な
い
、
ど
こ
の
部
署
も
こ
れ
ま
で
の
や

り
方
を
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
あ
る
意

味
、
公
平
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
自
体
が
、
そ
の
部
分
を

ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
高
価

に
な
る
と
い
う
予
算
上
の
事
情
も
あ
り
ま
し
た
。

「
こ
れ
は
大
変
だ
」と
改
め
て
覚
悟
さ
せ
ら
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。 　

 　

 

　
理
想
に
近
か
っ
た
S
A
P
に
決
定

　
最
終
的
に
S
A
P
を
選
定
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ

の
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

正
直
に
言
う
と
、
S
A
P
に
は
良
い
印
象
を
持

っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
青
木
は「
S
A
P
は
大

企
業
向
け
で
高
嶺
の
花
」だ
と
言
っ
て
い
ま
し
た

し
、
高
崎
に
至
っ
て
は「
S
A
P
は
自
分
た
ち
の

生
産
ラ
イ
ン
に
は
合
わ
な
い
」と
検
討
自
体
に
反

対
し
て
い
ま
し
た
。

　

い
ず
れ
に
し
ろ
我
々
だ
け
で
は
判
断
し
か
ね
た

の
で
、
ベ
ン
ダ
ー
10
数
社
に
提
案
依
頼
を
出
し
、

11
社
か
ら
提
案
を
も
ら
い
ま
し
た
。 

最
終
選
考
に

残
っ
た
の
は
2
社
で
し
た
。
そ
の
う
ち
1
社
は
現

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
だ
け
は
論
理
的
に
1
つ
に
し
よ
う

と
い
う
方
針
も
検
討
を
重
ね
る
う
ち
に
出
て
き
ま

し
た
。

　
経
営
再
建
中
と
い
う
厳
し
い
状
況
の
中
、
予
算

は
十
分
だ
っ
た
の
で
す
か
。

　

具
体
的
な
金
額
は
申
し
上
げ
ら
れ
ま
せ
ん
が
、

資
金
が
な
い
の
は
重
々
承
知
し
て
い
た
の
で
、
こ

の
ぐ
ら
い
な
ら
出
し
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
と
い
う

予
想
の
も
と
で
予
算
を
作
り
ま
し
た
。

　

す
る
と
、
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
の
役
員
か
ら
、 

「（
金
が
あ
る
と
か
な
い
と
か
）そ
ん
な
こ
と
を
言

っ
て
い
た
ら
再
建
は
で
き
な
い
。
何
と
か
捻
出
す

る
か
ら
、
こ
の
予
算
で
行
け
」と
、
私
が
提
示
し

た
金
額
以
上
の
予
算
を
申
請
す
る
よ
う
に
言
わ
れ

ま
し
た
。
大
英
断
を
し
て
い
た
だ
い
た
と
思
い
ま

す
。
と
は
言
う
も
の
の
、
我
々
に
と
っ
て
は
逆
に
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て
い
る
も
の
に
対
し
て
、
そ
れ
を
ど
う
使
う
か
が

ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
で
す
の
で
、
ユ
ー
ザ
の

声
を
聞
き
過
ぎ
な
い
よ
う
に
し
な
が
ら
も
、
あ
く

ま
で
今
回
の
シ
ス
テ
ム
導
入
の
主
役
は
ユ
ー
ザ
で

あ
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
は
基
本
方
針
か
ら
外
れ

な
い
よ
う
に
調
整
す
る
だ
け
の
黒
子
だ
と
認
識
し

て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、

E
R
P
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
選
定
時
か
ら
ユ
ー
ザ
に
は

参
加
し
て
も
ら
い
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ユ
ー
ザ
代

表
者
に
は
S
A
P
に
賛
成
票
を
投
じ
て
く
れ
た
人

を
選
出
す
る
な
ど
、
最
初
か
ら
最
後
ま
で
現
場
の

ユ
ー
ザ
に
は
中
心
的
に
活
動
し
て
も
ら
え
る
よ
う

に
考
慮
し
ま
し
た
。

 

っ
て
い
た
人
で
し
た
ね
。「（
業
務
改
革
の
シ
ス
テ

ム
で
は
）現
場
の
意
見
を
聞
い
て
は
ダ
メ
だ
」「
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
は
ま
か
り
な
ら
ん
」と
発
言
し
て
く

れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、「
現
場
が
反
発
し
た
ら
、

『
I
T
戦
略
基
本
方
針
』を
社
長
方
針
と
し
て
説

得
し
ろ
」と
ま
で
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。 

こ
う
し

て
、
社
長
の
全
面
的
な
お
墨
付
き
を
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
、2
0
0
5
年
10
月
に
、「
全
社
統
合
シ

ス
テ
ム
構
築
」プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
発
足
し
ま
し
た
。

　
社
長
の「
後
ろ
盾
」を
得
ら
れ
て
以
降
は
、
ス
ム

ー
ズ
に
進
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
か
。

　

そ
ん
な
に
楽
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
ろ

い
ろ
な
部
署
か
ら
コ
ト
あ
る
ご
と
に
文
句
を
言
わ

れ
ま
し
た
。
今
ま
で
は
ユ
ー
ザ
の
意
見
を
聞
き
な

が
ら
仕
様
を
固
め
て
い
ま
し
た
が
、
今
回
は
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
な
し
の
方
針
で
す
の
で
、
で
き
上
が
っ

「『よく生きていられたな
あ』と思います」（毛受氏）

　 

「
現
場
が
主
役
」を

　
プ
ロ
ジェク
ト
の
基
本
に

　
は
じ
め
て
の
E
R
P
パッ
ケ
ー
ジ
導
入
で
し
た
。

導
入
そ
の
も
の
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

ご
存
知
の
よ
う
に
、
E
R
P
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
導

入
に
際
し
て
は
、
最
初
に
フ
ィ
ッ
ト
& 

ギ
ャ
ッ
プ

と
い
う
作
業
を
し
ま
す
。
現
行
業
務
が
ど
こ
ま
で

パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
対
応
で
き
る
か
と
い
う
調
査
分
析

で
す
。
と
こ
ろ
が
、
こ
れ
が
言
う
な
ら
ば「
ギ
ャ

ッ
プ
&
ギ
ャ
ッ
プ
」と
で
も
い
う
べ
き
状
況
で
、

半
年
に
し
て
、
プ
ラ
イ
ム
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

会
社
が
撤
退
し
て
し
ま
い
、
出
だ
し
か
ら
紆
余
曲

折
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。

　

当
初
社
長
か
ら
は
、
1
年
で
や
れ
と
言
わ
れ
て

い
た
の
で
す
が
、
さ
す
が
に
そ
れ
は
無
理
だ
と
1

年
4
ヵ
月
に
延
長
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
そ
れ
な

の
に
、
開
始
か
ら
半
年
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
崩
壊
の

危
機
で
す
。
何
と
か
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
代
役
を
担
い
、
構
築
ベ
ン

ダ
ー
に
は
残
っ
て
も
ら
う
と
い
う
案
で
決
着
し
ま

し
た
。
結
果
的
に
は
、
1
ヵ
月
遅
れ
の
2
0
0
7

年
2
月
に
は
稼
働
で
き
る
状
態
に
ま
で
持
っ
て
い

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
実
際
の
カ
ッ
ト
オ
ー

バ
ー
は
5
月
に
し
ま
し
た
。
現
場
か
ら
年
度
末
決

算
処
理
が
で
き
な
く
な
る
リ
ス
ク
だ
け
は
回
避
し

て
欲
し
い
と
い
う
要
望
が
あ
っ
た
た
め
で
す
。
そ

の
要
望
を
幸
い
と
し
、
3
ヵ
月
間
の
猶
予
期
間
は

ユ
ー
ザ
の
新
シ
ス
テ
ム
習
得
期
間
に
充
て
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
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ム
の
構
築
に
関
し
て
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
す
る

こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
主
役
は
皆
さ
ん

で
す
。
こ
の
場
は
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
の
使

い
方
を
理
解
す
る
場
で
す
。
使
い
方
を
理
解
し
て

く
だ
さ
い
。
そ
の
上
で
、
現
場
が
共
通
で
利
用
で

き
る
実
現
可
能
な
業
務
フ
ロ
ー
を
作
っ
て
く
だ
さ

い
」と
。
デ
ー
タ
の
整
備
に
関
し
て
も
、
全
く
同

じ
よ
う
な
説
明
を
し
て
、
現
場
が
主
役
で
あ
る
と

い
う
前
提
で
実
施
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ユ
ー
ザ

に
は
自
分
た
ち
が
主
体
的
に
や
ら
な
い
と
こ
の
シ

ス
テ
ム
は
動
か
な
い
の
だ
と
思
っ
て
も
ら
う
必
要

が
あ
っ
た
の
で
す
。

図3.基幹システム「高岳全社統合システム」

 

　
周
辺
シ
ス
テ
ム
と
の

　
イ
ン
タ
ー
フェ
ー
ス
が
後
回
し
に

　「
高
岳
全
社
統
合
シ
ス
テ
ム
」（
図
3
）に
よ
る

と
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
汎
用
化
し
て
1
つ
に
統
合
し

て
い
る
よ
う
で
す
が
、
こ
れ
は
ど
う
い
う
発
想
か
ら

で
す
か
。

　

S
A
P 

が
カ
バ
ー
で
き
な
い
周
辺
業
務
に
つ
い

て
は
既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
よ
う
と
考
え
て
い

ま
し
た
が
、
本
丸
で
あ
る
S
A
P
の
導
入
で
情
報

シ
ス
テ
ム
部
が
手
一
杯
に
な
っ
て
し
ま
い
、
周
辺

シ
ス
テ
ム
と
S
A
P
を
繋
ぐ
部
分
の
検
討
に
着
手

で
き
た
の
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
後
半
に
な
っ
て

か
ら
で
し
た
。

　

時
間
も
予
算
も
十
分
で
な
か
っ
た
た
め
、
一
番

簡
単
で
早
く
で
き
る
方
法
を
検
討
し
た
結
果
、
デ

ー
タ
を
一
箇
所
に
集
め
て
、
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社

の
役
割
を
果
た
す
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
そ
の
後

ほ
ぼ
予
定
通
り
に
導
入
を
完
了
さ
れ
た
の
は
快
挙

だ
と
思
い
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
。

　

1
つ
は
、「
I
T
戦
略
基
本
方
針
」を
曲
げ
る
つ

も
り
は
な
い
と
い
う
断
固
た
る
態
度
を
取
り
続
け

た
こ
と
で
す
。 

我
々
に
は
現
行
業
務
に
合
わ
せ
よ

う
と
い
う
意
識
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
現
場

の
反
発
を
買
い
、
逆
風
が
吹
き
荒
れ
る
状
態
と
な

り
ま
し
た
。 

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
期
間「
よ
く

生
き
て
い
ら
れ
た
な
あ
」と
い
う
の
が
率
直
な
感

想
で
す
。

　

も
う
1
つ
は
、
そ
う
は
言
い
な
が
ら
も
、
現
場

が
主
役
だ
と
言
い
続
け
た
こ
と
で
す
。
基
本
的
に

は
、
こ
の
よ
う
に
お
願
い
し
ま
し
た
。「
今
回
は
パ

ッ
ケ
ー
ジ
・
ソ
フ
ト
を
導
入
す
る
の
で
、
シ
ス
テ
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I
T
I
L
に
関
し
て
、
ア
シ
ス
ト
に
サ
ポ
ー
ト

を
依
頼
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
の
経
緯
と
依
頼
内
容

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
と
は
十
数
年
来
、O

racle

の
サ
ポ

ー
ト
を
中
心
に
お
付
き
合
い
が
あ
り
ま
し
た
が
、

S
A
P
の
運
用
管
理
を
行
う
に
あ
た
っ
て
統
合

運
用
管
理
ツ
ー
ル
の
J
P
1
を
ア
シ
ス
ト
か
ら

導
入
し
て
い
ま
し
た
。
担
当
営
業
か
ら
は
定
期
的

に
様
々
な
情
報
提
供
を
受
け
て
い
ま
し
た
が
、

そ
の
中
に
I
T
I
L
に
準
拠
し
た
サ
ー
ビ
ス
デ

ス
ク
製
品
も
含
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
我
々
と
し

て
は
、
I
T
I
L
を
重
視
し
つ
つ
も
、
将
来
的
に

は
S
L
A
実
現
ま
で
段
階
的
に
到
達
で
き
る
よ

う
な
ツ
ー
ル
を
希
望
し
、
数
社
か
ら
提
案
を
受

け
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
か
ら
は
、H

P Service 

M
anager

の
紹
介
と
、
既
導
入
の
J
P
1
と
の

連
携
方
法
、
さ
ら
に
S
L
A
実
現
ま
で
の
段
階
を

「
現
場
に
改
革
を
お
願
い
し
て
い
る
の
に
、
自
分

た
ち
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
改
革
し
な
い
の
は
お

か
し
い
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
＝
コ
ス
ト
部
門
と

い
う
発
想
で
は
な
く
、
間
接
的
に
も
プ
ロ
フ
ィ

ッ
ト
に
貢
献
す
る
た
め
に
は
、
自
分
た
ち
の
仕

事
を
数
値
化
す
る
こ
と
、
測
定
す
る
こ
と
が
必

要
。
そ
の
た
め
に
は
、S
L
A（Service Level 

A
greem

ent

）の
思
想
を
導
入
し
ろ
」と
命
じ
ま

し
た
。

　

し
か
し
、
実
際
に
は
ユ
ー
ザ
が
個
別
に
担
当
者

を
指
定
し
て
問
い
合
わ
せ
を
し
て
く
る
従
来
方
式

か
ら
は
な
か
な
か
抜
け
出
す
こ
と
が
で
き
ず
、
ま

たN
otes

を
用
い
た
情
報
共
有
に
も
限
界
が
あ
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
問
い
合
わ
せ
窓
口
の
一
本
化

や
問
い
合
わ
せ
内
容
の
共
有
を
図
る
べ
く
、
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
内
の
運
用
業
務
イ
ン
フ
ラ
の
見
直

し
に
改
め
て
着
手
し
た
の
で
す
。

含
め
た
提
案
を
い
た
だ
き
、
ア
シ
ス
ト
が
提
案
す

る
製
品
を
採
用
し
ま
し
た
。

　
ユ
ー
ザ
への
サ
ー
ビ
ス
向
上
と

　
問
い
合
わ
せ
の
一
元
化

　H
P Service M

anager

の
最
初
の
導
入
は
、

2
0
0
8
年
の
1
月
か
ら
3
月
ま
で
と
い
う
極
め

て
短
期
間
で
し
た
。
こ
の
短
期
間
の
中
で
成
功
し

た
理
由
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
は
今
ま
でN

otes

で
持
っ
て
い
た
デ
ー

タ
をH

P Service M
anager

に
入
れ
、
使
用

イ
メ
ー
ジ
を
つ
か
む
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
た
。

N
otes

で
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
情
報
共
有
の

部
分
を
改
善
し
た
か
っ
た
た
め
、H

P Service 

M
anager

の
ナ
レ
ッ
ジ
管
理
の
部
分
か
ら
検
証

を
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
。
そ
の
後
、
ユ
ー
ザ

「ナレッジの元になる共通
知識DBを作り上げること
を優先したことが、短期
間実装で成果が出た理由
だと思います」（青木氏）

か
ら
の
問
い
合
わ
せ
や
障
害
発
生
時
に
レ
ス
ポ
ン

ス
を
良
く
す
る
た
め
に
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が

ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
す
こ
と
が
不
可
欠
だ
と
考

え
、
と
こ
と
ん
部
内
で
使
い
込
み
ま
し
た
。

　

今
何
が
起
っ
て
い
る
の
か
、
ユ
ー
ザ
か
ら
ど
ん

な
問
い
合
わ
せ
が
入
っ
て
い
る
の
か
を
、
と
こ
と

ん
デ
ー
タ
と
し
て
貯
め
込
み
、「
共
通
知
識
D
B
」

を
作
り
上
げ
ま
し
た
。
ユ
ー
ザ
か
ら
の
電
話
で
の

問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
も
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が

入
力
代
行
を
行
い
ま
し
た
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
さ
え

で
き
て
い
れ
ば
、
こ
の
後
の
展
開
が
と
て
も
楽
に

な
り
ま
す
。
短
期
間
で
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
る

に
は
、
最
優
先
課
題
に
絞
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が

成
功
す
る
秘
訣
だ
と
思
い
ま
す
。

　
I
T
I
L
ベ
ー
ス
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
製
品
の
導

入
で
、
何
が一
番
変
わ
り
ま
し
た
か
。

を
極
力
共
通
化
す
る
の
が
良
い
だ
ろ
う
と
い
う
こ

と
に
な
り
、
汎
用
D
B
を
構
築
し
ま
し
た
。

　

い
わ
ば「
苦
肉
の
策
」で
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
ス

ク
ラ
ッ
チ
開
発
で
培
っ
て
き
たO

racle

ス
キ
ル

の
お
か
げ
で
、
方
針
が
固
ま
っ
て
か
ら
は
短
期
間

で
作
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

 

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の

　
業
務
も
見
え
る
化
に

　
E
R
P
導
入
後
、
I
T
I
L
を
ベ
ー
ス
に
し
た

運
用
管
理
に
も
着
手
さ
れ
ま
し
た
。

　

業
界
標
準
を
採
用
す
る
と
い
う「
I
T
戦
略
基

本
方
針
」が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
運
用
管
理
に
つ

い
て
も
I
T
I
L
を
活
用
す
る
こ
と
は
決
め
て

お
り
、
I
T
I
L
導
入
を
視
野
に
入
れ
た
シ
ス
テ

ム
関
連
規
定
集
の
整
備
も
進
め
て
い
ま
し
た
。
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能
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
担
当
者
の
負
荷
状
況

を
シ
ス
テ
ム
上
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
た

め
、
特
定
の
個
人
に
負
荷
が
集
中
す
る
こ
と
が
な

く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
他
、
過
去
事
例
の
蓄
積
に

よ
り
、
対
応
者
の
ス
キ
ル
・
レ
ベ
ル
に
依
存
し
な

い
対
応
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
も
大
き
な
助
け
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
で
は
I
T
I
L
の
導
入
は
、
ど
の
段
階

ま
で
実
現
で
き
て
い
る
の
で
す
か
。

　

問
い
合
わ
せ
の
一
元
化
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
管

理
、
ナ
レ
ッ
ジ
管
理
、
そ
し
て
ち
ょ
う
ど
問
題
管

理
へ
の
対
応
を
始
め
た
と
こ
ろ
で
す
。
今
後
は
、

変
更
管
理
や
構
成
管
理
ま
で
範
囲
を
広
げ
、
ま
た

障
害
発
生
時
の
効
率
的
な
対
応
ま
で
行
い
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

現
状
、
J
P
1
上
の
I
T
資
産
管
理
台
帳
を

H
P Service M

anager

の
構
成
管
理
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
に
定
期
的
に
取
り
込
む
よ
う
に
し
た
の

で
、
二
重
管
理
の
手
間
が
省
け
、
I
T
資
産
情
報

と
構
成
管
理
情
報
と
の
整
合
性
保
持
が
実
現
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
は
も
う
一
歩
進
ん

で
、
日
々
の
運
用
業
務
と
関
連
さ
せ
た
変
更
管
理

等
を
実
施
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

ま

た
、
サ
ー
バ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
の
異
常
を
自

動
検
知
す
る
仕
組
み
を
J
P
1
で
実
現
し
て
い
ま

す
が
、
今
は
統
合
管
理
コ
ン
ソ
ー
ル
側
に
通
知
さ

れ
た
ア
ラ
ー
ト
の
中
か
ら
オ
ペ
レ
ー
タ
が
重
要
度

が
高
い
と
判
断
し
た
も
の
を
サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
・

チ
ー
ム
と
二
次
対
応
の
専
門
チ
ー
ム（
業
務
S
E

チ
ー
ム
）に
通
知
す
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま

す
。
今
後
は
運
用
に
大
き
く
影
響
の
あ
る
障
害
に

つ
い
て
は
、
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
た
ル
ー
ル
に
基

づ
き
コ
ン
ソ
ー
ル
だ
け
で
な
く
メ
ー
ル
で
も
早
期

通
知
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

図4.「高岳全社統合システム」統合監視 全体構成

　

1
番
は
、
問
題
解
決
ま
で
の
時
間
が
短
縮
で
き

た
こ
と
で
す
。
共
通
知
識
D
B
を
情
報
シ
ス
テ
ム

部
内
で
活
用
す
る
だ
け
で
な
く
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ

に
も
F
A
Q
と
し
て
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
で
、
問
い
合
わ
せ
の
内
容
に
よ
っ
て
は
、
ユ

ー
ザ
自
身
で
、
あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
で
の

一
次
対
応
で
解
決
で
き
る
も
の
が
増
え
ま
し
た
。

ま
た
、
複
数
の
問
い
合
わ
せ
と
1
つ
の
解
決
策
の

関
連
付
け
を
す
る
こ
と
で
、
障
害
が
発
生
し
た
際

で
も
、
個
々
の
状
況
に
応
じ
た
根
本
原
因
を
的
確

に
示
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
、
過
去
に
発

生
し
た
類
似
障
害
を
検
索
す
る
際
に
も
役
立
っ
て

い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
旧
来
型
の
属
人
対
応
か
ら
脱
却
す
る

こ
と
が
で
き
た
こ
と
も
大
き
な
収
穫
で
す
。
こ
れ

ま
で
と
は
違
っ
た
サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
体
制
を
組
ん

だ
こ
と
で
、
拠
点
に
縛
ら
れ
な
い
組
織
横
断
的
な

サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
・
チ
ー
ム
の
編
成
と
対
応
が
可

　

こ
れ
ま
で
お
話
し
し
て
き
た
新
運
用
業
務
イ

ン
フ
ラ
を
図
式
化
し
た
も
の
が
図
4
に
な
り
ま

す
が
、
そ
の
中
核
に
位
置
す
るH

P Service 

M
anager

に
様
々
な
情
報
が
連
携
／
蓄
積
さ
れ

て
い
く
こ
と
で
、
さ
ら
に
運
用
業
務
を
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
す
る
た
め
の
テ
ー
マ
も
見
え
て
く
る
で
し

ょ
う
。
今
後
も
蓄
積
し
た
デ
ー
タ
を
う
ま
く
活
用

し
な
が
ら
、
日
々
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

 

　 
ア
シ
ス
ト
への
期
待

　
高
岳
製
作
所
か
ら
見
て
、
ア
シ
ス
ト
の
良
い
点

と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

ツ
ー
ル
を
よ
り
有
効
に
活
用
で
き
る
提
案
を
し

て
く
れ
る
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。
ツ
ー
ル
の
組
み

合
わ
せ
で
さ
ら
に
価
値
を
生
む
提
案
を
し
て
く
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
メ
ー
カ
ー
に
関
係
な
く
、
客
観
的
に

紹
介
し
て
く
れ
る
の
で
助
か
り
ま
す
。
以
前
、

D
B
M
S
の
導
入
を
検
討
し
た
時
に
、
主
要
製
品

の
比
較
や
検
討
に
有
効
な
情
報
を
提
供
し
て
く
れ

ま
し
た
。
何
を
聞
い
て
も
答
え
が
返
っ
て
く
る
と

い
う
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。

　

多
く
の
ベ
ン
ダ
ー
は
、
こ
ち
ら
か
ら
た
く
さ
ん

の
情
報
を
出
さ
な
い
と
答
え
が
返
っ
て
き
ま
せ

ん
。
と
っ
か
か
り
の
段
階
で
は
、
こ
ち
ら
も
よ
く
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分
か
っ
て
い
な
い
の
で
、
大
雑
把
な
情
報
し
か
出

せ
な
い
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト
は
、

一
を
言
う
と
、
十
と
は
言
わ
な
い
ま
で
も
、
二
か

ら
三
の
答
え
は
返
っ
て
き
ま
す
。
ま
た
、
す
ぐ
に

は
答
え
が
分
か
ら
な
い
質
問
に
も
、
誠
意
を
持
っ

て
す
ぐ
に
対
応
し
て
く
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　
そ
れ
で
は
、
悪
い
点
は
あ
り
ま
す
か
。

　

悪
い
点
と
い
う
の
と
は
少
し
違
い
ま
す
が
、
私

（
毛
受
氏
）は
、
ア
シ
ス
ト
に
対
し
て
、
以
前
は

あ
ま
り
良
い
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
社
内
で
は
、
嫌
い
な
会
社
だ
と
公
言
し
て
い

た
ぐ
ら
い
で
す
。

　

実
は
、
今
回
の「
高
岳
全
社
統
合
シ
ス
テ

ム
」の
初
期
の
段
階
で
、
一
度
ア
シ
ス
ト
に
相

談
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
当
時
ア
シ

ス
ト
は
B
P
R（B

usiness Process R
e-

engineering

）を
提
案
し
て
き
ま
し
た
。
と
こ

ろ
が
、
私
が
欲
し
か
っ
た
答
え
と
は
ほ
ど
遠
い
一

般
論
だ
っ
た
の
で
、
も
っ
と
高
岳
製
作
所
な
ら
で

は
の
提
案
が
欲
し
か
っ
た
私
と
し
て
は
、
ア
シ
ス

ト
嫌
い
に
な
っ
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
し
た
。 

　

我
々
が
ア
シ
ス
ト
に
求
め
た
い
の
は
、
単
に
パ

ッ
ケ
ー
ジ
を
売
る
こ
と
で
は
な
く
、
業
務
や
ユ
ー

ザ
の
目
線
で
提
案
し
て
欲
し
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

今
回
の
I
T
I
L
対
応
を
通
し
て
、
そ
の
姿
勢

が
見
え
て
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
高
岳
の
シ
ス

テ
ム
の
中
身
を
詳
細
に
知
っ
て
い
る
数
少
な
い
ベ

ン
ダ
ー
の
１
社
と
し
て
、
今
後
も
力
を
貸
し
て
く

だ
さ
い
。

　
最
後
に
、
現
時
点
で
の
具
体
的
な
期
待
は
あ
り

ま
す
か
。

　

現
在
、
経
営
に
必
要
な
情
報
に
経
営
者
が
す

ぐ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
と
い
う
形
で
の「
見
え
る

化
」を
進
め
て
い
ま
す
。
道
具
立
て
と
し
て
は

W
ebF
O
C
U
S

な
ど
の
B
I
ツ
ー
ル
を
活
用
す

れ
ば
実
現
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
の
で
、
今
の

シ
ス
テ
ム
を
熟
知
す
る
ア
シ
ス
ト
だ
か
ら
こ
そ
提

案
で
き
る
よ
う
な
見
え
る
化
提
案
を
お
願
い
し
ま

す
。

　

ま
た
、
当
社
の
1
0
0
％
出
資
子
会
社
に
株
式

会
社
ミ
ン
ト
ウ
ェ
ー
ブ
が
あ
り
ま
す
。
ミ
ン
ト
ウ

ェ
ー
ブ
で
は
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
パ
イ
オ
ニ
ア

と
し
て
、
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
ハ
ー
ド
販
売
、

管
理
ソ
フ
ト
の
販
売
、
イ
ン
フ
ラ
構
築
を
中
心

に
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
ま
す
が
、
今
後
は「
高
岳

全
社
統
合
シ
ス
テ
ム
」で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ベ

ー
ス
にH

P Service M
anager

を
使
っ
た

サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
業
務
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や

S
A
P
と
周
辺
シ
ス
テ
ム
の
連
携
サ
ー
ビ
ス
も
事

業
化
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
展

開
方
法
に
つ
い
て
も
、
是
非
ア
シ
ス
ト
に
は
力
を

貸
し
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「何を聞いても答えが返っ
てくるという安心感があり
ます」（高崎氏）
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■ 運用ナレッジ連携ソリューション／縁（ENISHI）

■ ITサービス管理ソフトウェア／HP Service Manager software

■ 統合運用管理ツール／JP1

■ Webレポーティング・ツール／WebFOCUS

■ リレーショナル・データベース／Oracle

■ 統合ID管理ツール／LDAP Manager

■ Webシングルサインオンとアクセス制御／RSA Access Manager

■ 簡易パフォーマンス診断サービス／パフォーマンス・セラピー

■ Oracleオンサイト教育サービス

■ 各種プロダクト技術支援サポート

現在、高岳製作所様でご利用いただいている製品、サービス

　高岳製作所様には十数年来のお付き合いをいただいておりますが、皆様気さくに接して

くださり、また的確なご指示をいただけるため、我々がご支援を進める上でもとてもあり

がたいと感じております。

　近年では、サービスデスク・システムへの「HP Service Manager」の導入を筆頭に、運用

インフラを中心にご支援させていただいておりますが、ITILプロジェクトが順調に進捗され

ているのは、記事にもある皆様の改革に対する強い意志や実行力が成功の要因だったに違

いない、と強く感じており、関係メンバーも多くのことを勉強させていただきました。

　抜本的な業務改革により見事に経営再建を実現された高岳製作所様。今後の情報システ

ム部門の中核として位置づけられている「サービスデスク・システム」に深くご支援できる

ことに対して大変光栄であると同時に、非常に重要な役割を担う責任を感じ、身の引き締

まる思いです。

　今後も業務やユーザ様の目線を意識しつつ各種製品やサービス・サポートの提供を通じ

て、お客様の業務改善に貢献できるよう、全力でご支援を続けて参りたいと思います。




