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品質向上への
あくなき
取り組みによって、
運用部門の変革を目指しました。
シス・コンピューティング株式会社（以下、シス・コンピューティング）は、西

部ガス株式会社（以下、西部ガス）の子会社「西部ガス情報システム株式会社（以

下、西部ガス情報システム）」の運用部門が独立し、2000年に設立されました。運

用サービスの提供を主業務とする同社は、従来の運用業務をまわす、こなすとい

う姿勢から、付加価値のあるITサービスを提供するという姿勢へ、運用部門の

変革に取り組みました。

GUEST SPEAKER

シス・コンピューティング株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

日野 裕人 氏

秋山 泰志 氏

山田 俊輔 氏

Hiroto Hino

Yasushi Akiyama

Shunsuke Yamada

シス・コンピューティング株式会社　
常務取締役　運用本部長

（2010年6 月末まで同職
  現、西部ガス情報システム株式会社、
  グループソリューション本部開発部長） 

運用事業部長

運用事業部　導入グループ

 
　
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
は

　

ま
ず
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
、

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
親
会
社
の
西

部
ガ
ス
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、
西
部
ガ
ス
の
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
が
独
立
し
た
会
社
で
す
。
そ
の
た

め
、
ま
ず
は
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

親
会
社
の
、
さ
ら
に
親
会
社
で
あ
る
西
部
ガ
ス
に

つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
西
部
ガ
ス
は
、
福
岡
県
、

熊
本
県
、
長
崎
県
の
合
計
16
市
16
町
1
1
2
万
戸

（
2
0
1
0
年
3
月
末
現
在
）の
お
客
さ
ま
に
ガ
ス

を
供
給
し
て
い
る
会
社
で
す
。
供
給
戸
数
は
、
東

京
ガ
ス
、
大
阪
ガ
ス
、
東
邦
ガ
ス
に
次
い
で
業
界

第
4
位
で
す
。 

　

1
9
8
6
年
に
西
部
ガ
ス
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部

門
が
、
多
角
化
の
一
環
と
し
て
西
部
ガ
ス
情
報
シ

（取材日：2010年8月）
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ス
テ
ム
と
し
て
分
離
独
立
し
ま
し
た
。
当
初
、
西

部
ガ
ス
情
報
シ
ス
テ
ム
は
設
計
／
開
発
か
ら
運
用

ま
で
、
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
業
務
は
す
べ
て
請
け

負
っ
て
い
ま
し
た
が
、
設
計
／
開
発
と
運
用
と
で

は
元
来
、
異
質
の
作
業
特
性
を
持
つ
も
の
で
す
。 

　

そ
こ
で
、
業
務
効
率
の
改
善
お
よ
び
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
運
用
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
積
極
的
に
展

開
す
る
た
め
に
、2
0
0
0
年
、
西
部
ガ
ス
情
報

シ
ス
テ
ム
の
運
用
部
門
が
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ

ィ
ン
グ
と
し
て
独
立
し
ま
し
た
。 

　

シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
強
み
は
ど
こ
に
あ

り
ま
す
か
。

　

ガ
ス
供
給
と
い
う
公
益
事
業
の
シ
ス
テ
ム
運
用

を
支
え
る
会
社
と
し
て
、
I
T
を
社
会
的
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
と
し
て
捉
え
、
安
定
性
や
確
実
性
を
強
く

意
識
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
そ
う
し
た
自
社
の
立

ち
位
置
を
、
社
員
全
員
が
明
確
に
認
識
し
て
い
ま

す
。
ま
た
西
部
ガ
ス
・
グ
ル
ー
プ
の
大
規
模
な
シ

ス
テ
ム
運
用
を
通
じ
て
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
豊
富

な
経
験
を
生
か
し
、
汎
用
機
やW

indow
s

な
ど

様
々
な
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
に
対
応
し
た
シ
ス
テ
ム

運
用
を
得
意
と
し
て
い
ま
す
。 

　
な
ぜ
運
用
改
善
に

　
取
り
組
ん
だ
の
か

　

で
は
ま
ず
、「
運
用
改
善
へ
の
取
り
組
み
」に
つ
い

て
伺
い
ま
す
。2
0
0
7
年
か
ら
運
用
改
善
に
取

り
組
ま
れ
た
と
の
こ
と
で
す
が
、
そ
の
背
景
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

背
景
と
し
て
は
、
2
つ
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、
一

般
的
に
運
用
業
務
は
、
サ
ー
バ
の
監
視
や
シ
ス
テ

ム
の
保
守
と
い
っ
た
、「
今
あ
る
も
の
」が「
こ
れ

「従来は、守りの姿勢が強
い側面がありましたが、こ
れからは差別化できる要素
を蓄積していきたいと考えて
います」 （日野氏）

ま
で
ど
お
り
動
く
」こ
と
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と

が
目
的
で
す
。
そ
の
た
め
、
取
引
先
や
関
係
部
門

か
ら「
指
示
さ
れ
た
こ
と
を
行
う
」こ
と
が
最
優
先

と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
正
常
に
動
く
の
が
当
然
と

思
わ
れ
て
い
る
た
め
、
何
ら
か
の
障
害
が
発
生
す

る
と
、
運
用
部
門
は
、
マ
イ
ナ
ス
評
価
を
受
け
が

ち
で
し
た
。 

　

必
然
的
に
、
運
用
担
当
者
の
や
る
気
が
低
下

し
、
専
門
家
と
し
て
の
創
造
性
や
チ
ャ
レ
ン
ジ
精

神
も
あ
ま
り
見
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
時
代
に
は
、
運
用
担
当
者
は
専

門
家
と
し
て
、
障
害
が
発
生
し
た
時
も「
克
服
す

る
」と
い
う
意
識
で
対
応
し
、
様
々
な
こ
と
に
誇

り
を
持
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
し
た
。
当
時

を
知
っ
て
い
る
者
と
し
て
、
若
い
運
用
担
当
者
の

や
る
気
が
低
下
し
て
い
る
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
。

　

も
う
1
つ
の
背
景
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
請
け
負
う
仕
事

は
、
す
べ
て
西
部
ガ
ス
情
報
シ
ス
テ
ム
経
由
に
な

る
た
め
、
親
会
社
の
指
示
に
従
っ
て
い
れ
ば
よ

い
と
い
う
受
け
身
の
姿
勢
が
強
く
な
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
運
用
に
関
す
る
権
限
も
、
西

部
ガ
ス
情
報
シ
ス
テ
ム
の
運
用
部
門
と
し
て
活
動

し
て
い
た
時
よ
り
も
縮
小
し
て
い
ま
し
た
。
し
か

も
、
親
会
社
か
ら
の
出
向
社
員
が
多
く
い
る
た

め
、
無
難
に
仕
事
を
済
ま
せ
れ
ば
よ
い
と
い
う
雰

囲
気
も
あ
り
、
自
分
た
ち
で
何
か
を
考
え
、
提
案

す
る
と
い
う
積
極
性
に
欠
け
て
い
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
な
社
員
の
意
識
を
打
破
し
な
い
限
り
、
運
用

の
品
質
ア
ッ
プ
は
望
め
な
い
と
判
断
し
ま
し
た
。 
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度
の
品
質
な
の
か
す
ら
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
自
社
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
ア
ッ
プ
の
た
め
に

は
、
ま
ず
は
実
態
を
把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し

た
。 

　
「
運
用
と
は
何
な
の
か
」と
い
う
定
義
付
け
か

ら
始
ま
り
、
そ
の
中
で
の
我
々
の
使
命
、
役
割
は

何
か
を
見
つ
め
直
し
ま
し
た
。
個
人
の
業
務
を
振

り
返
る
た
め
に「
業
務
の
棚
卸
し
」を
実
施
し
、
品

質
と
は
何
か
を
考
え
る
機
会
を
作
り
ま
し
た
。
具

体
的
に
は
、
以
下
の
3
つ
の
施
策
を
実
施
し
、
①

運
用
の
再
定
義
、
②
標
準
化
の
再
整
備
、
③
プ
ロ

セ
ス
の
再
構
築
を
行
い
ま
し
た
。 

　

❶
運
用
ポ
リ
シ
ー
の
策
定
と
理
想
の
運
用
人
の

定
義（
運
用
の
再
定
義
）

　

❷
運
用
管
理
規
定
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
ド
キ
ュ
メ

ン
ト
の
再
整
備（
標
準
化
の
再
整
備
）

　

❸「
I
T
I
L
」を
取
り
入
れ
た
業
務
プ
ロ
セ

ス
の
再
構
築（
プ
ロ
セ
ス
の
再
構
築
）

　

運
用
ポ
リ
シ
ー
で
は
、
担
当
者
の
心
構
え
を
定

め
、
ガ
ス
の
安
定
供
給
を
シ
ス
テ
ム
面
で
支
え
て

い
る
こ
と
を
強
調
し
、
自
分
た
ち
の
仕
事
は
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
と
密
接
に
関
連
す
る
こ
と
を
理
解
し
て

も
ら
え
る
内
容
に
し
ま
し
た
。
次
に
、
運
用
担
当

者
と
し
て
前
向
き
な
意
識
や
誇
り
を
持
て
る
よ
う

「
理
想
の
運
用
人
と
は
」と
い
う
文
書
を
作
成
し
ま

し
た
。

　

運
用
管
理
規
定
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
変
更
し
ま
し

た
。
誰
が
実
施
し
て
も
、
あ
る
一
定
の
品
質
レ
ベ

ル
の
仕
事
を
維
持
す
る
た
め
の
活
動
で
す
。
人
に

よ
っ
て
成
果
や
品
質
が
左
右
さ
れ
る
と
、
組
織
と

し
て
も
問
題
で
あ
り
、
ま
た
、
そ
の
結
果
、
柔
軟

な
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
な
く
な
り
、
社
員
の

新
し
い
可
能
性
の
芽
を
つ
む
こ
と
に
も
つ
な
が
り

ま
す
。
担
当
者
の
属
人
的
な
運
用
に
な
ら
な
い
よ

う
、
運
用
ル
ー
ル
を
文
書
化
し
て
、
各
プ
ロ
セ
ス

を
可
視
化
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
運
用
業
務
を
I
T
I
L
の
考
え
方
で
、

個
々
の
プ
ロ
セ
ス
に
細
分
化
し
、
プ
ロ
セ
ス
ご
と

の
担
当
者
を
決
め
、
管
理
者
で
は
な
く
、
担
当
者

を
中
心
に
改
善
活
動
を
推
進
す
る
と
い
う
方
針
に

切
り
替
え
ま
し
た
。「
I
T
I
L
」に
基
づ
き
、
業

務
プ
ロ
セ
ス
を
再
構
築
し
た
の
で
す
。
副
次
的
な

効
果
と
し
て
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
き
ち
ん
と
整
備

し
た
の
で
、
内
部
統
制
に
も
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で

き
ま
し
た
。

　
全
体
最
適
化
の
観
点
か
ら

　ISO
/IEC 20000

を
取
得

　

次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、ISO

/IEC

 20000

の

取
得
と
性
能
管
理
を
並
行
し
て
進
め
ら
れ
た
と
の

こ
と
で
す
が
、
最
初
にISO

/IEC

 20000

認
証

の
取
得
を
目
指
さ
れ
た
理
由
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

基
礎
固
め
の
フ
ェ
ー
ズ
が
終
わ
り
、
社
員
が
自

分
た
ち
の
業
務
を
真
剣
に
改
善
す
る
気
持
ち
で
取

り
組
む
よ
う
に
な
る
な
ど
意
識
の
変
化
が
見
ら
れ

ま
し
た
。I
T
I
L
と
い
う
新
し
い
考
え
で
業
務

を
振
り
返
る
よ
う
に
な
り
、
一
応
の
成
功
を
見

た
、
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
一
方

で
、
プ
ロ
セ
ス
単
位
に
標
準
化
を
進
め
た
た
め

に
、
プ
ロ
セ
ス
単
位
の
完
成
レ
ベ
ル
に
バ
ラ
ツ
キ

が
生
ま
れ
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
プ
ロ
セ
ス
間
の
イ

（※1）
ISO/IEC 20000
ITサービスを提供する組織のITサービ
ス・マネージメントが適切であるかどうか
を評価するための国際規格。ITサービ
ス・マネージメントのプロセスについて
記述したもので、認証の直接の対象は
ITシステムごとのITサービス・マネージ
メントシステム（運用サービス管理）。

　
ま
ず
は
基
礎
固
め
か
ら
ス
タ
ー
ト

　

運
用
改
善
は
ど
の
よ
う
な
ス
テ
ッ
プ
で
進
め
ら
れ

た
の
で
す
か
。

　

ま
ず
は
基
礎
固
め
と
し
て
I
T
I
L
を
ベ
ー
ス

と
し
た
標
準
化
の
推
進
を
行
い
、
次
に
全
体
最
適

化
の
観
点
か
ら
運
用
品
質
全
体
を
向
上
さ
せ
る
た

め
にISO

/IE
C

 20000

（
※
1
）の
取
得
と
、
ま

た
個
別
最
適
の
観
点
か
ら「
性
能
管
理
へ
の
取
り

組
み
」を
並
行
で
進
め
ま
し
た
。 

　

1
つ
ず
つ
伺
い
ま
す
。
ま
ず
基
礎
固
め
の
フ
ェ
ー

ズ
に
つ
い
て
、
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
時
は
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
何

が
で
き
る
の
か
、
世
間
一
般
の
シ
ス
テ
ム
運
用
会

社
と
比
較
し
て
、
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
が
ど
の
程
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性
能
管
理
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
への

　
取
り
組
み

　

性
能
管
理
に
も
取
り
組
ま
れ
た
と
い
う
こ
と
で

す
が
、
そ
の
理
由
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ゴ
ル
フ
で
例
え
る
な
ら
ば
、
ス
コ
ア
で
1
0
0

を
切
る
と
い
う
目
標
を
掲
げ
、
得
意
な
ク
ラ
ブ
、

不
得
意
な
ク
ラ
ブ
を
分
析
し
、
不
得
意
な
ク
ラ
ブ

は
よ
り
練
習
量
を
増
や
し
ま
す（
基
礎
固
め
の
フ

ェ
ー
ズ
）
。
そ
れ
は
、1
0
0
を
切
る
に
は
ト
ー

タ
ル
で
安
定
的
に
ど
の
ク
ラ
ブ
も
振
れ
る
よ
う
に

な
ら
な
い
と
い
け
な
い
か
ら
で
す
。
練
習
の
甲
斐

あ
っ
て
、
そ
の
目
標
が
達
成
で
き
た
と
し
ま
す

（ISO
/IE
C

 20000

認
証
取
得
）。

　

す
る
と
、
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
新
た
な
目

標
と
し
て
、
次
は
90
を
切
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
飛
距
離
を
伸
ば

「従業員の意識を改革
し、人材の育成を行うこ
とが一番のポイントだと考
えました」 （秋山氏）

す
等
の
得
意
分
野
を
作
り
出
す
と
か
、
ま
た
は
、

中
途
半
端
な
距
離
を
補
完
す
る
た
め
に
、
ユ
ー
テ

ィ
リ
テ
ィ
・
ク
ラ
ブ
を
新
た
に
導
入
す
る
と
か
、

新
た
な
試
み
を
創
造
す
る
工
夫
が
必
要
で
す
。
そ

れ
が
性
能
管
理
の
取
り
組
み
だ
と
お
考
え
く
だ
さ

い
。

　

強
化
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、
な
ぜ
性
能
管
理
分
野

を
選
ん
だ
の
で
す
か
。

　

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
た
め
に

は
、
現
在
の
運
用
状
況
、
す
な
わ
ち
、
リ
ソ
ー
ス

の
使
用
状
況
や
負
荷
状
況
を
正
確
に
把
握
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
。
使
用
し
て
い
る
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ス
ペ
ッ
ク
か
ら
予
測
値
と
し

て
の
性
能
数
値
は
計
算
可
能
で
す
。
し
か
し
、
実

際
に
稼
働
さ
せ
て
、
そ
の
ロ
グ
・
デ
ー
タ
を
取
得

し
な
い
限
り
、
実
運
用
状
態
で
の
使
用
率
や
負
荷

情
や
効
果
を
ど
の
よ
う
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
き

る
の
か
、
問
題
を
未
然
に
防
ぎ
中
長
期
に
渡
る
安

定
稼
働
を
実
現
し
た
い
、
と
い
う
意
向
を
伝
え
る

と
と
も
に
、「
性
能
管
理
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
目
標

と
し
て
C
O
B
I
T（
※
2
）
の
レ
ベ
ル
4
を

目
指
す
こ
と
を
丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
で
納
得
し

て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

状
況
は
分
か
ら
な
い
の
で
す
。
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ

ー
テ
ィ
ン
グ
に
は
、
当
時
、
そ
の
デ
ー
タ
を
取
得

す
る
仕
組
み
が
な
く
、
性
能
を
分
析
す
る
ス
キ
ル

も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
結
果
、
性
能
に
関
す
る

障
害
が
発
生
し
て
も
デ
ー
タ
を
取
得
し
て
い
な
い

た
め
、
場
あ
た
り
的
な
対
応
に
な
っ
て
い
ま
し

た
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ
ル
が
顕
在
化
し
て
か
ら
気
づ

く
と
い
う
の
も
問
題
で
し
た
。
そ
こ
で
、
性
能
管

理
を
強
化
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
た
の
で
す
。 

　

さ
ら
に
上
を
目
指
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
で
、
周

り
に
対
し
て
は
ど
の
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
取
ら
れ

ま
し
た
か
。

　

周
り
か
ら
、「
な
ぜ
、
性
能
管
理
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
費
用
を
か
け
る
の
か
」「
今
の
運
用
を
維
持
し

て
い
れ
ば
よ
い
の
で
は
な
い
か
」と
の
質
問
を
受

け
た
の
は
事
実
で
す
。
し
か
し
、
背
景
に
あ
る
事

ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
が
整
理
で
き
て
い
な
か
っ
た
の

で
、
実
作
業
に
お
い
て
、
プ
ロ
セ
ス
間
の
つ
な
が

り
が
非
効
率
な
場
合
が
あ
り
ま
し
た
。 

　

せ
っ
か
く
芽
生
え
た
改
善
活
動
の
取
り
組
み
で

す
か
ら
、
継
続
的
、
発
展
的
に
し
た
か
っ
た
の
で

す
。
ト
ー
タ
ル
に
安
定
し
た
運
用
品
質
を
目
指
そ

う
と
取
り
組
ん
だ
の
が
、ISO

/IE
C

 20000

認

証
の
取
得
で
す
。
こ
の
認
証
取
得
を
目
指
し
た
こ

と
で
、
上
司
や
社
員
が
一
体
と
な
り
、
我
々
は
何

を
す
る
の
か
、
何
に
挑
む
の
か
が
明
確
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
認
証
を
取
得
す
る
こ
と
に
よ
り
、

運
用
を
安
心
し
て
任
せ
ら
れ
る
会
社
で
あ
る
こ
と

を
お
客
さ
ま
に
理
解
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的

に
取
り
組
み
ま
し
た
。
結
果
的
に
、
都
市
ガ
ス

の
情
報
子
会
社
と
し
て
は
ど
こ
よ
り
も
早
く
、

2
0
1
0
年
にISO

/IE
C

 20000

を
取
得
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

（※2）
COBIT
Control Objectives for Information and 
Related Technology 
自社の情報システムを適切に構築／活用
するための基準を示す、ITガバナンスの成
長段階を測るための国際的な規格。IT関
連業務を34のプロセスに分類している。



最適化されている

管理が行き届き測定可能

プロセスが定義されている

反復可能だが直感的

初期／場当たり的

存在しない

性能とキャパシティの計画が完全に業務予測、経営目標と同期している。できる
限り安いコストでできるだけ高い許容量を達成するために、ITインフラの定期的
なレビューが行われる。業務量の増加から生ずる性能上の問題が感知され、回避
策が計画される。

定義されているサービス・レベルと実績値とを比較するプロセスとツールが用意
されている。標準化された、最新の統計情報が利用可能であり、問題に対する警
告が可能である。エンドユーザは現在のサービス・レベルに大体満足しており、
さらに高いレベルを要求する。

性能とキャパシティに対する要求が定義されている。性能とキャパシティの測定
基準が定義されており、将来の予測も可能ではあるが、問題はまだ発生しえる。

経営者が性能とキャパシティが管理されていないことへの影響に気づいている。
重大な部分については性能要求が考慮されているが、ITインフラの全体的な評
価は行われていない。

システム担当マネージャは性能とキャパシティの管理の必要性に気づいてはいる
が、取られている行動は反応的で散発的である。性能やキャパシティ上の問題が
顕在化した時にはじめて対応策が検討される。

重要要素がシステムに対して高い性能を要求しているかもしれないこと、システ
ムに対する業務ニーズが全体では容量を超えるかも知れないことを経営者が認
識していない。

5

4

3

2

1

0

成長段階 状　態
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に
次
の
レ
ベ
ル
4
を
目
指
す
べ
く「
性
能
管
理
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
発
足
し
、
取
り
組
み
ま
し
た
。

レ
ベ
ル
4
と
は
、
サ
ー
ビ
ス
・
レ
ベ
ル
と
実
績
値

と
を
比
較
す
る
プ
ロ
セ
ス
と
ツ
ー
ル
が
用
意
さ

れ
、
標
準
化
さ
れ
た
最
新
の
統
計
情
報
が
利
用
で

き
る
と
と
も
に
、
問
題
の
警
告
が
可
能
な
状
態
で

す
。
レ
ベ
ル
4
を
実
現
す
る
こ
と
に
よ
り
、
必
要

な
デ
ー
タ
を
収
集
で
き
、
目
標
の
達
成
を
評
価
で

き
る「
性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
」の
実
現
を
目
指
す
こ

と
に
し
ま
し
た
。 

　
「
性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
」の
具
体
的
な
内
容
に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
と
は
、
ツ
ー
ル
の
導
入
に

よ
り
、
サ
ー
バ
の
リ
ソ
ー
ス
を
監
視
し
、
性
能
デ

ー
タ
を
収
集
し
、
蓄
積
し
ま
す
。
そ
し
て
、
デ
ー

タ
を
分
析
／
評
価
し
、
問
題
が
あ
る
場
合
、
ま
た

表1. COBITの定義（米国ISACAによるITプロセス定義を参考に作成）

　
C
O
B
I
T
4
を
目
指
す

　

C
O
B
I
T
の
レ
ベ
ル
4
が
ど
の
よ
う
な
内
容

か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
時
の
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
性
能

管
理
は
、
I
T
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

C
O
B
I
T
に
照
ら
し
合
わ
せ
る
と
、
レ
ベ
ル

1
、
つ
ま
り
一
部
の
ス
ー
パ
ー
マ
ン
に
運
用
を
頼

っ
て
い
る
状
態
で
し
た
。
し
か
し
、
性
能
管
理
以

外
の
運
用
プ
ロ
セ
ス
は
、
運
用
改
善
の
基
礎
固
め

の
結
果
、
レ
ベ
ル
3
ま
で
完
了
し
て
い
ま
し
た
。

「
I
T
サ
ー
ビ
ス
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
」の
確

立
に
よ
り
標
準
化
が
完
了
し
、
手
順
が
整
備
さ

れ
、
そ
れ
に
基
づ
く
運
用
が
実
施
さ
れ
て
い
た
か

ら
で
す
。 

　

そ
こ
で
次
は
、
遅
れ
て
い
た「
性
能
管
理
」を
強

化
す
べ
く
、
ま
ず
は
レ
ベ
ル
3
を
達
成
し
、
さ
ら

は
い
ず
れ
顕
在
化
す
る
問
題
に
つ
い
て
、
関
係
部

署
に
提
起
し
、
設
備
増
強
な
ど
を
提
案
す
る
一
連

の
プ
ロ
セ
ス
の
こ
と
で
す
。
ま
た
、
問
題
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
、
性
能
デ
ー
タ
を「
性
能
レ
ポ
ー

ト
」と
し
て
、
定
期
的
に
上
位
者
や
関
係
部
署
に

提
出
し
、
状
況
を
報
告
し
ま
す
。 

　

そ
し
て
、
こ
こ
で
言
う「
シ
ス
テ
ム
」と
は
、

単
な
る
ツ
ー
ル
の
導
入
で
は
な
く
、
社
員
、
仕
組

み
、
ツ
ー
ル
の
3
つ
の
歯
車
が
有
機
的
に
回
っ
て

い
る
体
制
を
指
し
ま
す
。
最
も
重
視
し
た
の
は
、

ツ
ー
ル
の
導
入
で
解
決
し
よ
う
と
す
る
の
で
は
な

く
、
社
員
や
運
用
方
法
を
含
め
た「
全
体
的
な
体

制
作
り
」を
目
指
し
た
と
い
う
こ
と
で
す
。 

　

ま
ず
は
社
員
を
教
育
し
て
、
意
識
改
革
を
図
ら

な
い
限
り
設
備
増
強
や
性
能
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
の

発
見
に
よ
る
提
案
な
ど
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
教
育
す
る
だ
け
で
は
提

案
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
属
人
化
し
て
し
ま
い
、
社
員
に



品質を維持／継続し
お客さまへ

サービスを提供

評価する仕組み
（SLA）の整備

評価する仕組み
（管理プロセス）の整備

評価する仕組み
（データ分析機能）の整備

監視／測定ツールの実装
※JP1/PFMによる実装

ITサービスをマネージメントする仕組み
（ISO/IEC 20000）の装備

品質基準の明確化

活動（プロセス）の整備

品質を実現するための
日々の活動、評価

分析および改善活動

評価のための
データ収集

（JP1/PFM）
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要
が
あ
り
ま
す
。 

　

性
能
管
理
に
関
し
て
言
え
ば
、
ツ
ー
ル
を
使
う

こ
と
で
、
多
く
の
情
報
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
が
、
生
の
情
報
が
い
く
ら
あ
っ
て
も
意
味
は
あ

り
ま
せ
ん
。
何
ら
か
の
意
図
を
持
っ
て
、
そ
の
意

図
に
沿
っ
た
情
報
を
集
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
情
報
を
意
図
を
持
っ
て
分
析
す
る
こ
と

で
、
提
案
が
で
き
、
運
用
の
付
加
価
値
を
ア
ッ
プ

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

　

性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
の
狙
い
は
何
だ
っ
た
の
で
す

か
。

収
集
し
た
情
報
を
活
用
す
る
こ
と
で
す
。
具
体
的

に
は
、
4
つ
あ
り
ま
す
。

　

●
社
内
や
お
客
さ
ま
に
対
し
て
情
報
を
発
信
す

る
こ
と（
見
せ
る
こ
と
）

　

●
ロ
グ
・
デ
ー
タ
か
ら
、
何
ら
か
の
兆
候
を
発

見
す
る
こ
と（
観
察
す
る
こ
と
） 

　

●
そ
の
兆
候
に
つ
い
て
仮
説
を
立
て
る
こ
と

（
考
え
る
こ
と
） 

　

●
そ
の
仮
説
に
基
づ
き
、
実
際
の
行
動
に
移
す

こ
と（
工
夫
す
る
こ
と
）

こ
れ
ら
の
4
つ
の
情
報
活
用
に
加
え
、

　

●
運
用
担
当
者
が
分
析
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る

こ
と（
力
を
つ
け
る
こ
と
）

を
実
現
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
を
実
行
す
る
こ
と
で
、
運
用
の
付
加
価

値
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
ま
し
た
。 

　

性
能
管
理
の
目
的
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
に
考

え
て
い
ま
す
か
。

図1. 性能管理システムの考え方図2. 性能管理の達成イメージ図

よ
っ
て
差
が
出
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ

で
、
こ
う
し
た
体
制
を
作
っ
て
提
案
の
プ
ロ
セ
ス

を
平
準
化
し
ま
し
た
。
ま
た
、
実
際
に
提
案
を
準

備
し
よ
う
と
す
れ
ば
、
詳
細
情
報
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
情
報
を
効
率
的
に
収
集
す
る
た
め
に
、
ツ

ー
ル
を
導
入
し
、
効
率
化
や
省
力
化
を
図
り
ま
し

た
。 

　

ツ
ー
ル
を
導
入
す
れ
ば
問
題
は
解
決
す
る
場
合

も
あ
り
ま
す
が
、
な
ぜ
、
ツ
ー
ル
の
導
入
だ
け
で
は

不
十
分
だ
と
考
え
た
の
で
す
か
。

　

こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
、
ツ
ー
ル
だ
け
入
れ
て

も
使
い
こ
な
せ
ず
、
逆
に
ツ
ー
ル
に
振
り
回
さ
れ

て
し
ま
う
こ
と
が
分
か
っ
て
い
た
か
ら
で
す
。
ツ

ー
ル
は
使
い
こ
な
し
て
初
め
て
効
果
が
出
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
社
員
が
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
せ

る
よ
う
に
業
務
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
て
い
く
必

　

C
P
U
、
メ
モ
リ
、
デ
ィ
ス
ク
な
ど
の
様
々

な
シ
ス
テ
ム
・
リ
ソ
ー
ス
が
最
も
高
い
費
用
対
効

果
で
稼
働
し
、
中
長
期
間
に
わ
た
る
安
定
稼
働
を

実
現
す
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、
ど
の
リ
ソ
ー
ス
を

増
強
す
べ
き
か
、
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
な
ど
を
発
見
し

何
を
改
善
す
べ
き
か
を
把
握
し
、
お
客
さ
ま
に
提

案
す
る
の
が
性
能
管
理
者
の
任
務
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
確
か
に
、
コ
ス
ト
を
度
外
視
す
れ
ば
、
誰

も
が
満
足
で
き
る
安
定
し
た
シ
ス
テ
ム
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
構
築
す
る
こ
と
は
可
能
で
す
。
し
か

し
、
そ
の
よ
う
な
コ
ス
ト
度
外
視
の
サ
ー
ビ
ス
が

お
客
さ
ま
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
わ
け
が
あ
り
ま
せ

ん
。
お
客
さ
ま
に
満
足
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
と

コ
ス
ト
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ

て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
ど
の
リ
ソ
ー
ス
が

不
足
し
て
い
る
の
か
な
ど
の
現
状
を
き
ち
ん
と
把

握
し
、
不
足
部
分
を
補
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で

す
。 



・提供サービスの決定
・対象システムの決定
・対象サーバの決定
・運用業務内容の検討

・サービスカタログ

※参考資料
　ITSMSガイドライン

●要件定義レビュー

●設計レビュー

●テスト仕様および
　テスト結果レビュー

●運用レビュー
　本番導入レビュー

・基本設計
・JP1/PFM適用設計書

・テスト仕様書
・テスト結果報告書

・本番導入事前検証手順書
・エージェント導入手順書
・操作マニュアル

・運用業務の目標値決定
・システム構成要素の分解
・監視項目の決定
・しきい値の決定
・通知方法の決定
・ツールの適用範囲の決定
・JP1/PFM運用設計

・監視ツールの導入
・検証環境構築
・OS環境別検証
・機能別検証（AP、DB）

・導入事前検証項目の決定
・監視エージェントの導入
・監視パラメータの設定
・操作説明

要
件
定
義

項
目 主要タスク 成果物

設　

計

シ
ス
テ
ム
構
築

本
番
実
装
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性
能
管
理
の
シ
ス
テ
ム
の
中
で
、
ア
シ
ス
ト
製

品
を
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ
て
い
ま
す
か
。

日
々
の
し
き
い
値
監
視
に
よ
り
障
害
や
障
害
予

兆
の
早
期
発
見
と
性
能
デ
ー
タ
の
収
集
をJP1/

P
erform

ance M
anagem

ent

（JP
1/

PF
M

）
で
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
各
サ
ー
バ

で
収
集
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
夜
間
に
集
め
て
分
析

し
、
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
を
特
定
し
た
り
、
サ
ー
バ
の

性
能
状
態
を
評
価
す
る「
性
能
レ
ポ
ー
ト
」の
作
成

に
は
、
様
々
な
グ
ラ
フ
を
作
成
で
き
、
様
々
な
視

点
で
柔
軟
に
グ
ラ
フ
を
変
更
で
き
る
特
性
か
ら
、

Q
likV

iew

を
利
用
し
て
い
ま
す
。 

　

性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
進
め
て
い
く
際

に
、
苦
労
し
た
点
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

人
材
確
保
の
面
で
苦
労
し
ま
し
た
。
ロ
ー
テ
ー

と
が
で
き
ま
す
。 

　

ま
た
、
人
材
育
成
と
い
う
点
で
は
、
今
回
、
性

能
管
理
シ
ス
テ
ム
導
入
に
あ
た
っ
て
、
運
用
担
当

者
か
ら
4
名
を
性
能
管
理
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン

バ
ー
と
し
て
選
び
ま
し
た
。
そ
の
メ
ン
バ
ー
に

は
、
意
識
的
に
開
発
プ
ロ
セ
ス
の
経
験
を
さ
せ
ま

し
た
。
お
客
さ
ま
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
提
案

を
す
る
た
め
に
は
、
開
発
部
門
の
立
場
を
理
解
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
要
件
定
義
、
基

本
設
計
か
ら
本
番
リ
リ
ー
ス
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を

定
義
し
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
ご
と
の
成
果
物
を
作
成

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
開
発
と
同
じ
プ
ロ
セ
ス
を

運
用
に
導
入
し
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
納
期
と
い
う

従
来
の
運
用
業
務
に
は
な
か
っ
た
タ
ス
ク
を
経
験

し
て
も
ら
う
と
と
も
に
、
達
成
感
を
感
じ
て
も
ら

う
よ
う
に
し
ま
し
た
。 

図3. 性能管理システムの概要図図4. 性能管理システム導入スケジュール

　
性
能
管
理
シ
ス
テ
ム

　
導
入
に
あ
た
って

　

性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
際
に
は
、
ど

の
よ
う
な
点
を
意
識
し
ま
し
た
か
。

　

監
視
と
分
析
と
い
う
2
つ
の
面
を
意
識
し
ま
し

た
。
ま
ず
、
運
用
担
当
者
は
、
コ
ン
ソ
ー
ル
の
前

で
常
に
監
視
し
て
い
る
の
で
、
障
害
の
兆
候
を
早

期
に
把
握
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
障
害
が
実
際

に
発
生
す
る
前
に
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て
ア
ラ
ー

ト
を
発
し
た
り
、
問
題
が
発
生
し
て
い
な
い
か
を

確
認
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
次
に
、
ロ
グ
・

デ
ー
タ
は
長
期
間
保
存
し
て
い
る
の
で
、
そ
れ
ら

を
分
析
し
、
傾
向
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
分
析
に
よ
っ
て
、
現
在
は
問
題
な
く
と
も
、

将
来
的
に
、
障
害
発
生
の
可
能
性
に
つ
な
が
り
う

る
事
象
を
突
き
止
め
、
障
害
の
芽
を
摘
み
取
る
こ
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こ
う
し
た
積
極
的
な
提
案
活
動
を
積
み
重
ね
る

こ
と
に
よ
り
、
お
客
さ
ま
で
あ
る
親
会
社
も
、
今

回
の
改
善
活
動
を
高
く
評
価
し
て
く
れ
て
い
ま

す
。
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
新
た
な
取

り
組
み
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
が
、
運
用
サ
ー
ビ

ス
の
付
加
価
値
向
上
と
し
て
実
績
に
結
び
つ
き
始

め
た
こ
と
で
、
次
の
取
り
組
み
へ
の
支
援
も
受
け

入
れ
ら
れ
や
す
い
体
制
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

り
、
そ
の
結
果
、
違
う
切
り
口
で
見
せ
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

　

性
能
デ
ー
タ
を
レ
ポ
ー
ト
と
し
て
公
開
し
た
こ

と
に
よ
り
、
運
用
部
門
か
ら
の
初
め
て
の
提
案
だ

っ
た
た
め
、
お
客
さ
ま
の
担
当
者
は
驚
き
な
が
ら

も
、
サ
ー
バ
の
リ
ソ
ー
ス
に
関
す
る
性
能
の
実
態

や
、
そ
れ
に
対
す
る
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
の
問
題
な
ど

を
理
解
し
て
い
た
だ
き
、
設
備
増
強
な
ど
に
繋
げ

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

　

ま
た
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
シ
ス

テ
ム
を
、
ホ
ス
ト
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
か
ら
サ
ー
バ

に
移
植
す
る
と
い
う
改
修
作
業
に
あ
た
っ
て
、
構

築
の
際
に
考
慮
し
て
欲
し
い
ポ
イ
ン
ト
を
お
客
さ

ま
に
伝
え
、
設
計
／
開
発
に
反
映
し
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
提
案
す
る
よ
う
に
な
っ
て
、

ど
の
よ
う
に
設
計
す
れ
ば
、
運
用
し
や
す
い
シ
ス

テ
ム
が
構
築
で
き
る
の
か
を
考
慮
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

「開発の仕事をすることで開
発部門の立場を理解でき、
受け入れられやすい提案は
何かが分かるようになりまし
た」（山田氏）

き
ま
し
た
。
社
員
の
業
務
に
取
り
組
む
姿
勢
や
意

識
も
変
化
し
て
き
て
い
ま
す
。 

　

性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
の
狙
い
と
し
て
目
指
し
た

「
見
せ
る
こ
と
」、「
観
察
す
る
こ
と
」、「
考
え
る
こ

と
」、「
工
夫
す
る
こ
と
」、「
力
を
つ
け
る
こ
と
」の

5
つ
を
意
識
し
て
活
動
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と

考
え
て
い
ま
す
。 

　

具
体
的
に
は
、
現
在
、
稼
働
し
て
い
る
お
客
さ

ま
の
シ
ス
テ
ム
に
対
し
、
役
員
等
の
上
層
部
や
お

客
さ
ま
に
定
期
的
に
性
能
デ
ー
タ
を
レ
ポ
ー
ト
と

し
て
公
開
し
て
い
ま
す
。
そ
の
レ
ポ
ー
ト
を
作
成

す
る
た
め
に
、
性
能
デ
ー
タ
を
じ
っ
く
り
観
察

し
、
傾
向
を
発
見
し
、
そ
の
兆
候
に
つ
い
て
仮
説

を
立
て
、
見
せ
る
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
ど
う
い

っ
た
性
能
レ
ポ
ー
ト
に
す
る
か
日
々
工
夫
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
運
用
部
門
の
ス
キ
ル
に

〝
分
析
力
〟を
加
え
る
と
い
う
付
加
価
値
が
つ
き

ま
し
た
。
新
た
な
物
の
見
方
が
で
き
る
よ
う
に
な

シ
ョ
ン
が
す
で
に
組
ま
れ
て
お
り
、
性
能
管
理
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
は
運
用
業
務
と
の
兼
任

と
な
り
ま
し
た
。
通
常
の
運
用
業
務
と
兼
務
し
な

が
ら
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
の
で
、
通
常
業
務

や
障
害
対
応
に
追
わ
れ
た
り
、
他
部
門
へ
の
説
明

や
連
絡
が
遅
れ
た
り
し
て
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
遅

延
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
今
回
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
、
要
員
教
育
も
目
的
に
し
て
お
り
、

遅
延
し
て
も
メ
ン
バ
ー
を
交
代
さ
せ
な
か
っ
た
た

め
、
他
部
門
に
は
一
部
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。 

　

構
築
し
た
性
能
管
理
シ
ス
テ
ム
の
効
果
は
い
か
が

で
す
か
。

　

こ
れ
ま
で
は
、
漫
然
と
シ
ス
テ
ム
を
止
め
な
け

れ
ば
い
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う
に

運
用
業
務
を
行
え
ば
よ
い
の
か
が
明
確
に
な
っ
て
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で
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
え
た
の
で
、
ア
シ
ス
ト
の

手
助
け
が
な
く
て
も
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
だ
け
で
展
開
し
て
い
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
単
に
教
え
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
自
立
し
て

い
け
る
よ
う
に
、
考
え
方
か
ら
使
い
方
ま
で
教
え

て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
と
て
も
助
か
り
ま
し

た
。 

　

今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
扱
っ
て
い
る
製
品
を
熟
知
し
、

私
た
ち
に
最
適
な
製
品
を
、
そ
の
使
い
方
と
と
も

に
提
案
し
て
く
れ
ま
し
た
。
単
純
な
テ
ン
プ
レ
ー

ト
の
提
案
は
他
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
も

可
能
で
す
が
、
私
た
ち
の
こ
と
を
理
解
し
、
目
標

に
到
達
す
る
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
磨
く
た
め

の
課
題
や
テ
ー
マ
を
設
定
す
る
こ
と
は
、
ア
シ
ス

ト
だ
か
ら
で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
改
善
活
動

を
進
め
ら
れ
た
の
も
、
ア
シ
ス
ト
と
シ
ス
・
コ
ン

ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
一
体
に
な
っ
て
、
取
り
組
ん

で
き
た
か
ら
で
す
。
そ
の
意
味
で
、
ア
シ
ス
ト
は

改
善
活
動
の
同
志
で
す
。
今
後
も
教
育
面
や
新
製

品
の
活
用
法
に
つ
い
て
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ

ィ
ン
グ
に
ピ
ッ
タ
リ
の
提
案
を
し
て
も
ら
え
る
と

助
か
り
ま
す
。
期
待
し
て
い
ま
す
。 

　
ア
シ
ス
ト
の
支
援
は

　
ス
キ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ァ
ー
が
前
提

　
ア
シ
ス
ト
は
ど
の
よ
う
に
お
役
に
立
ち
ま
し
た
か
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
ツ
ー
ル
の
導
入
サ
ポ
ー
ト
だ
け

で
な
く
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
抱
え

て
い
た
悩
み
を
根
本
か
ら
理
解
し
、
運
用
品
質
の

向
上
と
い
う
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
の
提
案
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。 

　

ア
シ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス

も
良
い
刺
激
に
な
り
ま
し
た
。
毎
回
、
的
確
な
指

摘
を
し
て
私
た
ち
の
課
題
を
明
確
に
し
て
く
れ
、

そ
れ
を
も
と
に
議
論
し
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
が
う

ま
く
指
針
を
提
示
し
て
く
れ
た
の
で
、
従
来
と
は

異
な
っ
た
視
点
で
考
え
る
こ
と
が
で
き
、
発
想
が

広
が
り
ま
し
た
。
し
か
も
、
サ
ー
ビ
ス
・
レ
ベ
ル

評
価
項
目
の
一
覧
な
ど
を
提
供
し
、
活
用
方
法
ま

　

さ
ら
な
る
改
善
活
動
に
向
け
て
、
今
後
は
ど
の

よ
う
に
進
め
て
い
く
予
定
で
す
か
。

　

改
善
活
動
を
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て

い
く
た
め
に
、
毎
年
予
算
を
つ
け
て
、
費
用
対
効

果
を
検
証
し
て
い
く
予
定
で
す
。
ま
ず
は
、
お
客

さ
ま
か
ら
の
要
望
や
希
望
を
伺
い
や
す
く
す
る
た

め
に
、
シ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
何
が
で

き
る
の
か
を
分
か
り
や
す
く
明
示
す
る
と
と
も

に
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
要
望
に
そ
っ
て
、
サ
ー
ビ

ス
内
容
の
さ
ら
な
る
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
く
つ

も
り
で
す
。 

　
今
後
の
展
望

　

今
後
、
性
能
管
理
に
つ
い
て
新
た
な
取
り
組
み

が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

今
後
は
、
処
理
と
リ
ソ
ー
ス
の
監
視
を
連
動
さ

せ
て
、
処
理
が
決
め
ら
れ
た
時
間
内
に
正
し
く
終

わ
る
よ
う
に
、
性
能
管
理
を
行
っ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
今
日
や
る
べ
き
こ
と
を
、
今
日

終
わ
れ
ば
い
い
と
い
う
時
代
は
終
わ
り
ま
し
た
。

例
え
ば
、
3
時
間
で
終
わ
ら
せ
る
予
定
の
も
の

に
、
5
時
間
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
処
理
と
し

て
は
失
敗
だ
と
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
実

際
、
処
理
が
長
引
き
、
お
客
さ
ま
の
オ
ン
ラ
イ
ン

開
始
時
間
直
前
に
終
了
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
事
態
を
な
く
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。 



シス・コンピューティング株式会社

60

No.42

61 Vol.14

■ パフォーマンス管理ツール／JP1/Performance Management

■ 高速インメモリBI ツール／QlikView

■ 各種プロダクト技術支援サポート

現在、シス・コンピューティング様でご利用いただいている製品、サービス

　今回のご支援は、運用に対する姿勢を改めて考える良い機会となりました。「正常に動

いているのは当たり前」、「非常事態が発生したら迅速に対応」が基本です。ただし、基本

を徹底するには日頃の準備と努力が必要であり、そこには人材育成がいかに重要であるか

を、お客様の取り組み内容を通じて勉強させていただきました。

　シス・コンピューティング様には、今回提案書を4回提出させていただきました。お話

を伺い、提案書をご提出し、提案内容に対するご指摘をいいただく。提案書を修正して再

度ご提出、というプロセスを何度も繰り返しました。その間、厳しいご指摘をいただくこ

とも多かったと記憶しています。ただし、こうしたプロセスを通じて、現状の課題分析か

ら解決方法の検討まで、お客様と同じ目線で問題に取り組む時間を共有させていただけた

と確信しております。

　ともすれば、売り手の考えや思いをお客様に一方的に押し付けてしまう危険性がある

中、今回のご支援では、「課題に次々に挑戦したい」というお客様の強い意志を私たち自身

の課題として受け止めて提案させていただきました。だからこそ、「同志」と呼んでいただ

けたのだと大変嬉しく思っております。これからも「同志」と呼んでいただけるよう、精進

して参ります。




