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糖
尿
病
治
療
の
ベ
ス
ト

　
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
を
目
指
し
て

　
三
和
化
学
研
究
所
の
企
業
概
要
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、1
9
5
3（
昭
和
28
）年
に
設
立
し
た

医
薬
品
メ
ー
カ
ー
で
す
。
医
薬
品
卸
の
ス
ズ
ケ
ン

を
中
核
と
し
た
ス
ズ
ケ
ン
グ
ル
ー
プ
の
一
員
で
、

同
グ
ル
ー
プ
に
は
医
療
分
野
を
川
上
か
ら
川
下
ま

で
幅
広
く
カ
バ
ー
し
よ
う
と
い
う
構
想
が
も
と
も

と
あ
り
、
医
薬
品
に
関
し
て
は
卸
売
事
業
だ
け
で

は
な
く
製
薬
事
業
も
手
が
け
よ
う
と
い
う
こ
と

で
、
三
和
化
学
研
究
所
が
誕
生
し
ま
し
た
。
三
和

の
社
名
は
、
ス
ズ
ケ
ン
の
創
業
者 

鈴
木
謙
三
の

「
三
」と
、
座
右
の
銘
で
あ
る「
人
の〈
和
〉」に
由

来
し
て
お
り
、
謙
虚
な
姿
勢
を
表
し
た
も
の
で
す
。

基幹システム再構築で
目指すはスピードある
“攻め”の組織作り。
情報を提供、収集するのが
仕事のMRに、
求めるデータが
すべて迅速に手に入る環境を提供。
株式会社三和化学研究所は、愛知県名古屋市を拠点として全国展開する医薬品製

造メーカーである。糖尿病治療に特化したスペシャリティファーマを標榜し、医

薬品、診断薬、ニュートリション（栄養管理）という3分野からなるトータルなア

プローチで、市場において独自の立ち位置を確保している。「医薬品メーカーは

情報なくしてビジネスが成り立たない」と明言する同社に、全社向けIT支援の取

り組みを聞いた。

GUEST SPEAKER

株式会社三和化学研究所
ASHISUTO CUSTOMER

高瀬 良幸 氏

曽我 浩明 氏

桑山 明直 氏

Yoshiyuki Takase

Hiroaki Soga

Akinao Kuwayama

株式会社　三和化学研究所 
情報システム部長

情報システム部 システム管理グループ長

情報システム部 システム開発グループ長

（取材日：2011年1月）
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ヒ
ッ
ト
と
な
っ
た
の
で
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
糖
尿

病
と
闘
う
方
々
が
大
勢
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
を
あ

ら
た
め
て
認
識
し
ま
し
た
。2
0
0
7
年
の
国
民

健
康
／
栄
養
調
査
に
よ
る
と
、
予
備
軍
を
含
め
る

と
、
糖
尿
病
患
者
数
は
2
2
1
0
万
人
と
推
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
糖
尿
病
患
者
の
平
均
寿
命

は
、
そ
う
で
な
い
方
と
比
べ
る
と
約
10
歳
の
差
が

あ
り
、
そ
れ
は
こ
の
30
年
間
変
わ
っ
て
い
ま
せ

ん
。
そ
れ
な
ら
当
社
は
、
こ
の
重
大
な
疾
患
で
あ

る
糖
尿
病
の
領
域
に
徹
底
的
に
注
力
し
て
い
こ

う
、
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
会
社
案
内
で
、「
糖
尿
病
治
療

の
ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
を
目
指
し
て
」「
糖
尿

病
の
予
防
や
治
療
か
ら
、
暮
ら
し
の
健
康
す
べ
て

に
向
き
合
う
ス
ペ
シ
ャ
リ
テ
ィ
フ
ァ
ー
マ
で
す
」と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
拝
見
し
ま
し
た
。

　

そ
う
で
す
。
糖
尿
病
と
い
う
疾
患
に
対
し
て
、

単
に
治
療
と
い
う
側
面
か
ら
向
き
合
う
だ
け
で
は

な
く
、
予
防
、
病
中
・
病
後
の
栄
養
管
理
も
考
え

幅
広
く
カ
バ
ー
し
よ
う
と
、
医
薬
品
事
業
、
診
断

薬
事
業
、
ニ
ュ
ー
ト
リ
シ
ョ
ン（
栄
養
管
理
）事
業

と
い
う
3
事
業
部
門
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
そ
し

て
、「
医
薬
品
」で
は
糖
尿
病
治
療
薬「
セ
イ
ブ
ル
錠
」

を
、「
診
断
薬
」で
は「
グ
ル
テ
ス
ト
」を
、「
ニ
ュ
ー

ト
リ
シ
ョ
ン
」と
し
て
は
、
特
定
保
健
用
食
品「
パ

イ
ン
フ
ァ
イ
バ
ー
」を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
内
、
糖
尿
病
治
療
薬
の「
セ
イ
ブ
ル
錠
」

は
、
糖
尿
病
患
者
さ
ん
が
食
事
を
摂
っ
た
時
に
、

食
物
の
中
の
糖
分
が
体
の
中
に
吸
収
さ
れ
る
ス

ピ
ー
ド
を
遅
く
す
る
働
き
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

め
血
糖
値
の
急
峻
な
上
昇
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

特
定
保
健
用
食
品「
パ
イ
ン
フ
ァ
イ
バ
ー
」は
、

水
溶
性
食
物
繊
維
で
あ
り
、
糖
の
吸
収
を
穏
や
か

　
当
初
、
ど
の
よ
う
な
医
薬
品
の
製
造
を
目
指
さ

れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

最
初
か
ら
大
衆
薬
で
は
な
く
医
家
向
け
に
タ
ー

ゲ
ッ
ト
を
絞
り
ま
し
た
。1
9
5
7（
昭
和
32
）年

に
製
剤
工
場
と
し
て
、
肝
臓
抽
出
製
剤「
ア
デ
ラ

ビ
ン
」の
生
産
や
販
売
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
そ

の
当
時
は
ス
ズ
ケ
ン
に
当
社
製
品
の
拡
販
部
門
を

作
っ
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
後

に
直
販
と
い
う
新
し
い
販
売
方
式
を
取
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
う
な
る
と
、
や
は
り
首
都
圏
市

場
を
押
さ
え
な
け
れ
ば
、
と
い
う
こ
と
で
、
最
初

の
出
張
所
は
1
9
5
8（
昭
和
33
）年
、
東
京
に

開
設
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、1
9
6
5（
昭
和
40
）年
、
循
環
器
系

の
医
薬
品
で
あ
る
循
環
障
害
改
善
剤「
カ
ル
ナ
ク

リ
ン
錠
」の
製
造
も
開
始
し
ま
し
た
。
そ
の
一
方

で
1
9
6
7（
昭
和
42
）年
に
、「
健
康
」と「
美
容
」、

「
自
然
の
恵
み
」を
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
に
、
カ

フ
ェ
イ
ン
や
タ
ン
ニ
ン
の
量
が
少
な
い「
三
研
茶
」

の
生
産
と
販
売
を
始
め
ま
し
た
。
医
家
向
医
薬
品

だ
け
で
は
一
般
の
方
々
に
な
か
な
か
認
知
し
て
い

た
だ
け
な
い
か
ら
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
今
で
も「
さ
ん
け
ん
茶
」と
い

う
名
称
で
、
ス
ズ
ケ
ン
の
オ
ン
ラ
イ
ン
・
シ
ョ
ッ

プ
な
ど
で
お
買
い
求
め
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。
こ
の
他
に
も
、
脂
質
代
謝
／
末
梢
循
環
改
善

剤
や
味
覚
検
査
用
試
薬
な
ど
医
家
向
け
医
薬
品
を

中
心
に
、
設
立
か
ら
30
年
間
ほ
ど
は
、
特
に
分
野

を
拘
ら
ず
様
々
な
医
薬
品
製
造
を
手
が
け
て
き
ま

し
た
。

　

そ
れ
が
、1
9
8
0
年
代
の
後
半
あ
た
り
で
大

き
な
転
機
を
迎
え
ま
す
。1
9
8
5（
昭
和
60
）年

に
、
糖
尿
病
患
者
向
け
に
家
庭
で
簡
単
に
使
え
る

小
型
血
糖
測
定
器「
グ
ル
テ
ス
ト
」と
い
う
商
品

の
販
売
を
開
始
し
た
の
で
す
が
、
こ
れ
が
大
き
な

図 1. 三和化学研究所の主な医薬品
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製
剤
技
術
の
面
で
も
、
O
S
D
r
C
®（
オ
ス

ド
ラ
ッ
ク
、O

n
e
-S
te
p

 D
ry-C

o
a
tin
g

 
T
e
c
h
n
o
lo
g
y

）と
い
う
世
界
で
も
革
新
的
な

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
開
発
さ
れ
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

　
〝
く
す
り
〟に
は
錠
剤
や
顆
粒
と
い
っ
た
様
々

な
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
1
つ
に「
有

核
錠
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
有
核

錠
の
製
造
に
は
、
従
来
、
核
と
な
る
部
分
と
、

外
装
と
な
る
部
分
を
圧
力
で
押
し
固
め
る
2
つ

の
工
程
が
必
要
で
し
た
。
三
和
化
学
研
究
所
で

は
、
こ
れ
を
1
つ
の
工
程
で
で
き
る
錠
剤
成
形

技
術「
O
S
D
r
C
®（
オ
ス
ド
ラ
ッ
ク
）」の
開

発
に
、
世
界
で
初
め
て
成
功
し
ま
し
た
。
こ
の

O
S
D
r
C
®
の
登
場
に
よ
り
、
カ
プ
セ
ル
剤
を

錠
剤
に
し
て
服
用
し
や
す
く
し
た
り
、
苦
く
て
服

用
に
苦
痛
を
伴
っ
て
い
た〝
く
す
り
〟な
ど
を
、
手

軽
に
飲
め
る
錠
剤
に
変
え
る
こ
と
も
可
能
と
な
り

に
す
る
の
で
血
糖
値
の
気
に
な
る
方
に
適
し
て
い

ま
す
。

　

そ
の
他
、
情
報
提
供
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、

糖
尿
病
の
医
療
情
報
を
一
冊
に
ま
と
め
た「
糖
尿

病
連
携
手
帳
」「
糖
尿
病
眼
手
帳
」の
発
行
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の「
糖
尿
病
ニ
コ
ニ
コ
学
校
」の
運

営
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
っ
た
活
動
を
展
開
し
て
い

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
糖
尿
病
領
域
に
焦
点
を
当
て
る
の

は
、
他
の
医
薬
品
メ
ー
カ
ー
と
明
確
に
差
別
化
す

る
意
味
合
い
も
あ
り
ま
す
し
、
競
争
の
激
し
い
医

薬
品
業
界
の
中
で
生
き
残
っ
て
い
く
た
め
の
選
択

と
集
中
の
結
果
で
も
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
糖
尿
病

領
域
以
外
の
医
薬
品
を
製
造
し
な
い
と
い
う
こ
と

で
は
な
く
、
と
り
わ
け
糖
尿
病
の
こ
と
な
ら
三
和

化
学
に
お
任
せ
を
、
と
い
う
こ
と
だ
と
お
考
え
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

図 2. 
糖尿病の知識を楽しく学べる「糖尿病ニコニコ学校」
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な
ど
一
部
の
分
野
は
専
門
性
が
高
い
た
め
、
イ
ン

フ
ラ
構
築
ま
で
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
行
い
ま
す

が
、
そ
こ
か
ら
先
の
上
位
層
は
ユ
ー
ザ
部
門
で
選

定
、
開
発
、
運
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
業
務

部
門
の
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
、
デ
ー
タ
連
携
の

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
中
心
に
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　
今
、
シ
ス
テ
ム
関
係
で
最
も
大
き
な
課
題
は
何

で
し
ょ
う
か
。

　

目
下
の
と
こ
ろ
、
我
々
が
抱
え
て
い
る
一
番
大

き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
E
R
P
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の

導
入
に
よ
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
再
構
築
で
す
。

も
と
も
と
我
々
は
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
で
基
幹
シ

ス
テ
ム
を
開
発
、
運
用
し
て
い
た
の
で
す
が
、

2
0
0
0
年
問
題
へ
の
対
応
を
き
っ
か
け
に
オ
ー

プ
ン
・
シ
ス
テ
ム
へ
の
ダ
ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
を
開

情
報
を
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
だ

ろ
う
。
で
は
、
当
社
に
と
っ
て
情
報
を
活
用
す
る

と
は
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
。
そ
の
結
果
、
出
て

き
た
答
え
が
、「
医
薬
品
メ
ー
カ
ー
は
情
報
な
く

し
て
ビ
ジ
ネ
ス
は
成
り
立
た
な
い
、
情
報
を
提
供

し
、
ま
た
収
集
す
る
こ
と
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
一
部
で

あ
る
」と
い
う
考
え
方
で
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部

は
、
こ
の
考
え
方
に
基
づ
い
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
御
社
で
利
用
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
環
境
は
、
す
べ

て
情
報
シ
ス
テ
ム
部
で
ガ
バ
ナ
ン
ス
さ
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
で
は
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
と
い
っ
た
イ
ン

フ
ラ
基
盤
の
整
備
、
全
社
で
使
用
す
る
P
C
や

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
導
入
、
ユ
ー
ザ
管
理
や
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
研
究
開
発

気
は
あ
り
ま
す
。
前
を
向
い
て
仕
事
が
で
き
る
こ

と
は
あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
。
社
長
も
社
長
室
を

出
て
社
内
を
回
り
、
な
る
べ
く
社
員
と
話
す
時
間

を
持
た
れ
て
い
ま
す
。

　
情
報
な
く
し
て

　
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
り
立
た
な
い
の
が

　
医
薬
品
メ
ー
カ
ー

　
御
社
で
は
、
医
薬
品
メ
ー
カ
ー
と
い
う
ビ
ジ
ネ

ス
・
モ
デ
ル
の
中
で
、
I
T
の
果
た
す
役
割
を
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

　

数
年
前
、
我
々
の
部
署
名
を
、「
シ
ス
テ
ム
部
」

か
ら「
情
報
シ
ス
テ
ム
部
」へ
と
変
更
し
ま
し
た
。

こ
れ
を
機
に
、
情
報
を
冠
に
つ
け
る
こ
と
の
意
味

は
何
だ
ろ
う
と
深
く
考
え
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
部

で
は
な
く
情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
い
う
か
ら
に
は
、

ま
し
た
。
こ
の「
人
に
や
さ
し
い〝
く
す
り
〟」の

製
造
に
は
、
海
外
の
製
薬
メ
ー
カ
ー
か
ら
も
問
い

合
わ
せ
が
多
く
、
当
社
で
も
受
託
生
産
を
視
野
に

入
れ
た
グ
ロ
ー
バ
ル
な
展
開
を
考
え
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
こ
の
O
S
D
r
C
®
は
1
人
の

研
究
者
が「
も
っ
と
効
率
的
な
製
造
方
法
は
な
い

だ
ろ
う
か
」と
考
え
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と
な
り

誕
生
し
た
技
術
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、
三
和
化
学

研
究
所
に
は
、
個
人
が
抱
く「
夢
」を
実
現
で
き
る

社
風
と
環
境
が
あ
り
ま
す
。

　
先
鋭
的
な
企
業
風
土
を
お
持
ち
の
よ
う
で
す
ね
。

　

先
鋭
的
か
ど
う
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
気
持

ち
が
若
く
、
風
通
し
の
良
い
会
社
で
あ
る
と
は
思

い
ま
す
ね
。
ア
イ
デ
ア
が
あ
っ
て
手
を
挙
げ
る
社

員
が
い
れ
ば
、「
や
っ
て
み
な
さ
い
」と
い
う
雰
囲

「人にやさしい “くす
り” の製造を目指して
います」高瀬氏
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反
映
さ
れ
ず
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
複
雑
な
も
の
に
な

り
が
ち
で
し
た
。
情
報
を
収
集
し
た
り
提
供
す
る

の
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
一
部
と
い
う
の
な
ら
、
そ
の
ス

ピ
ー
ド
も
重
要
で
、
ぜ
ひ
と
も
機
能
改
善
し
た
い

部
分
で
し
た
。

　

加
え
て
言
う
な
ら
、
8
つ
の
シ
ス
テ
ム
は
パ
ッ

ケ
ー
ジ
・
ベ
ン
ダ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
異
な
っ
て
お

り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
要
員
だ
け
で
ス
キ
ル
を

蓄
え
よ
う
と
す
る
の
は
難
し
い
状
態
で
し
た
。

　
そ
う
し
た
問
題
を
E
R
P
パ
ッ
ケ
ー
ジ
導
入
で

解
消
さ
れ
る
の
で
す
ね
。

　

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
1
つ
に
統
一
す
る
こ
と
で
シ
ス

テ
ム
間
の
デ
ー
タ
連
携
や
社
内
外
へ
の
デ
ー
タ
展

開
を
円
滑
化
し
、
こ
れ
を
契
機
に
全
社
的
な
業
務

の
進
め
方
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
内
の
業
務
の
進
め

方
を
変
革
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
、
事
業
環
境
の
変
化
が
激
し
い
た
め
、

シ
ス
テ
ム
構
築
後
に
機
能
変
更
や
追
加
が
必
要
に

な
る
こ
と
も
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
に
即

応
す
る
に
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
内
で
設
計
／
開

発
プ
ロ
セ
ス
を
担
え
る
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。
外
部

の
協
力
会
社
に
応
援
を
仰
ぐ
と
な
る
と
、
何
か
と

手
続
き
が
必
要
で
余
計
な
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま

う
か
ら
で
す
。
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
統
一
で
部
員
の
ス

キ
ル
セ
ッ
ト
も
整
え
や
す
く
な
る
た
め
、
戦
略
／

企
画
系
は
社
内
で
、
運
用
は
コ
ス
ト
を
意
識
し
な

が
ら
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
、
と
い
う
の
が
今
考

え
て
い
る
新
し
い
業
務
推
進
体
制
で
す
。
完
全
な

本
番
稼
働
ま
で
に
は
ま
だ
少
し
時
間
が
か
か
り
ま

す
が
、
こ
れ
が
一
段
落
す
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
新
し

い
展
開
も
可
能
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

つ
上
げ
る
の
に
も
、
8
回
計
画
を
立
て
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

同
時
に
情
報
シ
ス
テ
ム
部
員
は
8
シ
ス
テ
ム
の

保
守
と
シ
ス
テ
ム
相
互
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
管

理
が
主
た
る
仕
事
に
な
っ
て
し
ま
い
、
な
か
な
か

新
規
開
発
ま
で
手
が
回
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
で
は
情

報
シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
本
来
の
役
割
を
果
た
せ
て

い
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
そ
の
保
守
に
し
て
も
、

そ
れ
ぞ
れ
の
シ
ス
テ
ム
に
担
当
者
が
専
任
で
つ
い

て
い
た
た
め
、
A
シ
ス
テ
ム
は
担
当
者
A
に
し
か

保
守
で
き
な
い
と
い
う
状
況
に
な
っ
て
い
ま
し

た
。
つ
ま
り
、
属
人
化
し
て
い
た
の
で
す
。
そ
の

た
め
、
要
員
の
異
動
が
ま
ま
な
ら
ず
、
退
職
に
よ

り
ノ
ウ
ハ
ウ
が
失
わ
れ
る
と
い
っ
た
事
態
も
生
じ

て
い
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ま
で
シ
ス
テ
ム
間
の
デ
ー
タ
連

携
は
ほ
と
ん
ど
バ
ッ
チ
処
理
で
行
わ
れ
て
い
た
た

め
、
お
互
い
の
シ
ス
テ
ム
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
は

始
し
ま
し
た
。
ビ
ッ
グ
バ
ン
方
式
は
難
し
か
っ
た

の
で
、
会
計
管
理
、
販
売
管
理
、
生
産
管
理
、
購

買
管
理
と
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
単
位
に
切
り
出

し
、
そ
こ
に
、
管
理
会
計
や
生
産
計
画
系
な
ど
、

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
時
代
に
は
な
か
っ
た
シ
ス
テ
ム

も
追
加
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
基
幹
シ
ス
テ
ム

運
用
も
10
年
を
経
過
、
色
々
問
題
を
感
じ
る
よ
う

に
な
っ
て
き
た
の
と
、
I
F
R
S（
国
際
会
計
基

準
）に
対
応
す
る
必
要
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
全

体
最
適
を
考
え
て
基
幹
シ
ス
テ
ム
全
体
を
見
直
そ

う
と
決
断
し
た
の
で
す
。

　
具
体
的
に
問
題
を
感
じ
て
い
た
の
は
ど
の
よ
う

な
と
こ
ろ
で
す
か
。

　

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
単
位
に
シ
ス
テ
ム
を
切
り

出
し
た
た
め
、
管
理
す
る
業
務
シ
ス
テ
ム
が
8
つ

あ
る
状
態
で
、
サ
ー
バ
O
S
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
1

図 3. 信頼される高品質の生産体制
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け
る
よ
う
に
す
る
に
は
、
何
か
シ
ス
テ
ム
の
助

け
が
あ
っ
た
方
が
い
い
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
に

な
っ
て
、
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
シ
ス
テ
ム
で
あ
る

「N
O
R
E
N

」を
選
び
、
ア
シ
ス
ト
に
は「C

M
S-

N
avi 

イ
ン
ト
ラ
設
計
」と
い
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
も
お
願
い
し
ま
し
た
。

連
の
流
れ
で
す
か
ら
、
M
R
が
持
参
す
る
情
報
の

質
は
非
常
に
重
要
で
す
。
加
え
て
当
社
で
は
、
診

断
薬
や
ニ
ュ
ー
ト
リ
シ
ョ
ン
を
専
門
に
担
当
す
る

営
業
担
当
者
が
1
0
0
名
以
上
在
籍
し
て
お
り
、

医
師
や
薬
剤
師
の
み
な
ら
ず
、
検
査
技
師
や
栄
養

士
、
看
護
師
な
ど
チ
ー
ム
医
療
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

を
、
各
営
業
担
当
者
を
通
し
て
行
う
こ
と
が
で
き

る
体
制
を
特
長
と
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
目
的
で
最
初
に
展
開
し
た
の
が
、
国
産

P
D
A
の
支
給
で
し
た
。
こ
こ
に
製
品
情
報
を
搭

載
し
て
、
医
師
や
薬
剤
師
か
ら
の
質
問
に
的
確
に

対
応
で
き
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
が
、
当
時
は
ま

だ
載
せ
ら
れ
る
情
報
量
に
制
約
が
あ
り
ま
し
た
。

情
報
の
モ
バ
イ
ル
化
が
本
格
化
し
た
の
は
、
ノ
ー

ト
P
C
が
普
及
し
て
か
ら
で
す
。
ア
シ
ス
ト
の
支

援
に
よ
り
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、
医
療

機
関
や
当
社
か
ら
の
コ
ン
タ
ク
ト
履
歴
が
い
つ
で

も
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、
ノ
ー
ト

P
C
か
ら
当
社
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
に
ア
ク
セ
ス

し
て
、
製
品
情
報
や
研
究
活
動
な
ど
を
自
由
に
検

索
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

こ
の
製
品
情
報
と
い
う
の
が
非
常
に
多
彩
で
、

製
品
を
主
管
し
て
い
る
部
門
が
そ
れ
ぞ
れ
の
や
り

方
で
情
報
を
発
信
し
て
い
る
状
態
で
し
た
。
掲
載

の
形
態
も
、
W
o
r
d
や
E
x
c
e
l
の
他
、

P
D
F
な
ど
様
々
な
フ
ァ
イ
ル
が
あ
る
か
と
思
え

ば
、
リ
ン
ク
だ
け
張
っ
て
あ
る
よ
う
な
も
の
も
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
M
R
が
求
め
る
情
報
に

辿
り
つ
く
ま
で
に
時
間
が
か
か
り
、
情
報
を
提
供

す
る
の
が
仕
事
な
の
に
、
そ
れ
が
ま
ま
な
ら
な
い

と
い
う
状
態
に
陥
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
3
年
前
、
大
幅
に
交
通
整
理
を
し
よ
う

と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
な
に
せ
情
報

の
種
類
が
多
く
、
数
え
て
み
る
と
1
0
0
0
種

類
ぐ
ら
い
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
情
報
を
わ
か

り
や
す
く
分
類
し
、
M
R
が
最
短
距
離
で
辿
り
つ

　
情
報
を
提
供
／
収
集
す
る

　
4
4
0
名
の
M
R
に
向
け
た

　
I
T
支
援

　「
情
報
を
提
供
し
、
収
集
す
る
の
が
ビ
ジ
ネ
ス

の一
環
で
あ
る
」と
い
う
考
え
方
は
、
営
業
最
前
線

で
あ
る「
医
薬
情
報
担
当
者
」、
い
わ
ゆ
る
M
R

（M
edical R

epresentatives

）の
方
々
へ
の

I
T
支
援
で
も
生
か
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

M
R
は
、
医
薬
品
の
適
正
使
用
情
報
を
提
供

し
、
そ
の
結
果
を
収
集
す
る
こ
と
を
使
命
と
し
て

い
ま
す
。
現
在
、4
4
0
名
ほ
ど
在
籍
し
て
い
ま

す
が
、
M
R
自
身
が
医
薬
品
の
注
文
を
取
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
医
師
や
薬
剤
師
の
方
々
に
情

報
を
お
伝
え
し
て
、
そ
の
お
伝
え
し
た
情
報
を
評

価
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
、
医
師
や
薬
剤
師
の

方
々
が
卸
事
業
者
に
注
文
す
る
と
い
う
の
が
一

「情報の提供と収
集は、ビジネスの
一部です」高瀬氏
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ト
、
ま
た
、「
こ
う
お
伝
え
し
た
ら
よ
り
理
解
が
深

ま
っ
た
」と
い
っ
た
成
功
例
や
、
う
ま
く
伝
え
ら

れ
な
か
っ
た
経
験
な
ど
の
報
告
も
こ
こ
に
入
力
し

て
も
ら
い
ま
す
。

　

3
年
前
で
デ
ー
タ
件
数
は
70
万
件
に
達
し
て
い

た
の
で
、
今
は
1
0
0
万
件
を
超
え
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
作
っ
た
お
か
げ
で
、
今
、

起
こ
っ
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
何
か

臨
床
の
現
場
で
動
き
が
あ
っ
た
時
に
、
当
社
は
こ

う
応
え
る
と
い
っ
た
対
応
案
を
、
全
国
レ
ベ
ル
で

迅
速
に
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

た
だ
、
医
療
情
報
、
診
療
情
報
は
正
確
で
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、
正
確
性
を
期
す
た
め
に
必

ず
確
認
者
が
目
を
通
し
て
O
K
な
ら
公
開
、
と

い
う
よ
う
に
承
認
プ
ロ
セ
ス
を
組
み
込
ん
で
い
ま

す
。
そ
れ
で
も
、
た
い
て
い
翌
日
に
は
情
報
公
開

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

無
事
本
稼
働
に
至
り
ま
し
た
。

　

●
現
状
把
握
と
問
題
提
起

　
　
　
　
　

↓

　

●
コ
ン
テ
ン
ツ
の
棚
卸

　
　
　
　
　

↓

　

●
イ
ン
ト
ラ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
　

戦
略
策
定

　
　
　
　
　

↓

　

●
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
策
定

　
　
　
　
　

↓　

　

●
C
M
S
の
採
用
お
よ
び
運
用

　

こ
れ
に
よ
っ
て
、
M
R
が
情
報
を
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
取
得
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
と
も
に
、
情
報

を
活
用
す
る
上
で
の
生
産
効
率
が
向
上
し
ま
し

た
。
全
社
で
情
報
発
信
の
あ
り
方
を
統
一
し
な
が

ら
、
自
由
度
も
尊
重
す
る
と
い
う
、
一
見
、
相
反

し
た
命
題
が
両
方
実
現
で
き
た
こ
と
も
良
か
っ
た

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
会
社
案
内
を
拝
見
す
る
と
、「
T
I
S
」と
い

う
名
称
の
デ
ー
タ
・
バ
ン
ク
も
お
持
ち
で
す
ね
。
こ

れ
は
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
と
は
別
の
も
の
な
の
で

し
ょ
う
か
。

　

こ
ち
ら
は
、
M
R
や
営
業
担
当
者
の
持
つ
情
報

を
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
ス
ト
ッ
ク
し
て

い
ま
す
。
彼
ら
は
医
療
の
現
場
に
い
る
方
々
の
声

を
直
接
聞
い
て
い
る
人
間
で
す
。
彼
ら
の
収
集
し

た
生
の
情
報
は
非
常
に
貴
重
で
、
彼
ら
自
身
の
営

業
体
験
談
も
含
め
て
、
個
人
の
中
に
埋
も
れ
さ
せ

な
い
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
に
構
築
し
た
の
が
、T

im
ely Inform

ation 

Service

（
T
I
S
）で
、
医
師
や
薬
剤
師
の
方
か

ら
受
け
た
質
問
や
、
当
社
製
品
に
関
す
る
コ
メ
ン

「アシストのコンサルタ
ントの言葉から、イント
ラの方向性のヒントを
得ました」曽我氏

　
ア
シ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
は
い

か
が
で
し
た
か
。

　

サ
イ
ト
構
築
に
精
通
し
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か

ら
、「
社
内
の
人
の
意
識
と
社
外
の
人
の
意
識
の
間

で
、
な
る
べ
く
目
線
が
揃
う
よ
う
に
設
計
す
る
の

が
い
い
」、
と
考
え
方
の
ヒ
ン
ト
を
も
ら
っ
た
の

は
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
は
社

員
以
外
の
目
に
触
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

情
報
の
出
し
手
と
受
け
手
が
同
じ
気
持
ち
に
な
る

と
い
う
こ
と
な
の
だ
ろ
う
な
、
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、「
最
終
的
に
は
御
社
が
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を

ど
う
し
た
い
か
と
い
う
理
念
が
す
べ
て
で
す
」と

い
う
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
発
言
で
、「
M
R
を
う
ま

く
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
で
き
る
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
」と
い

う
方
向
性
が
出
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
セ
ス

と
し
て
は
、
次
の
よ
う
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
経
て
、
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目
指
し
て
い
た
か
ら
で
す
。
製
品
に
限
ら
れ
た
情

報
だ
け
を
提
供
し
て
い
た
の
で
は
、
患
者
さ
ん
の

治
療
に
携
わ
る
医
師
や
薬
剤
師
の
方
々
の
ニ
ー
ズ

を
満
た
す
の
が
難
し
い
状
態
で
し
た
。
そ
れ
で
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
と
考
え
、
自
社
の
製
品
か
ど

う
か
に
関
わ
り
な
く
、
先
生
方
の
診
断
や
治
療
に

必
要
な
情
報
を
届
け
る
こ
と
を
考
え
て
い
こ
う
、

と
結
論
づ
け
た
ん
で
す
。
で
す
か
ら
、
ア
シ
ス
ト

の
営
業
担
当
者
の
話
を
聞
い
て
、「
あ
ぁ
、
う
ち
と

同
じ
だ
」と
思
っ
て
親
近
感
を
覚
え
ま
し
た
。

　
似
た
企
業
風
土
を
持
つ

　
ア
シ
ス
ト
に
は
親
近
感
が
あ
る

　
ア
シ
ス
ト
と
は
長
く
お
付
き
合
い
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。

　

最
初
の
出
会
い
は
、1
9
9
7
年
か
8
年
ご
ろ

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
当
時
、
意
思
決
定
支
援
シ

ス
テ
ム
の「F

O
C
U
S for U

N
IX

」で
シ
ス
テ

ム
を
構
築
す
る
案
件
が
あ
っ
て
、
そ
の
時
、
こ
の

製
品
の
こ
と
は
何
も
知
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

作
る
シ
ス
テ
ム
の
納
期
が
迫
っ
て
い
て
、
一
般
的

な
技
術
研
修
を
受
け
た
あ
と
、
実
際
の
作
り
込
み

に
必
要
な
技
術
教
育
を
、
マ
ン
・
ツ
ー
・
マ
ン
、

そ
れ
も
こ
も
り
き
り
の
環
境
で
受
講
し
た
記
憶
が

あ
り
ま
す
。
普
通
の
教
育
の
枠
を
は
る
か
に
超
え

た
サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た
と
思
う
の
で
す
が
、
真
摯
に

対
応
し
て
い
た
だ
い
て
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す

ね
。
お
か
げ
で
、
シ
ス
テ
ム
構
築
は
納
期
に
無
事

間
に
合
わ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
そ
れ
以
来
、「D

ataS
pider

」「
秘
文
」

「N
O
R
E
N

」な
ど
、
様
々
な
製
品
を
ご
導
入
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
な
ぜ
、
ア
シ
ス
ト
を
選
ん
で
い

た
だ
け
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
シ
ス
ト
と
の
関
わ
り
で
印
象
深
い
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
1
つ
あ
り
ま
す
。
新
し
い
営
業
担
当
者
が
、

「
ア
シ
ス
ト
は
こ
ん
な
会
社
に
な
り
た
い
ん
で
す
」

と
い
わ
れ
る
の
で
聞
い
て
み
る
と
、「
そ
れ
が
ア
シ

ス
ト
で
扱
っ
て
い
る
製
品
か
ど
う
か
に
関
わ
り
な

く
、
お
客
様
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
を

お
客
様
の
側
に
立
っ
て
お
勧
め
で
き
る
会
社
」と

い
う
ん
で
す
ね
。
そ
れ
が
非
常
に
記
憶
に
残
っ
て

い
ま
す
。
と
い
う
の
も
、
我
々
の
会
社
も
そ
れ
を

「アシストは、うちと
似ていると思いまし
た」桑山氏

　「
情
報
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
サ
テ
ラ
イ
ト
・
オ

フ
ィ
ス
も
展
開
さ
れ
て
い
る
と
か
。

　

情
報
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
、
営
業
半
径
が
広
く
、

い
っ
た
ん
オ
フ
ィ
ス
を
出
る
と
一
日
中
戻
れ
な
い

M
R
や
営
業
担
当
者
の
た
め
に
設
け
た
活
動
拠
点

で
す
。
支
店
と
合
わ
せ
て
全
国
に
60
箇
所
ほ
ど
あ

り
ま
す
。
も
と
も
と
は
、
ノ
ー
ト
P
C
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
ア
ク
セ
ス
環
境
が
貧
弱
だ
っ
た
た
め
、

L
A
N
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
が
大
き
な
目
的
で

し
た
。
他
に
プ
リ
ン
タ
ー
や
コ
ピ
ー
機
を
設
置
し

て
お
り
、
営
業
用
の
資
料
作
成
が
行
え
ま
す
。

　

た
だ
昨
今
は
、
モ
バ
イ
ル
環
境
で
も
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
ア
ク
セ
ス
が
向
上
し
て
い
る
の
で
、
わ

ざ
わ
ざ
情
報
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
立
ち
寄
ら
な
く
て

も
仕
事
は
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し

M
R
や
営
業
担
当
者
同
士
が
顔
を
合
わ
せ
て
情
報

交
換
で
き
る
点
で
は
重
宝
し
て
い
ま
す
。
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そ
れ
で
は
逆
に
、
こ
う
し
て
く
れ
た
ら
も
っ
と

良
い
の
に
、
と
い
う
ご
要
望
は
あ
り
ま
す
か
。

　

導
入
し
た
製
品
の
そ
の
後
の
様
子
を
聞
い
て
く

れ
る
と
、
も
っ
と
良
い
と
思
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム

と
い
う
の
は
使
わ
れ
て
こ
そ
価
値
が
あ
る
も
の
で

す
が
、
欲
が
深
い
の
か
、
も
っ
と
有
効
活
用
で
き

な
い
だ
ろ
う
か
と
考
え
た
り
、
中
に
は
う
ま
く
軌

道
に
乗
ら
な
い
時
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
時
、

「
そ
の
後
、
あ
の
製
品
は
い
か
が
で
す
か
？
」と

導
入
し
た
製
品
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
定
期
訪
問

し
て
く
れ
る
と
、「
実
は
…
」と
い
っ
た
話
も
で
き

て
、
対
応
策
も
練
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま

す
。
例
え
ば
、
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
な
ど
は
運
用
し

て
い
く
う
ち
に
状
況
が
変
化
し
て
い
く
も
の
で
す

が
、
情
報
資
産
を
も
っ
と
有
効
に
活
用
し
よ
う
と

す
る
た
め
に
は
、
定
期
的
に
P
D
C
A
サ
イ
ク

ル
を
回
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
が
き
っ

か
け
を
作
っ
て
く
れ
る
と
進
め
や
す
く
な
る
と
思

い
ま
す
よ
。

　

も
う
1
つ
は
、
若
い
技
術
者
が
気
軽
に
話
が
で

き
る
よ
う
、
同
年
代
の
担
当
者
に
も
同
行
い
た
だ

く
と
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
当
社
の
情
報
シ
ス

テ
ム
部
員
の
若
手
は
、
相
手
が
役
職
者
だ
っ
た
り

す
る
と
、
ど
う
も
遠
慮
し
て
し
ま
う
よ
う
で
す
。

最
前
線
で
仕
事
を
し
て
い
る
の
は
若
手
部
員
な

の
で
、
そ
こ
か
ら
話
を
引
き
出
し
て
も
ら
う
と
、

い
ろ
い
ろ
解
決
す
べ
き
点
が
見
え
て
く
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
若
手
同
士
で
話
を
さ
せ
る
の

は
、
お
も
し
ろ
い
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な
若
手
部

員
ら
が
、
三
和
化
学
研
究
所
の
次
の
時
代
を
背

負
っ
て
い
っ
て
く
れ
る
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま

す
。
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
営
業
活
動
は
い
か
が
で
す
か
。

　

情
報
提
供
は
タ
イ
ム
リ
ー
で
す
ね
。
レ
ス
ポ
ン

ス
も
速
い
と
思
い
ま
す
。
中
に
は
、「
こ
う
い
う
の

な
い
？
」と
水
を
向
け
て
も
、
な
か
な
か
反
応
し

て
く
れ
な
い
会
社
も
あ
る
ん
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト

は
こ
ち
ら
の
意
を
汲
ん
で
迅
速
に
提
案
し
て
く
れ

ま
す
。
そ
こ
が
仕
事
を
し
て
い
て
、
テ
ン
ポ
が
良

い
な
と
思
う
と
こ
ろ
で
す
ね
。

　

ま
た
、
あ
ま
り
営
業
色
が
強
く
な
く
、「
こ
う

い
う
こ
と
を
考
え
て
い
る
ん
だ
け
ど
」「
こ
れ
を

実
現
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
」と
問
い
か

け
る
と
、
相
談
に
乗
っ
て
も
ら
え
る
と
い
う
か
、

ア
シ
ス
ト
で
扱
っ
て
い
る
製
品
の
こ
と
は
い
っ
た

ん
置
い
て
、
一
緒
に
な
っ
て
考
え
て
く
れ
ま
す
。

そ
こ
も
他
社
と
は
ひ
と
味
違
う
と
こ
ろ
で
し
ょ
う

ね
。
ど
こ
か
の
会
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
担
当

者
に
話
を
し
て
い
る
よ
う
な
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。



株式会社三和化学研究所

60

No.45

61 Vol.15

■コンテンツ・マネジメント・システム／ NOREN

■ Webコンサルティング・サービス／ CMS-Navi イントラ設計

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ 情報漏洩防止ソリューション／秘文

■ データ連携ツール／ DataSpider

■リレーションナル DB ／ Oracle

■ 統合ログ管理システム／ Logstorage

■ｅラーニング／ Internet Navigware

■ 各種プロダクト技術支援サポート

現在、三和化学研究所様でご利用いただいている製品、サービス

　私が前任の担当者から三和化学研究所様を引継ぎ丸 8 年が過ぎました。その間、アシスト

が扱う様々なジャンルの製品を次 と々ご採用いただき、とても感謝しております。先鋭的な企業

風土をお持ちで、進化し続けていくための情報を常に探されており、たまたまタイミング良く情報

をご提供できたからだと思っています。

　タイミング良く情報提供するには直接お会いすることが必要ですが、１つエピソードとして今で

も記憶にあるのが、曽我グループ長との会話です。ある日、曽我グループ長との商談終了時

にアポは取っていないが桑山グループ長をお呼びして欲しいとお願いしました。すると「うちの

営業には他の担当者の呼び出しを依頼する者はいないなあ」とおっしゃりながら桑山グループ

長を呼んでくださいました。初めは叱られたのかと思いましたが、実は MR の方々はドクターと1

分の商談をするために何十分も待つことがしばしばあるばかりか、ドクターに他のドクターを呼ん

でいただくなどということはありえないそうです。医療の世界では当然なのかもしれませんが、営

業文化の違いというか、曽我様は、MR の方 と々ドクターの関係が、もっと気さくな関係になっ

たらと思われたようです。そのようにお聞きした時は大変うれしく光栄に感じました。

　お忙しい中、お時間を割いていただくわけですから、雑談で面会をお願いすることはできませ

ん。お客様も私との面会に何らかの期待があるからこそ会ってくださるのだと思っています。で

すから、お客様に貴重だと感じていただけるような情報が準備できた時にだけ面会をお願いする

のは当然のことですが、お客様にお伝えするタイミングを逃さないことも大事だと考えています。

予めアポを取らずに、お客様をお呼びすることは控えるべきかもしれませんが、そのような場合に

も気さくに面談に応じていただける、このような関係を今後も維持できるよう活動して参ります。




