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ア
イ
シ
ー
エ
ス
に
つい
て

　
ア
イ
シ
ー
エ
ス
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

1
9
6
6
年
に
第
三
セ
ク
タ
ー「
岩
手
電
子
計

算
セ
ン
タ
ー
」と
し
て
創
業
し
ま
し
た
。
当
時
、

岩
手
県
庁
で
は
、
汎
用
機
を
導
入
し
て
職
員
の
給

与
計
算
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、
高
価
な

汎
用
機
を
そ
れ
だ
け
の
目
的
で
利
用
す
る
よ
り
、

他
団
体
の
業
務
も
請
け
負
っ
た
方
が
効
率
的
だ
と

い
う
こ
と
で
、
第
三
セ
ク
タ
ー
方
式
で
設
立
さ
れ

た
の
が
始
ま
り
で
す
。 

　

ま
た
、
岩
手
県
の
面
積
は
四
国
4
県
を
合
わ
せ

た
の
と
同
じ
く
ら
い
の
広
さ
で
す
が
人
口
密
度
が

高
く
な
い
た
め
、
民
間
病
院
が
少
な
い
と
い
う
事

情
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
県
の
医
療
局
が
県

立
病
院
を
各
地
に
作
っ
て
地
域
医
療
に
あ
た
っ
て

き
ま
し
た
。
そ
の
関
係
で
1
9
7
7
年
に
は
岩
手

震災対応の第一線で
活動するお客様。
その職務を
全うしてもらうための
サポートが
何よりも必要だと考えました。
アイシーエスは、岩手県盛岡市に本社を置く地域密着型のSIerで、自治体や医療

機関に関するシステムに強みを持つ。なぜ、自治体や医療機関から受注し続けら

れているのか、その理由を詳しく伺った。
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自
治
体
に
強
い
理
由

　
最
近
は
入
札
制
で
す
が
、
そ
れ
で
も
自
治
体
の

仕
事
が
受
注
で
き
る
理
由
は
ど
こ
に
あ
り
ま
す
か
。

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
徹
底
的
に
く
み
上
げ
て
、

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
い
る
の
が
、
最
大
の
理
由
だ

と
考
え
ま
す
。
行
政
の
業
務
は
地
方
自
治
法
で
内

容
を
定
め
ら
れ
ま
す
が
、
そ
の
や
り
方
は
各
自
治

体
に
任
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
然
、
自
治
体
に
よ

っ
て
や
り
方
が
異
な
る
の
で
、
必
要
と
さ
れ
る
シ

ス
テ
ム
も
異
な
っ
て
き
ま
す
。
自
治
体
の
や
り
方

に
合
っ
た
シ
ス
テ
ム
に
す
る
た
め
に
、
コ
ン
ペ
の

際
に
は
ど
ん
な
に
細
か
い
要
望
で
あ
っ
て
も
聞
き

漏
ら
さ
な
い
よ
う
に
注
意
し
、
そ
れ
ら
に
対
応
す

る
提
案
書
を
作
成
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 

　
地
域
密
着
型
の
活
動

　
さ
ん
さ
踊
り
、

　
ロ
ボ
コ
ン
に
も
参
加

　
さ
ん
さ
踊
り（
※
1
）に
も
会
社
を
挙
げ
て
参

加
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
ね
。

　

地
域
へ
の
貢
献
や
ア
ピ
ー
ル
の
た
め
に
、

1
9
8
3
年
か
ら
毎
年
2
0
0
名
ほ
ど
の
社
員
が

参
加
し
て
い
ま
す
。
新
入
社
員
研
修
が
さ
ん
さ
踊

り
と
な
っ
て
お
り
、
5
月
か
ら
17
時
を
過
ぎ
た
ら

太
鼓
の
練
習
を
始
め
ま
す
。
さ
ん
さ
踊
り
に
参
加

し
た
く
て
ア
イ
シ
ー
エ
ス
に
入
社
し
た
社
員
も
い

る
ほ
ど
で
す
。
練
習
し
て
い
る
時
は
、「
大
変
だ
」、

「
つ
ら
い
」と
こ
ぼ
し
て
い
て
も
、
参
加
後
は「
ま

た
来
年
も
出
た
い
」と
、
ど
の
社
員
も
言
い
ま

す
。
連
帯
感
が
生
ま
れ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。 

県
の
合
計
28
病
院
の
会
計
を
汎
用
機
で
処
理
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
当
時
は
、
汎
用
機
で
病
院

の
会
計
処
理
を
行
う
の
は
全
国
的
に
も
珍
し
い
こ

と
だ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。	

　

こ
れ
ら
の
経
緯
が
あ
り
、
地
元
密
着
型
の
シ
ス

テ
ム
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
と
し
て
、
自
治
体
や

医
療
機
関
を
中
心
に
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。 

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
業
務
を
提
供
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

住
民
情
報
統
合
シ
ス
テ
ム
と
い
う
、
住
民
記

録
、
税
金
、
福
祉
と
い
う
3
分
野
の
業
務
効
率
化

と
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
を
20

年
以
上
前
か
ら
提
供
し
て
い
ま
す
。
最
近
で
は
、

第
6
世
代
の
住
民
情
報
統
合
シ
ス
テ
ム
を
岩
手
県

一
関
市
で
リ
リ
ー
ス
し
、
秋
田
県
男
鹿
市
、
北
秋

田
市
、
に
か
ほ
市
で
も
稼
働
に
向
け
て
準
備
し
て

い
る
最
中
で
す
。 

　

医
療
機
関
向
け
に
は
、
電
子
カ
ル
テ
や
地
域
医

療
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム
、
会
計
や
受
付
の
シ
ス
テ

ム
な
ど
を
提
供
し
て
い
ま
す
。 

さんさ踊りにアイシーエスから毎年200名ほど参加している。

（※1）さんさ踊り
東北五大夏祭りの1つ
で、2,571人の参加者に
よる「世界一の和太鼓
同時演奏記録」としてギ
ネスブックに認定されて
いる。アイシーエスは社
員全員にさんさ踊り用の
浴衣を支給するなど、
全社を挙げて参加し、
2011年には優秀賞を受
賞している。

「行政のニーズを細か
く拾うことで、今の地
位を築いてきました」
松尾氏
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被
災
者
支
援
を
行
う
自
治
体
／

　
医
療
機
関
の
復
旧
に

　
全
力
で
取
り
組
む

　
3
月
の
東
日
本
大
震
災
で
は
、
被
害
は
い
か
が

で
し
た
か
。

　

盛
岡
で
は
パ
ソ
コ
ン
が
机
か
ら
落
ち
る
程
度
の

揺
れ
で
、
会
社
自
体
の
被
害
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、

海
岸
地
域
に
出
向
い
て
い
た
作
業
車
が
1
台
流
さ

れ
た
だ
け
で
し
た
。
し
か
し
、
社
員
は
大
変
で
し

た
。
陸
前
高
田
か
ら
通
っ
て
い
る
社
員
の
自
宅
が

全
壊
し
、
ま
た
、
何
人
か
の
社
員
の
実
家
が
津
波

で
流
さ
れ
て
し
ま
い
、
親
族
の
方
が
亡
く
な
り
ま

し
た
。
自
宅
が
全
壊
し
た
社
員
は
、
今
は
仮
設
住

宅
か
ら
通
勤
し
て
い
ま
す
。 

規定のロボット（写真左）にソフトを組み込んで、組込技術の優秀さを競うETロボコンにも参加。

（※2）ETロボコン
同一のロボットに規定のコースを2周させ、そ
の早さを競う競技。通常のコースとは別の難
所と呼ばれる箇所をクリアすることで得られる
ボーナスタイムを実際の走行タイムから差し引
いたタイムで順位を競う。組込技術の向上を
目的として2002年より開催されている。

　
意
識
変
革
の
た
め
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
。

　

社
内
で
は
、2
0
1
0
年
か
ら
、
若
手
技
術
者

を
E
T
ロ
ボ
コ
ン（
※
2
）に
参
加
さ
せ
て
い
ま

す
。E
T
ロ
ボ
コ
ン
と
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
動
か
す

た
め
の
組
み
込
み
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
技
術
を
向
上
さ

せ
る
た
め
に
開
催
さ
れ
る
も
の
で
、
決
め
ら
れ
た

ロ
ボ
ッ
ト
で
指
定
コ
ー
ス
を
自
律
走
行
さ
せ
、
速

さ
を
競
い
合
う
コ
ン
テ
ス
ト
で
す
。 

　

コ
ン
テ
ス
ト
に
参
加
す
れ
ば
、
他
社
の
状
況
も

分
か
り
ま
す
し
、
結
果
が
目
に
見
え
て
分
か
り
ま

す
の
で
、
ロ
ボ
コ
ン
に
参
加
す
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
若
手
技
術
者
も
積
極
的
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
ま
た
、
参
加
者
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
取

り
組
み
、
報
告
も
し
っ
か
り
行
う
た
め
、
参
加
し

な
い
社
員
も
疑
似
体
験
が
で
き
、
良
い
刺
激
と
な

っ
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
簡
単
に
復
旧
支
援
が
で
き
た
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
と
こ
ろ
に
駆
け
つ

け
る
に
も
ガ
ソ
リ
ン
が
な
く
、
行
く
に
行
け
な
い

と
い
う
状
況
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
県
庁
に
相

談
し
た
と
こ
ろ
、
公
的
機
関
の
復
旧
の
た
め
で
あ

れ
ば
、
緊
急
車
両
の
指
定
を
受
け
ら
れ
る
と
の
こ

と
で
し
た
の
で
、
緊
急
車
両
の
指
定
を
受
け
て
、

ガ
ソ
リ
ン
の
優
先
割
り
当
て
を
し
て
も
ら
い
、
シ

ス
テ
ム
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
復
旧
に
全
力
を
挙
げ

ま
し
た
。 

　
社
員
の
方
も
被
災
さ
れ
た
中
で
、
被
害
を
受
け

た
自
治
体
や
医
療
機
関
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
復
旧
に

迅
速
に
動
か
れ
た
わ
け
で
す
ね
。

　

自
治
体
や
医
療
機
関
と
い
う
、
震
災
対
応
の
第

一
線
で
活
動
す
る
組
織
が
お
客
様
で
し
た
の
で
、

い
ち
早
く
機
能
回
復
し
、
そ
の
職
務
を
全
う
し
て

　
被
災
さ
れ
た
方
に
は
お
見
舞
い
申
し
あ
げ
ま

す
。
震
災
時
に
は
ど
の
よ
う
な
対
応
を
さ
れ
ま
し

た
か
。

　

緊
急
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
ま
し
た

の
で
、
そ
れ
に
則
り
行
動
し
ま
し
た
。
具
体
的
に

は
、
部
長
以
上
の
役
職
者
が
会
社
に
集
ま
り
、

①
社
員
の
安
否
確
認

②
社
員
の
家
族
の
安
否
確
認

③
お
客
様
の
安
否
／
状
況
確
認

を
行
い
ま
し
た
。 

　

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
復
旧
す
れ
ば
、
岩
手
県
全
域

の
被
害
情
報
を
調
べ
た
り
、
各
医
療
機
関
の
状
況

を
把
握
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
、
復
旧
活
動
の

大
き
な
目
安
と
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
早
急
に

お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
を
使
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と

が
必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。
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の
整
備
や
デ
ー
タ
の
復
旧
、
仮
庁
舎
で
業
務
を
再

開
す
る
た
め
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
敷
設
作
業
な
ど
を

行
い
ま
し
た
。 

　
自
治
体
や
医
療
機
関
以
外
に
も

　
支
援
範
囲
を
拡
大

　
自
治
体
や
医
療
機
関
と
い
っ
た
お
客
様
以
外
に

も
復
旧
支
援
を
さ
れ
た
と
伺
い
ま
し
た
。

　

自
治
体
や
医
療
機
関
の
復
旧
支
援
と
は
別
に
、

民
間
の
施
設
の
復
旧
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
お
手
伝

い
し
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
宮
古
市
の
リ
ゾ
ー
ト
宿
泊
施
設「
グ

リ
ー
ン
ピ
ア
三
陸
み
や
こ
」に
は
、
施
設
内
に
避

難
所
と
診
療
所
が
設
け
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
衛

星
通
信
を
利
用
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
環
境

を
設
置
す
る
に
あ
た
っ
て
、
当
社
が
L
A
N
配
線

い
た
だ
く
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
こ
と
が
何
よ

り
も
必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。
被
害
状
況
を
自
治

体
が
把
握
し
な
い
こ
と
に
は
対
策
が
と
れ
ま
せ
ん

し
、
多
く
の
け
が
人
や
病
人
を
ケ
ア
で
き
る
の
は

医
療
機
関
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
、
自
分
た
ち

が
被
災
し
て
い
て
も
長
時
間
止
め
て
し
ま
う
わ
け

に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
、
と
に
か
く
い
ち
早
く
自

治
体
や
医
療
機
関
の
シ
ス
テ
ム
を
回
復
で
き
る
よ

う
に
努
力
し
ま
し
た
。 

　
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
支
援
を
さ
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
の
お
客
様
で
あ
る
自
治
体
や
医
療
機
関
の

中
に
は
、
地
震
や
津
波
に
よ
り
庁
舎
の
倒
壊
や
浸

水
に
よ
っ
て
サ
ー
バ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
使
用
不

能
に
な
っ
た
と
こ
ろ
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
こ
で
、
シ
ス
テ
ム
を
仮
運
用
で
き
る
環
境

か
と
考
え
、
出
て
き
た
ア
イ
デ
ィ
ア
が
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
活
動
で
し
た
。 

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
は
、
ど
の
よ
う
な
手
順
で

進
め
ら
れ
ま
し
た
か
。

　

当
社
は
I
T
企
業
で
す
の
で
、
当
初
は
避
難

所
に
パ
ソ
コ
ン
を
設
置
し
た
り
、
通
信
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
組
ん
だ
り
す
る
こ
と
を
想
定
し
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
、
自
治
体
の
シ
ス
テ
ム
化

を
推
進
す
る
県
の
地
域
振
興
室
に
依
頼
し
て
、
避

難
所
の
一
覧
を
い
た
だ
い
た
り
、
支
援
物
資
と
し

て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
関
連
機
器
が
届
い
て
い
る
箇
所

の
情
報
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

　

そ
れ
を
元
に
、
パ
ソ
コ
ン
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

必
要
と
さ
れ
る
避
難
所
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
行
く

予
定
で
し
た
。
し
か
し
、
リ
ス
ト
を
見
る
と
、

例
え
ば
、
あ
る
エ
リ
ア
で
は
8
割
の
避
難
所
に

等
を
行
い
ま
し
た
。
東
海
大
学
の
学
生
が
住
民
の

方
と
協
力
し
て
建
設
し
た
大
船
渡
市「
泊
地
区
公

民
館
」や
陸
前
高
田
市
の
介
護
老
人
保
健
施
設「
松

原
苑
」で
は
、
携
帯
電
話
網
を
利
用
し
たW

i-F
i

ル
ー
タ
と
パ
ソ
コ
ン
を
設
置
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
が
利
用
で
き
る
環
境
を
用
意
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
各
地
の
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
を
行
っ
た
り
、
パ
ソ
コ
ン

利
用
の
相
談
に
の
っ
た
り
も
し
ま
し
た
。	

　
自
治
体
や
医
療
機
関
の
復
旧
支
援
だ
け
で
も

大
変
で
人
員
が
割
か
れ
て
し
ま
う
と
思
う
の
で
す

が
、
お
客
様
で
は
な
い
と
こ
ろ
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
は
、
ど
の
よ
う
に
対
応
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　

社
内
向
け
の
部
署
、
例
え
ば
経
営
企
画
部
な
ど

は
、
お
客
様
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
の
部

署
も
被
災
者
の
方
た
ち
の
た
め
に
何
か
で
き
な
い

「民間の施設では、ネットワー
ク回線までは手が回らないと
いう所が多かったので、その
復旧のお手伝いをさせていた
だきました」川村氏

W
i-F
i

環
境
が
設
置
さ
れ
て
い
る
の
に
、
あ
る
エ

リ
ア
で
は
2
割
し
か
設
置
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う

偏
り
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
当
初
は
設
置
率

が
低
い
エ
リ
ア
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
行
こ
う
と
考

え
た
の
で
す
が
、
話
は
そ
う
単
純
で
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。 

　

設
置
率
が
低
い
原
因
は
、
機
材
が
不
足
し
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
設
置
後
の
管
理
ま
で

手
が
回
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
大
き
く
影
響
し
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
し
た
。
私
た
ち
が
勝
手
に
設
置

し
て
住
民
の
方
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
つ
も
り
に

な
っ
て
も
、
そ
れ
が
逆
に
自
治
体
の
仕
事
を
増
や

し
、
職
員
の
負
担
と
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
元
も
子

も
あ
り
ま
せ
ん
。 

　

そ
こ
で
、
自
治
体
と
は
関
係
な
く
、
草
の
根
的

に
活
動
し
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

こ
の
草
の
根
的
な
活
動
も
大
変
で
し
た
。 
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っ
た
感
じ
が
し
ま
す
。 

　
避
難
所
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
情
報
収
集

の
た
め
に
使
わ
れ
て
い
た
の
で
す
か
。

　

私
た
ち
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
情
報
を
集
め
る

た
め
に
使
わ
れ
る
と
ば
か
り
思
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
情
報
収
集
と
は
別
に
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

に
利
用
さ
れ
る
方
が
多
い
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
。

確
か
に
、
避
難
所
や
仮
設
住
宅
で
生
活
し
て
い
く

た
め
に
必
要
な
も
の
は
た
く
さ
ん
あ
り
、
そ
れ
ら

を
近
所
で
購
入
で
き
な
い
以
上
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
は
非
常
に
役
立
ち
ま
す
。
当
事
者
の
視
点

を
持
つ
こ
と
の
重
要
性
と
難
し
さ
を
再
認
識
さ
せ

ら
れ
ま
し
た
。 

地
で
宿
泊
し
て
翌
日
に
臨
み
ま
す
が
、
震
災
の
影

響
で
宿
泊
施
設
が
な
く
、
毎
日
5
～
6
時
間
か
け

て
往
復
し
て
作
業
し
ま
し
た
。
働
け
る
時
間
の
多

く
が
移
動
で
消
え
て
し
ま
う
、
こ
れ
は
と
て
も
残

念
で
し
た
。 

　
支
援
を
さ
れ
た
方
た
ち
の
反
応
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

と
て
も
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
パ
ソ
コ
ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
使
え
る
よ

う
に
な
る
喜
び
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
遠
方
か

ら
時
間
を
か
け
て
来
た
と
い
う
こ
と
に
対
す
る
気

持
ち
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
不
自
由
さ
れ
て
い

る
中
か
ら
お
昼
に
カ
レ
ー
を
出
し
て
い
た
だ
い
た

り
、「
帰
り
の
車
の
中
で
食
べ
て
」と
お
菓
子
を
く

だ
さ
っ
た
り
し
ま
し
た
。 

避
難
さ
れ
た
方
は
沈
ん

で
い
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
と
て

も
明
る
く
、
逆
に
私
た
ち
が
元
気
を
分
け
て
も
ら

　
ど
の
よ
う
な
点
が
大
変
だ
っ
た
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、
ど
こ
が
何
で
困
っ
て
い
る
の
か
が
わ
か

ら
な
い
こ
と
で
す
。
自
治
体
の
管
轄
外
の
と
こ
ろ

を
支
援
し
よ
う
と
し
て
い
た
た
め
、
自
治
体
に
ま

と
ま
っ
た
情
報
も
あ
り
ま
せ
ん
。
支
援
を
す
る
に

も
、
支
援
先
が
見
つ
け
ら
れ
な
い
と
い
う
状
況
で

し
た
。 

　

被
災
地
出
身
の
社
員
が
現
地
に
出
か
け
る
中

で
、
情
報
を
収
集
す
る
と
い
う
地
道
な
活
動
を
続

け
て
い
く
う
ち
に
支
援
を
要
す
る
と
み
ら
れ
る
施

設
が
、
陸
前
高
田
市
や
大
船
渡
市
、
山
田
町
、
野

田
村
の
計
6
箇
所
で
見
つ
か
り
ま
し
た
。
そ
れ
が

先
程
お
話
し
し
た
私
設
の
公
民
館
や
老
人
保
健
施

設
な
ど
で
す
。 

　

次
に
大
変
だ
っ
た
の
が
、
作
業
で
す
。
当
社
か

ら
現
地
ま
で
は
片
道
2
～
3
時
間
か
か
り
ま
す
。

1
日
で
作
業
が
終
わ
ら
な
い
場
合
、
通
常
な
ら
現

泊地区公民館（左）でのネットワーク設置
作業風景（右）

　
青
森
県
が
ん
情
報

　
提
供
シ
ス
テ
ム
に
つい
て

　
最
近
、
青
森
県
と「
青
森
県
が
ん
情
報
サ
ー
ビ

ス
」サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

青
森
県
は
、
が
ん
死
亡
率（
※
3
）が
男
女
と
も

全
国
で
最
も
高
い
こ
と
が
問
題
と
な
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
県
で
は
、
県
民
に
が
ん
に
関
す
る
正

し
い
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
と
、
医
療
機
関
が
活

用
で
き
る
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
が

ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
を
構
築
中
で
す
。 

　

が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
で
は
、
県
民
に
対

し
、
が
ん
に
関
す
る
情
報
発
信
を
行
う
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

は
、「
な
ぜ
、
が
ん
検
診
を
受
け
る
必
要
が
あ
る
の

か
」、「
が
ん
検
診
を
受
け
た
ら
ど
の
よ
う
な
メ
リ

ッ
ト
が
あ
る
の
か
」な
ど
を
わ
か
り
や
す
く
情
報

（※3）がん死亡率　75歳未満の年齢調整死亡率

「支援に行った私たち
が、逆に元気をもらって
帰ってきました」佐藤氏
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受
注
に
結
び
つ
く

　
プ
レ
ゼ
ン
と
は
？

　
が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
の
案
件
を
受
注
で
き

た
理
由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
が
医
療
に
詳
し
い
こ
と
、
お
よ
び
当
社
の

意
気
込
み
を
感
じ
と
っ
て
も
ら
え
た
こ
と
が
大
き

い
と
思
い
ま
す
。 

　
意
気
込
み
を
感
じ
取
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と
で

す
か
。

　

医
療
に
詳
し
い
と
い
う
こ
と
と
関
連
し
ま
す

が
、
医
療
の
世
界
は
独
特
の
用
語
が
あ
り
、
医
療

機
関
の
組
織
も
一
般
企
業
と
は
異
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
れ
を
理
解
し
て
い
な
い
と
話
が
な
か
な
か

進
み
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
当
社
は
医
療
に
詳
し
い

S
E
を
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参
加
さ
せ
ま
し
た
。
従

来
か
ら
、
当
社
は
医
療
に
詳
し
い
と
の
認
識
は
あ

っ
た
よ
う
で
す
が
、
医
療
に
精
通
し
た
社
員
と
実

際
に
話
し
て
、
こ
れ
な
ら
任
せ
て
も
大
丈
夫
と
安

心
し
て
い
た
だ
い
た
よ
う
で
す
。 

　

ま
た
、
当
社
は
お
客
様
が
気
づ
い
て
い
な
い
、

し
か
し
、
シ
ス
テ
ム
化
す
る
こ
と
で
県
民
が
情
報

を
得
ら
れ
や
す
く
な
る
提
案
を
し
ま
し
た
。
例
え

ば
、
医
療
機
能
情
報
検
索
で
は
ユ
ー
ザ
目
線
で
の

提
案
を
行
い
、
使
い
や
す
い
と
の
評
価
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
的
に
は
小
さ
い
も
の
で
、

派
手
さ
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
あ
る
と
便
利
で
す
。

こ
の
よ
う
な
提
案
を
多
数
行
っ
た
こ
と
が
評
価
さ

れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
が
ん
に
対
す
る
啓
蒙
と
い
う
意
味
も
あ
る
と
の

こ
と
で
す
が
、
サ
イ
ト
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、
ど
の

よ
う
な
点
に
注
意
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

県
民
の
方
た
ち
が
見
て
わ
か
り
や
す
い
サ
イ
ト

に
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
し
た
。
例
え
ば
、
専
門

的
な
情
報
は
サ
イ
ト
上
に
は
載
せ
ず
に
、
国
立
が

ん
セ
ン
タ
ー
へ
の
リ
ン
ク
を
張
る
に
と
ど
め
ま
し

た
。 

　

様
々
な
方
が
利
用
さ
れ
る
こ
と
を
考
慮
し
、
ロ

ー
ス
ペ
ッ
ク
の
パ
ソ
コ
ン
で
も
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ

ビ
デ
オ
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
り
、
患
者
さ
ん

の
体
験
談
は
パ
ソ
コ
ン
に
保
存
で
き
な
い
よ
う
な

形
式
に
し
た
り
す
る
な
ど
の
工
夫
を
し
ま
し
た
。 

提
供
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
が
ん
患
者
が
前
向
き

に
な
れ
る
よ
う
な
事
例
や
情
報
、
治
療
に
当
た
っ

て
い
る
医
師
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
動
画
で
提
供
し

て
い
く
予
定
で
す
。 

　

他
県
で
は
広
報
誌
を
配
っ
た
り
、
テ
レ
ビ
コ
マ

ー
シ
ャ
ル
を
流
し
た
り
し
て
、
が
ん
対
策
を
進
め

て
い
ま
す
が
、
青
森
県
で
は
そ
れ
ら
に
加
え
て
最

新
の
情
報
を
発
信
さ
れ
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
し

た
。
た
だ
、
専
門
的
な
情
報
だ
け
だ
と
と
っ
つ
き

に
く
く
、
理
解
を
深
め
る
と
い
う
目
的
に
そ
ぐ
わ

な
い
の
で
、
が
ん
患
者
の
体
験
談
を
本
人
の
声
を

交
え
て
公
表
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
県
民

に
と
っ
て
も
医
療
機
関
に
と
っ
て
も
有
益
な
が
ん

患
者
デ
ー
タ
ー
ベ
ー
ス
を
作
る
た
め
に
、
県
が
東

京
大
学
に
デ
ー
タ
ー
ベ
ー
ス
化
を
委
託
し
ま
し

た
。
当
社
は
デ
ー
タ
ー
ベ
ー
ス
化
の
ワ
ー
キ
ン
グ

に
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
と
し
て
参
加
し
コ
ン
テ
ン
ツ
作

り
に
も
協
力
し
て
い
ま
す
。 
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が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
に
、
ど
の
よ
う
な
効

果
を
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

お
客
様
と
思
い
は
同
じ
で
、
県
民
に
が
ん
に
関

す
る
正
し
い
知
識
を
身
に
つ
け
て
い
た
だ
く
こ
と

で
す
。
そ
の
結
果
と
し
て
死
亡
率
が
大
い
に
下
が

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
と
お
付
き
合
い

　
い
た
だ
い
て
い
る
理
由

　
ア
シ
ス
ト
と
は
15
年
に
わ
た
っ
て
お
付
き
合
い

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
長
い
お
付
き
合
い
の
理
由
は

ど
こ
に
あ
り
ま
す
か
。

　

な
か
な
か
仕
事
に
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
で
も
、

快
く
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
の
が
ア
シ
ス
ト
で

す
。
雲
を
掴
む
よ
う
な
こ
と
で
あ
っ
て
も
ゼ
ロ
回

社
な
ら
任
せ
て
も
大
丈
夫
」と
思
っ
て
も
ら
え
る

よ
う
な
プ
レ
ゼ
ン
を
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま

す
。 

　

そ
の
た
め
に
、
明
日
か
ら
で
も
使
え
る
と
思
え

る
よ
う
な
、
具
体
的
な
資
料
を
準
備
す
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ

ム
で
の
提
案
書
で
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
・
イ
メ
ー

ジ
か
ら
デ
ー
タ
分
析
画
面
な
ど
、
各
画
面
サ
ン
プ

ル
を
用
意
し
、
具
体
的
な
デ
ー
タ
も
入
れ
込
ん
で

実
際
の
利
用
場
面
を
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
よ
う
に

し
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
が
他
社
と
の
違
い
に
な
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。 

　
が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
の

　
今
後
の
予
定

　
今
後
、
が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ
う

に
使
わ
れ
る
予
定
で
す
か
。

　

複
数
病
院
の
相
談
員
同
士
が
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
す
る
掲
示
板
は
用
意
し
ま
し
た
。
今
後
は
県
民

か
ら
相
談
員
へ
ど
の
よ
う
な
相
談
が
あ
っ
た
の
か

に
つ
い
て
、
拠
点
病
院
間
で
情
報
を
共
有
す
る
シ

ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
で
、
が
ん
の
相
談
に
乗
る
医

療
従
事
者
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　

が
ん
の
情
報
提
供
が
進
み
、
検
診
結
果
の
共
有

も
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
分
析
精
度
も
上
が
っ

て
き
ま
す
。
そ
の
分
析
結
果
に
基
づ
い
て
今
度

は
、
新
た
な
対
策
を
行
う
と
い
う
こ
と
に
な
る
と

思
い
ま
す
。

「すべての案件につ
いて、全力でプレゼン
しています」熊谷氏

う
に
根
本
的
な
部
分
に
つ
い
て
理
解
を
し
て
も
ら

う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
今
回
、
ア
シ
ス
ト
の
担

当
者
は
、
プ
レ
ゼ
ン
の
意
義
を
理
解
し
て
お
り
、

何
度
ダ
メ
出
し
し
て
も
嫌
な
顔
を
せ
ず
に
改
善
し

て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
プ
レ
ゼ
ン
で
も
県

に
良
い
印
象
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、
受
注
に
つ

な
が
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　
理
想
的
な
提
案
、
通
る
プ
レ
ゼ
ン
と
は
ど
の
よ

う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

　

相
手
に
、
こ
の
会
社
に
任
せ
て
大
丈
夫
だ
と
信

頼
、
安
心
し
て
も
ら
え
る
こ
と
で
す
。
プ
レ
ゼ
ン

時
間
は
短
い
の
で
、
一
生
懸
命
プ
レ
ゼ
ン
を
行
っ

て
も
、
提
案
内
容
を
十
分
に
伝
え
る
の
は
困
難
で

す
。
し
か
し
、
気
持
ち
は
時
間
が
短
く
て
も
伝
え

る
こ
と
は
で
き
ま
す
。
自
分
た
ち
が
一
生
懸
命
お

客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
て
お
り
、「
こ
の
会

　
プ
レ
ゼ
ン
の
際
は
、
ア
シ
ス
ト
担
当
者
と
事
前
に

何
度
も
練
習
さ
れ
た
と
伺
い
ま
し
た
。

　

当
社
は
、
ど
の
よ
う
な
案
件
で
あ
っ
て
も
、
何

度
も
練
習
し
て
、
万
全
と
思
え
る
状
態
で
プ
レ
ゼ

ン
に
臨
み
ま
す
。
他
社
も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
が

ス
ト
ッ
プ
・
ウ
ォ
ッ
チ
を
持
っ
て
時
間
を
計
っ

て
、
本
番
と
同
じ
条
件
で
練
習
し
、「
プ
レ
ゼ
ン
→

ダ
メ
出
し
→
改
善
→
プ
レ
ゼ
ン
」を
繰
り
返
し
ま

す
。
何
度
も
練
習
す
る
の
は
、
プ
レ
ゼ
ン
担
当
者

が
こ
ち
ら
が
伝
え
た
い
こ
と
を
す
べ
て
理
解
で
き

て
い
る
の
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
た
め
で
す
。
自
分

が
理
解
で
き
て
い
な
い
こ
と
、
曖
昧
に
し
て
い
る

こ
と
は
、
相
手
に
伝
わ
り
ま
す
。「
分
か
っ
て
な
い

な
…
…
」と
思
わ
れ
る
と
、
決
し
て
受
注
で
き
な

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
先
に
も
、
想
定
外

の
こ
と
を
聞
か
れ
て
も
き
ち
ん
と
答
え
ら
れ
る
よ
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が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
構
築
に
あ
た
り
、
ア

シ
ス
ト
は
ど
の
よ
う
に
貢
献
で
き
ま
し
た
か
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
ツ
ー
ル
単
独
の
提
案
で
は
な

く
、
い
わ
ゆ
る「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
パ
ッ
ク
」

と
し
て
、
設
計
／
開
発
か
ら
運
用
ま
で
を
、
ノ
ウ

ハ
ウ
と
ツ
ー
ル
活
用
を
ベ
ー
ス
に
ト
ー
タ
ル
に
提

案
し
て
く
れ
ま
し
た
。 

　

提
案
に
含
ま
れ
た
ツ
ー
ル
は
、
W
e
b
レ
ポ

ー
テ
ィ
ン
グ
・
ツ
ー
ル
のW

ebF
O
C
U
S

、
情

報
検
索
ツ
ー
ル
のD

ataSurfing

、
リ
レ
ー
シ

ョ
ナ
ル
Ｄ
Ｂ
のO

racle

、
デ
ー
タ
連
携
ツ
ー
ル

D
ataSpider Servista

か
ら
な
り
、
ア
シ
ス

ト
と
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
む
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ

ら
の
構
築
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。 

の
を
提
案
し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。
が
ん
情
報

提
供
シ
ス
テ
ム
以
外
に
も
、
地
元
に
役
立
つ
日
本

初
の
シ
ス
テ
ム
を
ア
シ
ス
ト
と
一
緒
に
作
り
上
げ

て
い
き
た
い
で
す
ね
。	

　

中
央
に
比
べ
て
予
算
に
制
限
が
あ
り
が
ち
な
東

北
で
す
が
、
費
用
対
効
果
に
優
れ
る
な
ど
、
地
方

で
認
め
ら
れ
た
シ
ス
テ
ム
は
他
の
地
域
で
も
十
分

活
用
し
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。
当
社
と
し

て
は
、
ア
シ
ス
ト
の
ツ
ー
ル
を
う
ま
く
使
っ
て
横

展
開
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
横
展
開

の
際
は
、
ア
シ
ス
ト
に
当
社
の
作
っ
た
シ
ス
テ
ム

を
販
売
し
て
も
ら
う
局
面
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ

る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
時
は
、
ぜ
ひ
、
協
力
を
お

願
い
い
た
し
ま
す
。 

　
ア
シ
ス
ト
への
評
価
と

　
今
後
の
期
待

　
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
評
価
と
期
待
に
つ
い
て
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
安
心
し
て
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組

め
る
会
社
で
す
。
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
聞
い
て
も

嫌
な
顔
を
せ
ず
に
調
べ
て
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。

が
ん
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
構
築
の
際
に
も
い
ろ
い

ろ
と
無
理
難
題
を
き
い
て
も
ら
い
ま
し
た
。
何
で

も
相
談
で
き
る
社
風
が
こ
の
ま
ま
ず
っ
と
続
く
と

良
い
な
と
思
い
ま
す
。
今
後
も
相
談
に
乗
っ
て
く

だ
さ
い
。 

　

た
だ
新
し
い
だ
け
の
製
品
を
紹
介
す
る
会
社
も

あ
り
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
は
、
役
立
つ
良
い
製
品

を
紹
介
す
る
と
こ
ろ
が
評
価
で
き
ま
す
。
今
後

も
、
こ
れ
ま
で
通
り
、
お
客
様
に
と
っ
て
良
い
も

「今後もアライアンス
が組めるといいです
ね」山田氏

答
は
な
く
、
何
か
し
ら
使
え
る
製
品
や
ア
イ
デ

ア
を
紹
介
し
て
く
れ
る
の
で
助
か
り
ま
す
。
ア
シ

ス
ト
は
、
製
品
を
売
る
だ
け
で
な
く
、
使
い
方
を

セ
ッ
ト
で
提
案
し
て
く
れ
る
の
も
評
価
で
き
ま
す

ね
。
こ
れ
ら
が
長
く
続
い
て
い
る
理
由
で
す
。 

　

ま
た
、
東
北
か
ら
撤
退
す
る
会
社
も
あ
る
中
、

ア
シ
ス
ト
は
東
北
に
営
業
所
を
持
っ
て
い
る
の

で
、
地
元
密
着
型
の
当
社
と
し
て
は
非
常
に
安
心

で
き
ま
す
。
所
在
地
が
仙
台
と
い
う
こ
と
で
青
森

か
ら
遠
い
と
い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
す
が
、「
東

北
」と
い
う
1
つ
の
大
き
な
共
同
体
だ
と
私
た
ち

は
考
え
て
い
ま
す
の
で
、
営
業
所
が
あ
る
だ
け
で

印
象
が
違
い
ま
す
。 
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■ Webレポーティング・ツール／ WebFOCUS

■リレーショナル DB ／ Oracle

■ データ連携ツール／ DataSpider Servista

■ 情報漏洩防止ソリューション／秘文

■ BIツール／ Cognos PowerPlay

■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ アプリケーション仮想化ツール／ Citrix XenApp

■ eラーニング／ Internet Navigware

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、アイシーエス様でご利用いただいている製品、サービス

　アイシーエス様には、東北営業所開設以前から十数年来のお付き合いをいただいておりま

す。長いお付き合いの中、いつお伺いしても、皆様気さくに声を掛けて下さり、面談にも快く

ご対応いただき、とてもありがたく感じております。皆様の仕事に対する真摯な取り組み、責

任感の強さを感じ、いつも良い刺激をいただいております。

　自治体様、医療機関様が主なお客様であるアイシーエス様にとって、3 月の東日本大震災

への対応が、どれほど大変であったかはかりしれません。

　いち早く自治体様や医療機関様のシステムを回復できるよう尽力されたこと、民間の施設の

復興をボランティアで支援されたことは、すべての案件に対して全力で取り組まれていることと

同様、アイシーエス様の「お客様との固い信頼関係を有する企業を目指されている」という企

業姿勢を表しておられることと推察いたします。

　まだまだ十分にお役立ちできていない部分もあるかと思いますが、弊社も「People 

Assisting People」というスローガンを胸に、地域拠点の責務を肝に銘じ、さらにお役立ちで

きますよう今後も努めてまいりたいと思います。




