
Ashisuto customers' opinions

株式会社日本公文教育研究会

0405

No.49

Vol.17

ソリューション研究会での学びは、
アウトソーシング先との
共同開発プロジェクトでも
実際に役立っています。

GUEST SPEAKER

株式会社日本公文教育研究会
ASHISUTO CUSTOMER

鈴木 康宏 氏

西本 道弘 氏

Yasuhiro Suzuki

Michihiro Nishimoto

株式会社日本公文教育研究会 
グローバルICT戦略室 室長 

情報システム部 情報システムチーム リーダー

　〝
公
文
式
〟と
は
？

　
〝
公
文
式
〟と
い
う
名
称
は
日
本
人
の
ほ
と
ん

ど
が
知
っ
て
い
ま
す
。
以
前
の
Ｃ
Ｍ
で
将
棋
の
羽

生
善
治
永
世
名
人
が
通
っ
て
い
た
こ
と
で
も
有
名

で
す
。
と
こ
ろ
が
、
ご
自
身
や
お
子
様
が
学
ん
だ

経
験
の
あ
る
人
以
外
に
は
そ
の
学
習
法
が
意
外
と

知
ら
れ
て
い
な
い
の
も
事
実
で
す
。
ま
ず
は
、
そ
の

〝
ユ
ニ
ー
ク
〟と
言
わ
れ
る
学
習
法
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

公
文
式
の
創
始
者
は
、
公
文
公（
く
も
ん 

と

お
る
）と
い
う
、
高
校
の
数
学
教
師
だ
っ
た
人
で

す
。1
9
5
4
年
、
当
時
小
学
校
2
年
生
だ
っ
た

彼
の
長
男
の
た
め
に
、
算
数
や
数
学
の
教
材
を
作

っ
た
こ
と
が
、
公
文
式
の
始
ま
り
で
す
。
徐
々
に

長
男
の
成
績
が
伸
び
、
習
っ
て
い
な
い
と
こ
ろ
も

ど
ん
ど
ん
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
小
学
６
年
生
で
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公文は、国内だけでも16,700教室、学習者は149万人を数える一大教育企業である。

海外にも8,300教室 293万人の学習者がいる。当初は算数、数学のみで始まったが、

現在では国語と英語の他、フランス語、ドイツ語、外国人向けの日本語教材などもある。

ただ、誰もがその名前を知っているが、どのような学習法であるかはあまり知られていない。

そこでまず、公文式の特長について詳しくお話を伺い、その上で、公文ならではのシステ

ム導入の苦労や、アシストをどのように活用しているかについて伺った。

※本文中で“公文”は日本公文教育研究会（海外を含めた話題では、
　公文グループ全体を指す場合もある）、“公文式”は公文の学習法を指す。
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微
積
分
の
学
習
ま
で
終
了
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

そ
の
時
に
創
始
者
は
、
小
学
校
の
算
数
の
教
科

書
を
つ
ぶ
さ
に
調
べ
た
と
こ
ろ
、
高
校
数
学
の
観

点
か
ら
す
る
と
無
駄
な
こ
と
を
教
え
て
い
る
こ
と

に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
例
え
ば
、
方
程
式
を
知
っ

て
い
た
ら
鶴
亀
算
の
よ
う
な
も
の
を
学
ぶ
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
無
駄
な
部
分
に
子
供
た

ち
は
つ
ま
ず
い
て
、
算
数
嫌
い
に
な
る
こ
と
が
多

い
の
で
は
な
い
か
と
…
。
そ
こ
で
、
数
を
数
え
る

と
い
う
基
本
中
の
基
本
か
ら
大
学
レ
ベ
ル
の
数
学

ま
で
を
調
査
し
、
内
容
を
絞
り
込
み
、
そ
ぎ
落
と

し
、
代
数
中
心
の
現
在
の
公
文
式
数
学
の
体
系
の

原
型
を
作
り
出
し
た
の
で
す
。

　

代
数
中
心
と
言
い
ま
す
が
、
数
学
に
は
幾
何
学

の
よ
う
な
分
野
も
あ
り
ま
す
。

　

創
始
者
が
、
数
学
が
で
き
る
高
校
生
の
特
質
を

分
析
し
た
と
こ
ろ
、
基
本
計
算
の
で
き
る
生
徒
は

数
学
も
好
き
だ
と
い
う
結
論
に
達
し
ま
し
た
。
少

な
く
と
も
計
算
の
で
き
る
子
は
数
学
嫌
い
に
な
ら

な
い
。

　

幾
何
学
も
最
終
的
に
は
代
数
に
な
り
ま
す
。
そ

こ
で
実
際
に
計
算
中
心
の
教
材
を
近
所
の
子
供
た

ち
に
も
試
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
皆
成
績
が
伸
び
た

の
で
、
こ
の
プ
リ
ン
ト
に
よ
る
学
習
は
効
果
が
あ

る
と
考
え
、
翌
年
の
1
9
5
5
年
、
大
阪
府
守
口

市
で
算
数
教
室
を
開
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
し

て
1
9
5
8
年
に
は
、「
大
阪
数
学
研
究
会
」を
設

立
し
、
徐
々
に
本
格
的
な
普
及
活
動
を
始
め
て
い

き
ま
し
た
。

　

大
学
レ
ベ
ル
の
数
学
ま
で
の
体
系
で
教
材
を
作
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
方
が
学
ば
れ

て
い
ま
す
か
。

　

は
い
。
小
学
生
の
間
に
自
学
自
習
で
高
校
教
材

を
解
く
力
を
身
に
つ
け
た
子
供
た
ち
を
1
人
で
も

多
く
育
て
る
と
い
う
の
が
公
文
の
1
つ
の
目
標
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

ど
う
す
れ
ば
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
が
可
能
に
な

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

公
文
式
の
教
材
の
特
長
の
1
つ
に〝
ス
モ
ー
ル

ス
テ
ッ
プ
〟と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
一
人

ひ
と
り
が
無
理
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
学
習
を
進
め
て

い
く
た
め
に
、
や
さ
し
い
問
題
か
ら
高
度
な
問
題

へ
、
非
常
に
き
め
細
か
な
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
で

構
成
し
て
い
ま
す
。
数
学
の
一
番
最
初
の
ス
テ
ッ

プ
は〝
10
ま
で
の
数
字
の
読
み
〟で
す
。
こ
こ
か

ら
始
ま
り
、
高
校
卒
業
レ
ベ
ル
で
あ
る〝
行
列
、

2
次
曲
線
、
媒
介
変
数
／
極
座
標
、
確
率
／

統
計
〟ま
で
22
の
教
材
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
以
降

　

幼
児
か
ら
小
学
生
、
中
高
生
が
中
心
で
す
が
、

社
会
人
で
学
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も
い
ま
す

し
、
子
供
と
一
緒
に
始
め
ら
れ
た
お
母
さ
ん
も
い

ま
す
。
学
ぶ
こ
と
は
い
つ
か
ら
で
も
で
き
る
と
い

う
考
え
方
で
す
。
障
害
の
あ
る
子
供
た
ち
も
公
文

式
で
学
ん
で
い
ま
す
し
、
認
知
機
能
な
ど
の
改
善

を
目
的
と
し
た「
学
習
療
法
」、
認
知
症
予
防
を
目

指
す「
脳
の
健
康
教
室
」と
い
っ
た
事
業
も
行
っ
て

い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
で
大
人
顔
負
け
の

高
度
な
技
に
取
り
組
む
小
学
生
が
い
ま
す
。
そ
れ

と
同
じ
こ
と
で
数
学
、
英
語
、
国
語
の
世
界
で
も

そ
の
子
供
の
力
に
応
じ
て
、
で
き
る
こ
と
に
取
り

組
め
ば
い
い
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

実
際
に
大
学
の
教
養
課
程
レ
ベ
ル
ま
で
達
す
る

小
学
生
も
い
る
の
で
す
か
。

大阪本社１階に置か
れている、創始者公
文公氏の銅像

「〝スモールステップ〟と
〝自学自習〟が公文式
の特長です」（西本氏）
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は
、
大
学
教
養
課
程
相
当
の
6
つ
の
教
材
が
あ
り

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
教
材
構
成
の
た
め
小
学
生
で

も
き
ち
ん
と
段
階
を
踏
め
ば
、
自
力
で
高
校
教
材

を
解
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　

そ
も
そ
も
公
文
式
で
は
、
子
供
た
ち
が「
自
学

自
習
」で
問
題
に
取
り
組
む
力
を
つ
け
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
。
受
け
身
で
は
な
く
、
自
分
の

力
で
課
題
に
取
り
組
ん
で
こ
そ
学
習
意
欲
が
芽
生

え
、
さ
ら
に
先
に
進
も
う
と
す
る
向
上
心
が
生
ま

れ
る
と
考
え
る
た
め
で
す
。〝
自
学
自
習
〟は
、
公

文
式
の
大
き
な
特
長
の
1
つ
で
す
。

　

子
供
た
ち
は
問
題
に
取
り
組
む
時
に
、
開
始
時

間
と
終
了
時
間
を
書
き
込
み
ま
す
。
こ
れ
は
、
目

安
と
な
る
時
間
内
で
解
答
で
き
た
か
ど
う
か
を
確

認
す
る
こ
と
で
、
子
供
に
作
業
力
が
つ
い
た
の
か

を
見
極
め
る
た
め
で
す
。
教
材
の
初
出
箇
所
な
ど

に
あ
る
例
題
、
ヒ
ン
ト
を
手
が
か
り
に
子
供
た
ち

は
学
習
し
、
解
答
ミ
ス
が
あ
っ
た
場
合
、
１
０
０

点
に
な
る
ま
で
訂
正
を
し
ま
す
。
速
く
正
確
に
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
次
の
学
習
課
題
に
進

ま
せ
る
と
い
う
の
が
、
基
本
的
な
学
習
の
進
め
方

で
す
。

　

途
中
で
く
じ
け
る
子
供
も
多
い
の
で
は
？

　

そ
こ
で
、
各
教
室
の
指
導
者（
公
文
で
は
先
生

の
こ
と
を
指
導
者
と
言
っ
て
い
ま
す
）の
役
割
が

重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
先
ほ
ど
自
学
自
習
と
言

い
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら
ば
な
ぜ
指
導
者
が
必
要
な

の
か
。
公
文
式
で
は
講
義
と
い
う
形
を
と
っ
て
い

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
指
導
者
の
役
割
は
、〝
教
え

る
こ
と
で
は
な
く
、
子
供
た
ち
の
可
能
性
を
引
き

出
す
こ
と
〟と
公
文
で
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

学
年
相
当
以
前
の
内
容
を
学
習
し
て
い
る
う
ち

は
ま
だ
よ
い
の
で
す
が
、
自
分
の
学
年
を
超
え
た

難
し
い
こ
と
を
学
び
始
め
る
と
や
は
り
苦
し
い
。

う
に
し
て
い
ま
す
。
個
人
別
の
学
習
見
通
し
を
作

成
し
、
保
護
者
と
面
談
し
て
達
成
状
況
を
確
認
し

て
も
ら
い
、
必
要
で
あ
れ
ば
学
習
見
通
し
の
見
直

し
を
し
て
い
ま
す
。

　

相
対
評
価
を
せ
ず
、
絶
対
評
価
だ
け
な
の
も
保

護
者
の
理
解
を
得
る
の
に
役
立
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
評
価
は
、
個
人
ご
と
の
進
み
方（
進
度
）を

中
心
に
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

 

　
大
人
に
な
って
か
ら

　
困
ら
な
い
力
を

　

確
か
に
ユ
ニ
ー
ク
な
学
習
法
だ
と
思
い
ま
す
。
他

で
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
公
文
式
で
は
、

な
ぜ
こ
の
よ
う
な
方
法
を
採
用
し
て
い
る
の
で
す

か
。

ど
う
し
て
こ
ん
な
こ
と
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
か
と
い
う
疑
問
を
抱
く
子
供
も
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、
何
の
た
め
に
こ
の
学
習
を
行
っ
て
い
る
の

か
を
伝
え
、
で
き
た
こ
と
を
ほ
め
た
り
、
く
じ
け

そ
う
に
な
っ
た
時
、
励
ま
す
こ
と
が
重
要
に
な
る

の
で
す
。

　

指
導
者
は
、
子
供
一
人
ひ
と
り
の
伸
び
て
い
る

と
こ
ろ
、
得
意
な
と
こ
ろ
を
見
極
め
て
、「
大
丈

夫
、
で
き
て
い
る
よ
」と
励
ま
し
、
や
る
気
を
出

さ
せ
て
い
き
ま
す
。
テ
ィ
ー
チ
ャ
ー
と
い
う
よ
り

コ
ー
チ
に
近
い
存
在
で
す
。

　

保
護
者
対
応
は
、
ど
の
よ
う
に
行
っ
て
い
る
の
で

す
か
。

　

保
護
者
に
は
、
1
年
後
、
2
年
後
の
学
習
者

（
公
文
で
は
生
徒
の
こ
と
を
学
習
者
と
言
っ
て
い

ま
す
）の
達
成
イ
メ
ー
ジ
を
共
有
し
て
も
ら
う
よ

　

公
文
の
理
念
は
、「
個
々
の
人
間
に
与
え
ら
れ
て

い
る
可
能
性
を
発
見
し
、
そ
の
能
力
を
最
大
限
に

伸
ば
す
こ
と
に
よ
り
、
健
全
に
し
て
有
能
な
人
材

の
育
成
を
は
か
り
、
地
球
社
会
に
貢
献
す
る
」と

い
う
も
の
で
す
。
こ
れ
は
、
も
っ
と
わ
か
り
や
す

い
言
い
方
を
す
れ
ば
、〝
大
人
に
な
っ
て
か
ら
困
ら

な
い
力
〟を
身
に
つ
け
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
は
ど
う
い
う
力
な
の
で
す
か
。

　

公
文
式
で
は〝
作
業
力
〟も
重
視
し
て
い
ま
す
。

先
ほ
ど
も
言
い
ま
し
た
よ
う
に
、
１
０
０
点
が
取

れ
て
も
そ
れ
だ
け
で
は
先
の
学
習
課
題
に
進
む
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
正
確
に
解
答
で
き
た
か
ど
う

か
と
い
う
観
点
と
と
も
に
、
各
教
材
に
定
め
ら
れ

た
標
準
完
成
時
間
を
目
安
に
し
な
が
ら
、
先
の
内

容
に
進
ま
せ
る
か
を
指
導
者
は
判
断
す
る
の
で

す
。
ち
な
み
に
標
準
完
成
時
間
と
い
う
の
は
、
１

枚
の
教
材
に
取
り
組
み
、
か
つ
間
違
い
が
あ
っ
た

場
合
１
０
０
点
に
な
る
ま
で
に
か
か
っ
た
時
間
の

こ
と
を
言
い
ま
す
。

　

私
た
ち
が
標
準
完
成
時
間
に
こ
だ
わ
る
理
由
は

２
つ
あ
り
ま
す
。
１
つ
は
、
試
験
で
も
仕
事
で
も

そ
う
で
す
が
、
い
く
ら
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
あ
っ
て

も
時
間
内
に
で
き
る
よ
う
に
な
ら
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
速
く
正
確
に
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、

理
屈
も
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
先
に
理
屈
が
わ
か
っ
て
も
、
で
き
る
よ
う
に

は
な
り
ま
せ
ん
。
水
泳
で
い
く
ら
泳
ぎ
方
の
理
論

が
わ
か
っ
て
も
泳
げ
る
よ
う
に
は
な
ら
な
い
の
と

一
緒
で
す
。
逆
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
理

屈
を
説
明
す
れ
ば
、
容
易
に
理
解
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
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確
か
に
仕
事
で
も
、
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら

理
屈
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
気
が
し
ま
す
。

　
〝
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
〟も〝
自
学
自
習
〟も
、

生
き
る
力
を
身
に
つ
け
る
の
に
役
立
ち
ま
す
。
人

に
聞
く
の
で
は
な
く
、
ま
ず
自
分
で
や
っ
て
み

る
。
少
し
ず
つ
着
実
に
身
に
つ
け
て
い
っ
て
、
最

後
に
は
高
み
に
達
す
る
。
公
文
式
は
、
い
わ
ゆ
る

補
習
塾
や
進
学
塾
と
は
違
い
ま
す
。
小
学
生
が
自

分
の
学
年
相
当
の
内
容
を
越
え
、
中
学
や
高
校
レ

ベ
ル
の
数
学
を
学
習
す
る
こ
と
が
あ
る
点
で
す
で

に
補
習
塾
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
進
学
塾
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。
受
験
勉
強
を
教
え
て
い
る
わ
け
で
は

な
い
か
ら
で
す
。

　

教
科
は
数
学（
算
数
）、
国
語
、
英
語
で
す

が
、
理
科
や
社
会
を
教
え
な
い
理
由
は
あ
る
の
で

す
か
。

　

教
科
を
技
能
教
科
と
知
識
教
科
の
２
つ
に
分
け

て
考
え
る
と
、
数
学（
算
数
）、
国
語
、
英
語
が

技
能
教
科
で
、
理
科
、
社
会
が
知
識
教
科
で
す
。

技
能
教
科
は
訓
練
が
必
要
な
科
目
で
す
。
1
日
で

は
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
せ
ん
。
試
験
で
も
一
夜

漬
け
が
通
用
し
な
い
の
が
特
徴
で
す
。
そ
の
代
わ

り
習
得
す
れ
ば
一
生
で
き
る
よ
う
に
な
る
科
目
で

す
。
こ
れ
に
対
し
て
、
理
科
や
社
会
は
、
今
の
学

校
教
育
で
は
、
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る
内
容
で
は

な
く
、
知
識
と
し
て
覚
え
る
と
い
う
も
の
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

技
能
教
科
を
習
得
す
る
力
が
身
に
つ
け
ば
、
知

識
教
科
は
学
校
教
育
の
中
で
自
然
に
身
に
つ
く
と

い
う
考
え
方
を
と
っ
て
い
ま
す
。
社
会
人
に
な
っ

て
新
し
い
技
能
を
習
得
す
る
必
要
が
あ
っ
て
も
困

り
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
ま
さ
に
生
き
る
力
で
す
。

　

技
能
教
科
は
万
国
共
通
で
す
。
特
に
数
学
は
そ

う
で
す
。
公
文
式
は
、
自
学
自
習
で
高
校
の
内
容

「公文式で受験者全員が
情報処理技術者試験に合
格しました」（鈴木氏）

で
す
が
、
こ
の
く
ら
い
の
時
間
で
あ
れ
ば
結
構
長

く
続
き
ま
す
。
こ
の
勉
強
会
を
80
回
く
ら
い
続
け

た
と
こ
ろ
で
情
報
処
理
試
験
が
あ
り
、
な
ん
と
受

験
者
全
員
が
合
格
し
ま
し
た
。

　

午
前
の
問
題
し
か
勉
強
会
で
は
や
ら
な
か
っ
た

の
で
す
が
、
不
思
議
な
こ
と
に
、
午
前
の
問
題
が

速
く
正
確
に
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、
午
後
の
記

述
式
の
問
題
も
で
き
る
よ
う
に
な
る
ん
で
す
ね
。

コ
ツ
コ
ツ
基
本
的
な
こ
と
を
や
る
の
は
成
果
が
あ

る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

 

　〝
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
〟か
ら

　
共
同
開
発
へ

　

鈴
木
室
長
は
大
手
都
市
銀
行
か
ら
公
文
に
転

職
さ
れ
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。
金
融
業
界
と
教
育

業
界
と
で
は
か
な
り
違
う
と
思
う
の
で
す
が
、
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

を
解
け
る
子
に
す
る
と
い
う
考
え
方
を
基
に
、
文

科
省
の
指
導
要
領
に
合
わ
せ
る
の
で
は
な
く
、
代

数
計
算
中
心
の
内
容
で
構
成
し
た
た
め
、
結
果
と

し
て
海
外
に
も
そ
の
ま
ま
の
考
え
方
で
持
っ
て
い

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

公
文
式
を
応
用
し
て
社
会
人
の
学
び
に
も
役
立

っ
た
事
例
は
あ
り
ま
す
か
。

　

公
文
式
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
で
す
が
、
ス
モ

ー
ル
ス
テ
ッ
プ
で
コ
ツ
コ
ツ
や
る
こ
と
で
成
功
し

た
例
が
I
T
戦
略
室
に
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
部
署
で
は
、
情
報
処
理
技
術
者
試
験
の
勉

強
会
を
週
2
回
実
施
し
て
い
ま
す
。
や
り
方
は
問

題
集
な
ど
か
ら
午
前
の
過
去
問
題
を
3
題
ず
つ
出

し
、
そ
れ
を
3
～
4
分
の
制
限
時
間
で
解
い
て
も

ら
い
、
そ
の
後
、
解
説
を
15
分
程
度
行
う
と
い
う

形
で
す
。
ト
ー
タ
ル
す
る
と
20
分
程
度
の
勉
強
会
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ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　

90
年
代
後
半
に
一
度
導
入
し
た
も
の
の
、
普
及

が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー

で
あ
る
教
室
指
導
者
向
け
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に

I
T
戦
略
室
主
導
で
再
挑
戦
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
１
６,
８
０
０
あ
る
教
室

か
ら
送
ら
れ
て
く
る
手
書
き
の
報
告
書
類
を
、
教

室
指
導
者
に
パ
ソ
コ
ン
で
デ
ー
タ
入
力
し
て
も
ら

う
と
い
う
も
の
で
し
た
が
、
入
力
し
て
も
ら
っ
た

デ
ー
タ
は
、
デ
ー
タ
と
し
て
で
は
な
く
、
各
自
が

プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
、
F
A
X
で
本
部
に
送
ら
れ

て
い
ま
し
た
。
紙
で
送
ら
れ
る
と
い
う
点
は
そ
の

ま
ま
で
す
か
ら
、
結
局
コ
ス
ト
も
手
間
も
削
減
で

き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
さ
ら
に
、
こ
の
シ
ス
テ

ム
に
お
け
る
各
教
室
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
Ｉ
Ｔ
戦
略

室
で
一
括
し
て
行
っ
て
い
た
た
め
、
利
用
者
が

合
に
も
、
彼
ら
に
常
駐
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
し

た
。
銀
行
側
の
主
導
で
開
発
を
し
て
い
た
の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
公
文
の
教
育
事
業
シ
ス
テ
ム
は
、

当
時
、
シ
ス
テ
ム
の
開
発
も
運
用
も
大
手
ベ
ン
ダ

ー
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
ま
し
た
。
ユ
ー

ザ
部
門
が
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
先
と
直
接
要
件

を
決
め
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
I
T
戦
略
室
の

ス
タ
ッ
フ
の
頭
越
し
に
や
り
と
り
し
て
い
る
場
合

も
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
い
う
関
係
か
ら
脱
却
し
、

シ
ス
テ
ム
部
門
が
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
を
と
る
た
め

に
は
何
を
す
べ
き
か
を
模
索
し
ま
し
た
。
本
来
や

る
べ
き
こ
と
は
何
か
と
い
う
こ
と
を
我
々
シ
ス
テ

ム
部
門
が
洗
い
出
し
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
先
と
共
同

開
発
で
き
る
よ
う
な
体
制
の
実
現
で
す
。
幸
い
、

部
員
に
話
を
聞
く
と
、
そ
れ
ぞ
れ
や
り
た
い
こ
と

は
あ
り
ま
し
た
の
で
、
そ
の
や
り
た
い
こ
と
を
実

現
す
る
た
め
に
抜
本
的
な
改
革
に
取
り
組
む
こ
と

に
し
ま
し
た
。

　

都
市
銀
行
と
公
文
と
で
は
確
か
に
業
種
は
全
く

違
い
ま
す
。
が
、
ど
こ
の
業
界
で
も
シ
ス
テ
ム
部

門
が
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
は
似
て
い

て
、
そ
の
会
社
の
業
務
を
ど
う
円
滑
に
し
て
い
く

の
か
、
ど
の
よ
う
に
効
率
化
し
て
い
く
の
か
と
い

う
こ
と
を
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
て
実
現
し
て
い
く
と
い
う

こ
と
で
す
。
で
す
の
で
、
あ
ま
り
業
界
の
違
い
に

よ
る
違
和
感
を
感
じ
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
だ
、
そ

れ
と
は
違
う
種
類
の
違
和
感
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ど
の
よ
う
な
違
和
感
で
し
ょ
う
。

　

銀
行
時
代
は
、
シ
ス
テ
ム
開
発
を
他
社
に
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
た
こ
と
は
な
く
、
プ
ロ
パ
ー
社

員
と
請
負
契
約
の
外
部
業
者
の
社
員
と
が
同
じ
フ

ロ
ア
で
一
緒
に
開
発
を
し
て
い
ま
し
た
。
大
規
模

な
開
発
の
場
合
に
は
、
ベ
ン
ダ
ー
側
の
エ
ン
ジ
ニ

ア
の
力
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
場

「指導者が利用する『教室
システム』開発に再挑戦し
ました」（鈴木氏）

１,
０
０
０
人
に
達
し
た
時
点
で
、
サ
ポ
ー
ト
部

門
が
パ
ン
ク
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
今
度
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
自

動
的
に
デ
ー
タ
化
す
る
方
式
で
、
画
面
も
シ
ン
プ

ル
な
も
の
を
提
供
し
よ
う
と
し
ま
し
た
。
し
か

し
、
以
前
の
失
敗
も
あ
っ
て
、
最
初
は
、「
指
導
者

が
使
う
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ま
だ
無
理
だ
」

と
言
わ
れ
、
な
か
な
か
ゴ
ー
サ
イ
ン
が
出
ま
せ
ん

で
し
た
。
し
か
し
、
時
代
が
進
み
、
投
資
対
効
果

を
考
え
て
も
十
分
効
果
が
あ
る
こ
と
を
何
度
も
説

明
し
、
よ
う
や
く
ス
タ
ー
ト
で
き
ま
し
た
。

　

ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
か
れ
た
の
で
す
か
。

　

指
導
者
が
使
う
シ
ス
テ
ム
な
の
で
、
現
場
の
業

務
が
わ
か
ら
な
い
と
作
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
ユ
ー

ザ
部
門（
運
用
部
門
、
指
導
部
門
、
採
用
育
成
部

門
、
法
務
部
門
な
ど
）を
巻
き
込
ん
で
プ
ロ
ジ
ェ
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結
果
と
し
て
、
致
命
的
な
問
題
は
な
く
、
指
導

者
た
ち
も
と
て
も
協
力
的
で
し
た
。
エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
の
意
見
を
取
り
入
れ
て
い
っ
た
の
が
良
か
っ

た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
モ
ニ
タ
ー
期
間
の
3
ヵ

月
間
、
毎
月
モ
ニ
タ
ー
指
導
者
に
集
ま
っ
て
も
ら

い
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
主
な
指
摘

は
、
見
栄
え
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。
ど
こ
が
入

力
項
目
か
わ
か
ら
な
い
と
か
、
ど
の
ボ
タ
ン
が
押

さ
れ
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
類
の
指
摘

で
す
。
ま
た
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
表
現
が
わ
か
り
づ

ら
い
と
い
う
指
摘
も
あ
り
ま
し
た
。
指
摘
事
項
を

と
り
ま
と
め
た
結
果
、
全
体
で
40
項
目
程
度
に
な

り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
項
目
に「
す
ぐ
や
る
」、「
リ

リ
ー
ス
後
に
や
る
」、「
や
ら
な
い
」の
3
レ
ベ
ル

の
優
先
度
を
つ
け
て
、
納
得
し
て
も
ら
う
と
い
う

手
続
き
を
踏
み
ま
し
た
。
中
に
は
全
く
想
定
し
て

い
な
か
っ
た
指
摘
も
あ
り
、
モ
ニ
タ
ー
を
し
て
も

ら
っ
て
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

そ
う
や
っ
て
、
き
め
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー
を
し
な

が
ら
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
い
っ
た
の
で
す
が
、

こ
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
過
程
で
、
徐
々
に
シ

ス
テ
ム
構
築
の
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
先
か
ら
我
々
ユ
ー
ザ
側
に
移
行
さ
せ
て
い

き
ま
し
た
。

　
ベ
ン
ダ
ー
主
導
か
ら
ユ
ー
ザ
主
導
に
変
化
し
た
わ

け
で
す
が
、
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
の
反
発
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
か
。

　

ユ
ー
ザ
主
導
と
い
う
よ
り
は
、
ベ
ン
ダ
ー
と

W
in-W

in

の
関
係
を
作
っ
た
と
言
う
ほ
う
が
正

し
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を

や
め
た
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
し
ね
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
す
る
に
あ
た
っ
て
、
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
先
に
は
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す
る

な
ら
長
く
続
く
関
係
に
し
た
い
と
申
し
入
れ
ま
し

は
使
っ
て
く
れ
る
、
困
る
こ
と
が
増
え
る
と
い
う

よ
う
な
心
配
は
い
ら
な
い
と
い
う
も
の
で
し
た
。

以
前
の
シ
ス
テ
ム
は
ユ
ー
ザ
部
門
の
要
望
を
聞
き

す
ぎ
て
複
雑
に
な
っ
た
た
め
に
サ
ポ
ー
ト
部
門
が

パ
ン
ク
し
た
と
い
う
反
省
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、

な
る
べ
く
開
始
当
初
は
シ
ン
プ
ル
な
も
の
を
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
を
崩
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

我
々
の
主
張
を
証
明
す
る
た
め
に
、
ま
ず
全
国

の
指
導
者
の
う
ち
30
人
に
モ
ニ
タ
ー
に
な
っ
て
も

ら
い
ま
し
た
。
モ
ニ
タ
ー
を
選
定
す
る
に
あ
た
っ

て
、
I
T
の
リ
テ
ラ
シ
ー
も
い
ろ
い
ろ
で
、
年
齢

層
も
ま
ん
べ
ん
な
く
分
布
す
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
場
所
も
全
国
か
ら
4
地
区
を
選
定
し
て
実
施

し
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
先

を
I
T
戦
略
室
か
ら
教
室
を
実
際
に
管
轄
し
て
い

る
事
務
局
に
分
散
す
る
た
め
、
事
務
局
の
社
員
も

巻
き
込
ん
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
作
り
、
導
入
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。

た
。
す
る
と
、
将
来
を
見
据
え
た
提
案
が
数
多
く

出
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム

を
構
築
す
る
上
で
は
、
指
導
者
の
Ｐ
Ｃ
を
利
用
す

る
た
め
、
様
々
な
Ｐ
Ｃ
や
Ｏ
Ｓ
に
対
応
す
る
必
要

が
あ
る
な
ど
、
技
術
的
に
困
難
な
課
題
が
い
く
つ

も
あ
り
ま
し
た
が
、
長
期
契
約
と
い
う
約
束
の
も

と
、
ベ
ン
ダ
ー
側
も
新
た
に
優
秀
な
技
術
者
を
投

入
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
そ
れ

ま
で
は
大
阪
に
は
な
か
っ
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

ア
ク
セ
ス
ポ
イ
ン
ト
ま
で
用
意
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

今
で
は
、
お
互
い
が
相
手
の
会
社
に
入
り
込
む

つ
も
り
で
、
頻
繁
に
訪
問
し
合
っ
て
い
ま
す
。
年

間
計
画
も
一
緒
に
話
し
合
い
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
毎
年
1
つ
は
大
き
な
シ
ス
テ

ム
開
発
案
件
に
取
り
組
む
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

我
々
が〝
丸
投
げ
〟を
や
め
る
こ
と
で
、
以
前
よ
り

良
い
関
係
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
が
提
供
す
るInternet N

avigw
are

も
採
用
い
た
だ
き
ま
し
た
。
狙
い
は
ど
う
い
っ
た
と

こ
ろ
に
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

教
室
シ
ス
テ
ム
導
入
に
合
わ
せ
て
、
指
導
者
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
を
行
う
事
務
局
社
員
の
研

修
を
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
で
で
き
な
い
も
の
か
と
考
え

ま
し
た
。
事
務
手
続
き
に
関
す
る
基
盤
業
務
研
修

の
実
施
で
す
。
そ
れ
ま
で
の
研
修
は
、
日
本
各
地

を
回
っ
て
実
施
し
て
い
ま
し
た
。
全
国
の
事
務
局

社
員
約
6
0
0
名
を
対
象
に
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
を
借

り
て
一
堂
に
集
め
研
修
を
行
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。
そ
れ
だ
け
の
人
数
が
集
ま
る
と
な
る
と
、

交
通
費
な
ど
の
コ
ス
ト
だ
け
で
な
く
集
ま
る
た
め

の
様
々
な
調
整
な
ど
に
か
か
る
工
数
も
膨
大
な
も

の
に
な
り
ま
す
。

　

そ
れ
ら
の
コ
ス
ト
や
工
数
の
削
減
と
い
う
狙
い

も
も
ち
ろ
ん
あ
り
ま
し
た
が
、
も
う
1
つ
の
課
題

ク
ト
を
進
め
ま
し
た
。
2
週
間
に
1
回
、
関
連
す

る
部
署
か
ら
人
を
出
し
て
も
ら
っ
て
打
ち
合
わ
せ

を
し
ま
し
た
。

　

I
T
戦
略
室
で
先
に
た
た
き
台
を
作
っ
て
、

動
き
や
操
作
性
を
見
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、
当
初

は
、「
使
え
な
い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。
機
能
を
そ

ぎ
落
と
し
す
ぎ
て
い
る
よ
う
に
見
え
た
の
だ
と
思

い
ま
す
。「
指
導
者
へ
の
サ
ポ
ー
ト
は
十
分
に
し
た

い
」と
い
う
の
が
ユ
ー
ザ
部
門
の
意
見
で
し
た
。

実
際
に
指
導
者
の
自
宅
に
ま
で
出
か
け
て
い
っ
て

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
さ
え
あ
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
ユ
ー
ザ
部
門
は
新
シ
ス
テ
ム
を
導
入

す
る
こ
と
で
、
指
導
者
が
困
る
こ
と
が
増
え
る
の

で
は
な
い
か
と
い
う
心
配
を
し
て
い
た
の
で
す
。

そ
の
た
め
、
ど
う
し
て
も
新
シ
ス
テ
ム
の
機
能
は

で
き
る
だ
け
豊
富
な
方
が
良
い
と
思
っ
て
し
ま

う
。
そ
れ
に
対
し
て
、
我
々
I
T
戦
略
室
の
意
見

は
、
シ
ン
プ
ル
な
仕
組
み
で
提
供
す
れ
ば
指
導
者
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と
い
う
考
え
か
ら
で
す
。

　
「
受
け
身
で
は
な
く
、
自
分
の
力
で
課
題
に
取

り
組
ん
で
こ
そ
学
習
意
欲
が
芽
生
え
、
さ
ら
に
先

に
進
み
た
い
と
い
う
思
い
が
生
ま
れ
る
」
。
そ
う

い
う
考
え
か
ら
公
文
式
の
教
材
で
は
、
ど
ん
な
時

も
自
分
で
解
き
進
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
ま

た
悩
ん
だ
時
に
戻
る
場
所
と
し
て
、
教
材
の
導
入

部
に
は
解
説
や
例
題
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
学
習

者
の
習
熟
度
を
見
る
た
め
に
は
、
教
材
構
成
を
知

る
こ
と
が
必
須
で
す
の
で
、
社
員
向
け
e
ラ
ー
ニ

ン
グ
・
コ
ー
ス
も
、
幼
児
向
け
、
小
学
生
向
け
等

教
材
別
に
コ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
現
段
階
で
は
日

本
国
内
の
社
員
向
け
だ
け
で
す
が
、
将
来
は
ワ
ー

ル
ド
ワ
イ
ド
へ
の
展
開
も
考
え
て
い
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
採
用
の
理
由
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

初
め
てInternet N

avigw
are

の
プ
レ
ゼ

ン
を
見
た
の
は
2
0
0
5
年
頃
で
し
た
。
ち
ょ

う
ど
基
盤
業
務
研
修
の
見
直
し
に
着
手
し
た
頃

で
、
そ
の
時
の
印
象
が
非
常
に
良
か
っ
た
。
そ
の

後
、
こ
の「
教
室
シ
ス
テ
ム
」
を
リ
リ
ー
ス
す
る

2
0
0
6
年
に
事
務
教
育
見
直
し
の
機
運
が
高
ま

り
、
採
用
に
至
り
ま
し
た
。

　

ア
シ
ス
ト
西
日
本
支
社
で
教
室
シ
ス
テ
ム
用
の

コ
ン
テ
ン
ツ
作
成
方
法
等
の
研
修
を
実
施
し
て
も

ら
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
や
っ
た
こ
と
の
な
い
コ

ン
テ
ン
ツ
作
成
を
担
当
す
る
こ
と
で
、
仕
事
の
幅

が
広
が
っ
て
い
く
の
を
実
感
で
き
た
こ
と
が
、
弊

社
の
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
の
メ
ン
バ
ー
に
は
新
鮮
で
し

た
。

　

課
題
は
あ
り
ま
す
か
。

　
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
は
、
ど
う
し
て
も
詰
め
込
み
方

式
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
り
が
ち
な
の
で
、
そ
の
辺

「他社の成功事例は、社内の
説得に効果的です」（西本氏）

り
の
工
夫
は
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
過
去
に

は
文
字
ば
か
り
で
、
と
て
も
見
づ
ら
い
コ
ン
テ
ン

ツ
を
作
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
ま

た
、
事
前
知
識
の
習
得
に
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
利
用

し
て
か
ら
、
ラ
イ
ブ
の
研
修
を
行
う
と
い
っ
た
、

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
研
修
方
式
も
効
果
的
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

今
後
は
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
で
あ
る
教
室
指

導
者
向
け
へ
の
展
開
を
考
え
て
い
ま
す
。
指
導
者

の
採
用
や
育
成
、
教
室
運
営
を
担
う
リ
ク
ル
ー
ト

部
門
が
主
導
し
、
新
た
に
教
室
を
開
設
す
る
指
導

者
向
け
の
サ
ポ
ー
ト
の
一
環
と
し
て
で
す
。
こ
れ

ま
で
は
、
指
導
者
に
遠
く
ま
で
来
て
い
た
だ
い
て

集
合
教
育
を
実
施
し
て
い
ま
し
た
が
、
在
宅
で
で

き
る
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

は
習
得
面
で
す
。
ご
想
像
し
て
い
た
だ
け
る
か
と

思
い
ま
す
が
、
一
斉
研
修
方
式
で
事
務
研
修
を
し

て
も
あ
ま
り
身
に
付
き
ま
せ
ん
。
事
務
手
続
き

は
、
必
要
な
時
に
学
ぶ
方
が
身
に
付
き
ま
す
。
研

修
を
ラ
イ
ブ
で
行
う
メ
リ
ッ
ト
は
も
ち
ろ
ん
あ
り

ま
す
が
、
公
文
式
は
も
と
も
と
自
学
自
習
が
コ
ン

セ
プ
ト
で
す
。O
J
T
の
一
環
と
し
て
ｅ
ラ
ー
ニ

ン
グ
を
位
置
づ
け
た
訳
で
す
。

　

そ
の
後
、
社
内
に
社
員
向
け
の
教
育
部
署
が
で

き
ま
し
た
。
事
務
処
理
面
だ
け
で
な
く
、
地
区
担

当
者
と
し
て
の
心
構
え
の
他
、
教
室
指
導
者
に
対

す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
な
ど
60
以
上
の
コ
ー
ス
を
持
つ

社
員
向
け
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
コ
ン
テ
ン
ツ
を
整
備

し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
も
、
社
員
テ
ス
ト
は
公
文

の
社
員
で
あ
る
か
ら
に
は
全
員
知
っ
て
お
く
べ
き

と
い
う
経
営
判
断
の
も
と
、
全
社
員
受
講
必
須
と

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
全
社
員
が
教
育
者
で

あ
り
、
教
材
知
識
は
全
社
員
が
持
つ
べ
き
で
あ
る
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れ
ま
す
。
例
え
ば
、
公
文
で
は
P
C
の
O
S
を
、

W
indow

s X
P

か
らW
indow

s 

7

に
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
す
る
準
備
を
完
了
し
ま
し
た
。
そ

の
際
の
様
々
な
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
他
の
参
加

企
業
か
ら
い
た
だ
き
ま
し
た
。X
P
と
7
の
間
の

V
ista

へ
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
は
し
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
そ
れ
も
他
の
参
加
企
業
か
ら「V

ista

は
見
送
っ
た
ほ
う
が
い
い
」と
の
情
報
を
い
た
だ

い
た
か
ら
で
す
。

　

西
本
様
も
分
科
会
に
積
極
的
に
参
加
さ
れ
て
い

る
そ
う
で
す
が
、
い
か
が
で
す
か
。

　

私
は
2
0
0
5
年
に
初
め
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
科
会
に
入
り
ま
し
た
。
主
要

な
テ
キ
ス
ト
は
P
M
B
O
K
で
し
た
。
私
自
身

P
M
B
O
K
の
勉
強
を
し
て
こ
な
か
っ
た
の
で

す
。
な
ん
だ
か
面
倒
そ
う
で
…
…
。
し
か
し
、
読

み
進
め
る
う
ち
に
ス
ー
パ
ー
・
エ
リ
ー
ト
で
な
く

平
凡
な
人
間
で
も
、
手
法
を
使
え
ば
成
果
が
出
せ

る
の
だ
と
わ
か
っ
て
き
て
、
使
え
る
手
法
は
使
お

う
と
い
う
考
え
に
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
ま

で
は
勘
と
経
験
で
や
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
ま
し

た
が
、
体
系
化
の
す
ば
ら
し
さ
に
も
気
づ
き
ま
し

た
。
分
科
会
メ
ン
バ
ー
の
レ
ベ
ル
も
高
く
、
実
践

し
て
い
る
方
が
多
い
の
で
、
経
験
の
少
な
い
私
で

も
身
に
付
い
て
い
く
感
覚
が
あ
り
ま
す
。

　

仕
事
に
対
す
る
姿
勢
ま
で
教
わ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
毎
回
議
事
録
を
作
っ
て
く
だ
さ
る
方
に
は

特
に
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。
大
変
忙
し
い
方
で
、

ま
た
遠
く
か
ら
通
っ
て
お
ら
れ
る
の
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
分
科
会
が
終
わ
る
と
す
ぐ
に
議
事
録
を
作

成
し
て
送
っ
て
く
だ
さ
る
の
で
す
。
す
ぐ
に
や
れ

ば
面
倒
に
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
教
え
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
姿
勢
自
体
、
シ
ス
テ

ム
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
も
す
ぐ
に
活
か
せ
ま
す
。

「他社の参加者の姿勢
に良い影響を受けてい
ます」（鈴木氏）

実
践
的
な
研
究
会
だ
と
い
う
感
想
は
持
っ
て
い
ま

し
た
。
転
職
後
の
2
0
0
4
年
に
、
ア
シ
ス
ト
の

営
業
の
方
が
訪
問
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
時
に
前

職
で
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
に
入
っ
て
い
た

こ
と
を
話
し
た
ら
、「
ぜ
ひ
ま
た
」と
誘
わ
れ
ま
し

て
、
公
文
と
し
て
も
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

ど
う
い
う
と
こ
ろ
が一
番
役
に
立
つ
と
思
わ
れ
ま

す
か
。

　

他
社
の
ナ
マ
の
情
報
が
手
に
入
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
な
か
な
か
他
社
の
方
々
の
情
報
を
入
手
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
し
、
1
年
か
け
て
1
つ
の
テ

ー
マ
で
研
究
を
積
み
重
ね
て
い
く
の
で
非
常
に
有

効
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
他
社
の
苦
労
に
比
べ

た
ら
我
々
は
ま
だ
気
楽
だ
と
励
ま
さ
れ
る
こ
と
も

し
ば
し
ば
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
技
術
的
に
参
考
に
な
る
情
報
も
得
ら

　
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
研
究
会
の
活
用
法

　

Ｉ
Ｔ
戦
略
室
の
方
々
は
、
ア
シ
ス
ト
の
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
研
究
会
に
積
極
的
に
参
加
さ
れ
て
い
る
と
聞

い
て
い
ま
す
。
参
加
し
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

　

私（
鈴
木
室
長
）
は
前
職
の
銀
行
時
代
の

2
0
0
0
年
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

分
科
会
、2
0
0
1
年
に
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
分
科

会
に
参
加
し
ま
し
た
。
先
ほ
ど
社
内
の
情
報
処
理

技
術
者
試
験
勉
強
会
の
話
を
し
ま
し
た
が
、
私
自

身
が
こ
の
分
科
会
の
お
か
げ
で
情
報
処
理
技
術
者

試
験
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ー
ジ
ャ
と
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
・
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ
を
取
得
で
き
た

と
思
っ
て
い
ま
す
。
転
職
も
、
そ
の
資
格
が
あ
っ

た
お
か
げ
で
で
き
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
も
あ
っ
た
の
で
、
当
時
か
ら
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て
く
る
と
い
う
こ
と
は
、
使
わ
れ
て
い
る
証
拠
で

す
。
そ
れ
ら
の
要
望
に
応
え
る
た
め
に
も
、
提
案

を
持
っ
て
き
て
く
れ
た
ら
検
討
さ
せ
て
も
ら
う
の

で
、
ど
ん
ど
ん
持
っ
て
き
て
く
だ
さ
い
。
公
文
で

は
年
に
1
つ
は
新
し
い
挑
戦
を
し
て
い
る
の
で
、

ぜ
ひ
一
緒
に
や
り
ま
し
ょ
う
。

　

最
後
に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
は
社
内
の
説
得

に
苦
労
す
る
こ
と
が
多
い
も
の
で
す
。
他
社
で
同

じ
よ
う
な
企
画
の
成
功
事
例
が
あ
る
と
経
営
陣
や

ユ
ー
ザ
部
門
を
説
得
し
や
す
い
の
で
、
紹
介
し
て

く
だ
さ
い
。
ア
シ
ス
ト
さ
ん
に
は
た
く
さ
ん
の
事

例
が
あ
る
と
思
う
の
で
期
待
し
て
い
ま
す
。
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「
こ
こ
ま
で
や
っ
て
く
れ
る
の
か
」と
い
う
サ

ポ
ー
ト
ぶ
り
が
す
ご
い
と
思
い
ま
す
。
分
科
会
に

も
ア
シ
ス
ト
の
社
員
が
参
加
企
業
と
同
様
に
参
加

し
て
い
ま
す
。
表
に
出
る
と
い
う
よ
り
は
バ
ッ
ク

サ
ポ
ー
ト
に
徹
し
て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。「
ユ
ー
ザ
会
」と
い
っ
て
も
分
科
会
レ
ベ
ル
の

活
動
と
な
る
と
真
剣
で
す
。
価
値
観
が
違
う
こ
と

で
も
め
る
場
面
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
時
に
、
ア

シ
ス
ト
の
社
員
が
一
歩
引
い
た
立
場
か
ら
助
け
舟

を
出
し
て
く
れ
て
助
か
っ
た
こ
と
が
何
度
か
あ
り

ま
し
た
。
レ
ベ
ル
の
高
い
社
員
を
選
ん
で
参
加
さ

せ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
他
の
ベ
ン
ダ
ー
の

ユ
ー
ザ
会
に
も
参
加
し
て
い
ま
す
が
、
分
科
会
の

よ
う
な
場
で
は
対
立
構
造
に
な
り
が
ち
で
す
。
そ

の
点
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
は
人
間
関
係
の

ス
ト
レ
ス
が
な
く
、
継
続
し
や
す
い
と
思
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待

　

最
後
に
ア
シ
ス
ト
へ
の
要
望
、
不
満
、
期
待
等

あ
り
ま
し
た
ら
、
お
願
い
し
ま
す
。

　

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
は
今
後
も
続
け
て
い

っ
て
欲
し
い
で
す
ね
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
分
科
会
等
で
得
た
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
で
、

実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
う
ま
く
い
っ
て
い
ま
す

の
で
。

　

サ
ポ
ー
ト
に
関
し
て
は
不
満
は
な
い
の
で
す

が
、
提
案
が
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

2
0
0
6
年
以
降
の
5
年
間
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス

の
見
直
し
を
見
据
え
て
、I
T
戦
略
室
が「
将
来
必

ず
必
要
に
な
る
と
思
う
も
の
」を
作
っ
て
き
ま
し

た
。2
0
1
1
年
に
入
っ
て
、
そ
れ
ら
の
見
直
し

を
迎
え
る
時
期
に
来
て
お
り
、
様
々
な
改
善
要
望

が
上
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。
改
善
要
望
が
上
が
っ

　

他
社
の
ナ
マ
の
話
が
聞
け
る
、
実
践
し
て
い
る

人
が
参
加
し
て
い
る
の
で
内
容
も
実
践
的
、
参

加
者
の
姿
勢
が
参
考
に
な
る
、
と
い
う
お
話
で
し

た
。
鈴
木
室
長
に
お
伺
い
し
ま
す
が
、
他
に
参
加

し
た
メ
リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
し
た
か
。

　

2
0
0
8
年
度
の
情
報
共
有
分
科
会
は
、
全
国

最
優
秀
賞
に
選
ば
れ
た
分
科
会
で
し
た
が
、
こ
の

時
の
分
科
会
メ
ン
バ
ー
は
大
変
仲
が
良
く
て
、
今

で
も
毎
年
忘
年
会
や
旅
行
を
し
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
人
と
人
を
つ
な
ぐ
と
こ
ろ
が
、
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
研
究
会
の
最
も
良
い
と
こ
ろ
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
ア
シ
ス
ト
さ
ん
の
運
営
も
そ
の
点
を

重
視
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
の
運
営
に
つ

い
て
、
も
う
少
し
詳
し
く
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。
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■ eラーニング／Internet Navigware

■ Webレポーティング・ツール／WebFOCUS

■ リレーショナルDB／Oracle

■ 多次元分析ツール／Cognos PowerPlay

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、日本公文教育研究会様でご利用いただいている製品、サービス

　日本公文教育研究会様には、アシストがご提供する製品とソリューションのご利用だけ

ではなく、ソリューション研究会を通じた人的交流に積極的にご参加いただくことで、よ

り良い関係を構築させていただいています。

　ｅラーニング・システムのご相談でお伺いした際には、社員だけではなく教室の指導者

の方々も含めた、IT の活用による効果的な教育方法の実践に取り組まれている印象を受け

ました。また、教育関連事業における老舗として、システム推進において大変なご苦労が

あられる中で、セキュリティ対策は特に重要視されていると感じています。

　例えば、導入いただいた製品に対して毎年ペネトレーション・テストを実施され、その

テスト結果に基づき、脆弱性があればメーカーに対して働きかけ、最適なセキュリティを

維持されています。セキュリティ向上のために「今何をすべきか」、「次に何をすべきか」を

明確にされているのも、技術の進化に応じて情報リテラシーの向上に努められているから

だと感じます。IT 戦略室の方々は、ソリューション研究会の活動でも顕著なように、日

頃から積極的に情報を収集／発信され、その姿勢はアシストにとっても営業活動をする中

で、気軽に声をおかけし、またお声をかけていただける環境を維持する上で大変ありがた

いと感謝しております。どうか今後も変わらぬ良い関係を保ちつつ、一層のお手伝いをさ

せていただければと思います。


