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医薬品業界に関する
業務知識が深く、
お客様と対等に対話できるのが
当社の強みです。
日立インスファーマは、医薬品に関連する事業に関わる情報システムのコンサルティン

グ、開発、運用、保守を主な業務としている会社だ。2006年に日立製作所（以下、

日立）と武田薬品工業（以下、武田）の共同出資により設立され、2008年4月からは

日立100％出資会社となる。従業員数170名と規模は大きくないが、医薬品業界向け

に特化していることを強みとし、業績は堅調である。医薬品業界向けのシステムの

特徴、社員のモチベーションを高く保つための秘訣、育成や採用に対する方針とユ

ーザに信頼されるための考え方、さらに、日立と武田という文化の違う会社が一緒に

なったメリットなどについてお話を伺った。
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日
立
イ
ン
ス
フ
ァ
ー
マ
で
は

　

若
手
に
大
き
な
仕
事
を
任
せ
る

　
ま
ず
、
日
立
イ
ン
ス
フ
ァ
ー
マ
の
特
徴
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

若
い
人
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。
い

ま
手
元
に
正
確
な
数
字
が
あ
り
ま
せ
ん
が
、
社
員

の
平
均
年
齢
は
実
感
と
し
て
30
歳
を
切
る
ぐ
ら
い

で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
、
若
い
人
に
も
大
き
な
仕

事
を
任
せ
て
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
任
せ
て
い
る

の
で
す
か
。

　

あ
る
大
手
製
薬
メ
ー
カ
ー
の
営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
の
リ
プ
レ
ー
ス
で
、Q

likV
iew

を
導
入
し
ま

し
た（
図
1
）。
2
0
1
0
年
の
こ
と
で
す
。
開
発

（取材日：2012年1月）
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規
模
は
億
円
単
位
。
開
発
メ
ン
バ
ー
は
、
協
力
会

社
を
含
め
て
ピ
ー
ク
時
に
は
15
名
い
ま
し
た
。
そ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
リ
ー
ダ
ー
を
当
時
入
社
3
年

目
だ
っ
た
若
手
に
任
せ
ま
し
た
。

　
そ
れ
は
ど
う
い
う
シ
ス
テ
ム
な
の
で
す
か
。

　

製
薬
メ
ー
カ
ー
の
営
業
状
況
を
評
価
す
る
た

め
に
は
、
様
々
な
種
類
の
レ
ポ
ー
ト
画
面
が
必

要
と
さ
れ
ま
す
。
以
前
は
、
そ
れ
ら
の
画
面
を

J
a
v
a
で
作
成
し
て
い
ま
し
た
の
で
、
レ
ポ

ー
ト
の
種
類
が
増
え
る
度
に
時
間
と
の
戦
い
で
対

応
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
様
々
な
種
類
の
レ
ポ
ー

ト
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
実
消
化
デ
ー
タ（
医

薬
品
卸
が
病
院
に
納
入
し
た
実
績
）や
計
画
デ
ー

タ
、
市
場
デ
ー
タ（
市
場
全
体
の
大
き
さ
や
そ
の

中
で
の
特
定
の
医
薬
品
の
シ
ェ
ア
や
ラ
ン
キ
ン
グ

な
ど
）や
M
R（M

edical Representative

、

医
薬
情
報
担
当
者
）の
活
動
デ
ー
タ
な
ど
、
大
量

の
デ
ー
タ（
図
2
）を
事
前
に
バ
ッ
チ
処
理
し
て
お

く
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　

顧
客
の
大
手
製
薬
メ
ー
カ
ー
で
は
、
デ
ー
タ
量

と
し
て
数
億
件
の
レ
コ
ー
ド
が
あ
り
、
バ
ッ
チ
処

理
に
は
大
変
な
時
間
と
リ
ソ
ー
ス
が
必
要
で
し

た
。
バ
ッ
チ
処
理
を
完
全
に
な
く
す
の
は
無
理
で

も
、
な
ん
と
か
効
率
化
で
き
な
い
か
と
検
討
し
た

と
こ
ろ
、Q

likV
iew

が
良
い
の
で
は
な
い
か
と

い
う
結
論
に
な
り
ま
し
た
。

　Q
likV

iew

を
選
択
さ
れ
た
理
由
は
何
だ
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

　

我
々
の
要
件
は
主
に
以
下
の
4
つ
で
し
た
。

● 

グ
ラ
フ
ィ
カ
ル
な
U
I（
ユ
ー
ザ
・
イ
ン
タ
フ

　 

ェ
ー
ス
）作
成
機
能
を
有
す
る

図1．某大手製薬メーカー営業システム概念図図2．医薬営業状況評価用データ
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若
手
の
育
成
方
法
と

　

信
頼
さ
れ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア

　
規
模
が
大
き
い
だ
け
で
な
く
重
要
な
仕
事
を
若

手
に
任
せ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
若
手
を
ど
う
や
っ
て
育
成
さ
れ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　

研
修
制
度
は
充
実
し
て
い
ま
す
し
、
予
算
も
多

く
取
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
よ
り
も
有
効

な
の
は
、
O
J
T
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
先
輩
と

一
緒
に
客
先
に
行
か
せ
て
、
仕
事
の
や
り
方
を
見

せ
る
こ
と
が
一
番
の
勉
強
に
な
り
ま
す
。
例
え

ば
、
先
輩
が
顧
客
の
立
場
に
立
っ
て
逆
提
案
し
て

い
る
様
子
を
見
せ
る
こ
と
で
、
若
手
は
多
く
の
こ

と
を
学
び
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
先
輩
が〝
で
き

る
S
E
〟で
あ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
と
を
考
え
た
の
で
す
。

　
グ
ラ
フ
化
す
る
こ
と
で
メ
リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
し
た

か
。

　

M
R
の
営
業
状
況
は
、
実
績
を
計
画
で
割
っ

た
遂
行
率
と
い
う
指
標
で
評
価
さ
れ
ま
す
。
グ
ラ

フ
化
す
る
以
前
は
遂
行
率
を
中
心
に
評
価
し
て
い

ま
し
た
が
、
例
え
ば
市
場
全
体
が
大
き
く
な
っ
て

い
た
と
し
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
遂
行
率
が

1
0
0
％
で
も
機
会
損
失
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
あ
る
い
は
市
場
全
体
が
縮
小
し
て
い
た

ら
、
遂
行
率
が
計
画
通
り
で
な
く
て
も
健
闘
し
て

い
る
と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
市
場
全
体
の

動
き
と
遂
行
率
を
組
み
合
わ
せ
て
ビ
ジ
ュ
ア
ル
に

見
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
一

目
で
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た（
図
3
）。

図3．某大手製薬メーカー営業評価システム レポート・イメージ

● 

安
価
な
ハ
ー
ド
で
実
現
で
き
る

● 

数
億
件
レ
ベ
ル
の
デ
ー
タ
を
高
速
に
処
理
で
き

　 

る
● 

J
a
v
a
と
の
親
和
性（
他
シ
ス
テ
ム
か
ら
画

　 

面
作
成
ツ
ー
ル
と
し
て
呼
び
出
し
や
す
い
）

　

こ
れ
ら
を
満
た
す
も
の
と
し
て
、
各
種
D
W
H

（
デ
ー
タ
・
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
）ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・

サ
ー
バ
と
B
I
ツ
ー
ル
の
組
み
合
わ
せ
を
検
討
し

ま
し
た
。
結
果
と
し
て
、
ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
サ

ー
バ
に
は
魅
力
的
な
製
品
も
あ
り
ま
し
た
が
、
組

み
合
わ
せ
ら
れ
る
B
I
ツ
ー
ル
に
適
切
な
も
の
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

一
方
で
通
常
の
サ
ー
バ
で
稼
働
す
る
B
I
ツ
ー

ル
を
検
討
し
た
と
こ
ろ
、
画
面
作
成
ツ
ー
ル
と
し

て
の
使
い
方
や
大
量
デ
ー
タ
に
対
す
る
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
、
生
産
性
、
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
ス
な
ど
の
点

でQ
likV

iew

が
優
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
た
だ
、
実
際
に
利
用
し
て
み
る
と
、
他

の
シ
ス
テ
ム
か
ら
呼
び
出
す
に
は
作
り
込
み
が
必

要
で
あ
る
な
ど
、
J
a
v
a
と
の
親
和
性
が
低
か

っ
た
の
で
す
が
、
画
面
作
成
ツ
ー
ル
と
し
て
の
ポ

テ
ン
シ
ャ
ル
を
優
先
し
、
採
用
す
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。

　
画
面
作
成
ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
す
る
と
い
う
の
は

ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

製
薬
メ
ー
カ
ー
で
営
業
を
担
当
す
る
の
は
M
R

で
す
。
彼
ら
は
B
I
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
の
が
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
計
画
と

実
績
が
見
ら
れ
れ
ば
そ
れ
で
い
い
わ
け
で
す
。
今

回
の
リ
プ
レ
ー
ス
で
は
、
以
前
帳
票
で
見
せ
て
い

た
も
の
を
グ
ラ
フ
化
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
そ

れ
で
、
一
部
の
利
用
者
の
た
め
の
B
I
ツ
ー
ル
と

し
て
使
う
の
で
は
な
く
、
開
発
者
が
す
ば
や
く
情

報
を
提
供
す
る
た
め
の
開
発
ツ
ー
ル
と
し
て
使
う

商品群 月別推移（複合）チャート
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1
つ
目
は
、
業
務
に
直
接
関
係
の
な
い
セ
ミ
ナ

ー
に
興
味
本
位
で
参
加
し
た
い
と
言
わ
な
く
な
る

こ
と
で
す
。
無
駄
な
研
修
コ
ス
ト
を
省
き
、
有
用

な
研
修
に
時
間
も
お
金
も
集
中
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
2
つ
目
は
、
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
意
識
が

高
ま
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
業
務
に
直
接
役
立
つ

よ
う
な
持
ち
帰
り
が
必
要
と
な
る
の
で
、
真
剣
さ

が
違
っ
て
き
ま
す
。

　
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
思
い
つ
か
れ
た
の
で
し

ょ
う
か
。

　

あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
セ
ミ

ナ
ー
に
参
加
し
ま
し
た
が
、
そ
こ
に
は
P
M
P

（Project M
anagem

ent Professional

）

の
資
格
を
持
つ
人
が
多
数
参
加
し
て
い
ま
し

た
。
彼
ら
の
発
言
は
常
に
正
論
で
P
M
B
O
K

（P
roject M

an
ag
em
en
t B
od
y

 of 

　
O
J
T
以
外
で
育
成
で
工
夫
し
て
い
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
。

　

技
術
面
で
はO

racle

な
ど
基
礎
技
術
の
勉
強

会
を
現
場
で
実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
医
薬
品

業
界
は
慣
習
な
ど
も
含
め
業
務
知
識
が
深
く
広
い

の
で
、
業
務
用
語
集
を
皆
で
共
同
で
作
っ
て
い
ま

す
。
外
部
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
に
関
し
て
も
工
夫
し

て
い
ま
す
。
参
加
し
て
か
ら
3
ヵ
月
以
内
に
、
実

際
に
業
務
の
ど
う
い
う
と
こ
ろ
で
活
用
し
た
か
を

発
表
さ
せ
て
い
ま
す
。

　
そ
れ
は
、
ど
う
い
う
狙
い
で
行
っ
て
い
る
の
で
す

か
。

　

セ
ミ
ナ
ー
等
に
参
加
す
る
前
に
目
的
意
識
を
持

っ
て
も
ら
う
た
め
で
す
。
こ
れ
に
は
2
つ
の
メ
リ

ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
で
き
る
S
E
の
要
件
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で

し
ょ
う
か
。

　

顧
客
に
言
わ
れ
た
ま
ま
に
な
っ
て
い
る
の
で
は

な
く
、
本
当
の
目
的
を
し
つ
こ
く
聞
く
こ
と
で
し

ょ
う
。
そ
れ
が
で
き
て
は
じ
め
て
顧
客
に
と
っ
て

良
い
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

例
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。
あ
る
営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
で
、「
指
定
し
た
風
邪
薬
だ
け
を
除
い
て
集
計
を

し
て
欲
し
い
」と
い
う
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。 
平

凡
な
S
E
だ
と
、
お
客
様
に
言
わ
れ
る
ま
ま
、
プ

ロ
グ
ラ
ム
上
に
そ
の
ま
ま
条
件
を
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

し
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ち
ょ
っ
と
気
の
利
い
た
S
E
で
あ
れ
ば
、
今
後

も
そ
う
い
う
ニ
ー
ズ
が
あ
る
だ
ろ
う
と
、
プ
ロ
グ

ラ
ム
に
直
接
書
か
ず
に
、
取
り
除
く
製
品
を
登
録

で
き
る
よ
う
に
工
夫
し
ま
す
。
私
が
思
う〝
で
き

る
S
E
〟は
さ
ら
に
上
を
行
き
ま
す
。

　
「
風
邪
薬
を
除
い
て
集
計
を
す
る
目
的
は
何
か
」

を
聞
き
ま
す
。
す
る
と
お
客
様
か
ら
、「
季
節
性
が

あ
る
製
品
を
除
き
た
い
か
ら
だ
」と
い
う
答
え
が

返
っ
て
き
ま
し
た
。「
で
は
水
虫
薬
は
ど
う
な
の

か
」と
質
問
を
重
ね
る
と
、「
そ
れ
も
あ
り
得
る
」

と
お
客
様
が
答
え
ま
す
。

　

そ
う
な
る
と
集
計
か
ら
除
外
し
た
い
製
品
を
登

録
で
き
る
よ
う
に
す
る
よ
り
も
、
季
節
性
を
表
す

項
目
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
追
加
す
る
ほ
う
が
良
い

と
い
う
提
案
が
で
き
ま
す
。
一
時
的
に
デ
ー
タ
の

コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
な
ど
の
手
間
は
か
か
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
ほ
う
が
長
い
目
で
見
れ
ば
無

駄
な
コ
ス
ト
を
使
わ
な
い
、
お
客
様
の
た
め
の
提

案
に
な
っ
て
い
ま
す
。

図4.業界の動向

図5.事業の特徴
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直
接
知
り
得
な
い
た
め
調
査
会
社
か
ら
購
入
し
て

い
ま
す
。
ど
の
M
R
が
ど
れ
だ
け
売
上
に
貢
献
し

て
い
る
か
は
大
量
の
デ
ー
タ
を
つ
き
合
わ
せ
て
初

め
て
わ
か
り
ま
す
。
デ
ー
タ
の
購
入
に
も
シ
ス
テ

ム
の
構
築
に
も
多
額
の
資
金
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
M
R
が
直
接
販
売
を
し
て
い
な
い

た
め
、
M
R
の
努
力
が
成
果
に
結
び
つ
い
て
い
る

か
ど
う
か
が
実
は
は
っ
き
り
し
な
い
の
で
す
。
売

上
と
の
因
果
関
係
が
実
感
と
し
て
わ
い
て
こ
な

い
、
つ
ま
り
シ
ス
テ
ム
の
費
用
対
効
果
は
必
ず
問

わ
れ
ま
す
が
、
そ
れ
を
証
明
す
る
の
が
な
か
な
か

難
し
い
。
定
量
的
評
価
が
で
き
ま
せ
ん
か
ら
。
し

か
し
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
自
体
が
必
要
な
の
は
間
違

い
な
い
と
い
う
ジ
レ
ン
マ
を
抱
え
て
い
ま
す
。

　

製
薬
メ
ー
カ
ー
の

　

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
の
特
徴

　
製
薬
メ
ー
カ
ー
の
シ
ス
テ
ム
な
ら
で
は
の
特
徴
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

私（
植
村
氏
）は
、
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
長
く

担
当
し
て
き
た
の
で
、
そ
れ
を
中
心
に
お
話
し
し

ま
し
ょ
う
。

　

先
ほ
ど
製
薬
メ
ー
カ
ー
で（
病
院
向
け
に
）営
業

を
担
当
す
る
の
は
M
R
だ
と
言
い
ま
し
た
が
、
医

薬
情
報
担
当
者
と
い
う
日
本
語
訳
か
ら
も
わ
か
る

よ
う
に
、
厳
密
な
意
味
で
は
M
R
は
営
業
担
当
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
医
師
に
医
薬
の
情
報

を
伝
え
る
人
な
の
で
す
。

　

製
薬
メ
ー
カ
ー
で
は
病
院
に
直
接
医
薬
を
販
売

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
必
ず
卸
を
通
じ
て
販

売
し
ま
す
。
実
消
化
デ
ー
タ
や
市
場
デ
ー
タ
は
、

K
now

ledge

）を
熟
知
し
て
い
る
と
感
心
し
ま

し
た
。
し
か
し
、
今
ま
で
多
く
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
出
会
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は

ほ
と
ん
ど
そ
う
い
っ
た
知
識
を
活
用
し
て
い
ま
せ

ん
で
し
た
。
つ
ま
り
多
く
の
人
が
知
識
は
あ
っ
て

も
実
践
で
き
て
い
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　

こ
れ
を
機
に
知
識
を
実
践
す
る
必
要
性
を
強
く

感
じ
、
そ
の
た
め
に
は
、
単
に
セ
ミ
ナ
ー
に
行
か

せ
る
だ
け
で
は
な
く
、
行
か
せ
た
後
の
フ
ォ
ロ
ー

が
不
可
欠
だ
と
思
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
ど
う
い
う

フ
ォ
ロ
ー
の
仕
方
が
い
い
か
を
考
え
た
の
が
、
こ

の
方
法
で
し
た
。

　
I
T
系
企
業
で
し
か
も
医
薬
品
業
界
に
特
化

し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
ど
ち
ら
も
専
門
知
識

が
深
く
な
り
ま
す
。
中
途
採
用
で
は
苦
労
さ
れ
る

と
思
う
の
で
す
が
、
方
針
と
し
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

　

医
薬
品
業
界
向
け
の
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
い
た

人
が
応
募
し
て
く
れ
ば
一
番
い
い
の
で
す
が
、
そ

れ
は
や
は
り
少
な
い
。I
T
技
術
か
医
薬
業
界
知

識
か
ど
ち
ら
か
一
方
を
選
ば
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

場
合
だ
と
、
I
T
関
係
の
技
術
が
わ
か
る
人
を
優

先
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
た
だ
単
に
I
T
に
詳
し
い
か
ら
採
用

す
る
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
真
面
目
で

お
客
様
の
た
め
に
一
生
懸
命
仕
事
を
す
る
と
い
う

人
を
採
用
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
人
で
あ
れ

ば
業
界
や
業
務
の
こ
と
も
真
剣
に
勉
強
す
る
の
で

身
に
つ
く
の
が
早
い
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
考
え

で
採
用
し
た
人
た
ち
は
、
実
際
に
活
躍
し
て
く
れ

て
い
ま
す
。

　
そ
の
ジ
レ
ン
マ
は
解
消
で
き
そ
う
で
す
か
。

　

こ
の
ジ
レ
ン
マ
の
解
消
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
代
わ
り
、
必
ず
ユ
ー
ザ
の
立
場
に
立
っ
た
踏

み
込
ん
だ
提
案
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
先

ほ
ど
の
例
に
あ
り
ま
し
た
よ
う
に
、
先
を
見
越
し

た
保
守
性
の
高
い
、
つ
ま
り
機
能
追
加
コ
ス
ト
を

抑
制
す
る
よ
う
な
提
案
を
常
に
心
が
け
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
あ
た
り
が
御
社
の
強
み
に
も
つ
な
が
っ
て
い

る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

そ
う
で
す
ね
。
分
野
が
限
定
さ
れ
て
い
る
の
で

業
務
知
識
が
深
く
、
お
客
様
と
対
等
に
話
が
で
き

る
と
い
う
自
負
は
あ
り
ま
す
。
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っ
て
い
た
の
で
概
念
は
も
ち
ろ
ん
わ
か
る
の
で
す

が
、
実
践
の
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
か
っ
た
の
で

す
。
幸
い
日
立
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
損
益
管
理
に
強

か
っ
た
の
で
、
多
く
の
こ
と
を
学
べ
ま
し
た
。
ま

た
、
顧
客
対
応
や
、
品
質
向
上
の
た
め
の
標
準

化
、
社
内
ル
ー
ル
の
作
り
方
な
ど
も
日
立
か
ら
学

び
ま
し
た
。

　
共
同
出
資
に
よ
る
会
社
設
立
に
つ
い
て
総
括
し

て
く
だ
さ
い
。

　

武
田
は
シ
ス
テ
ム
部
門
を
外
に
出
す
こ
と
で
業

務
に
特
化
で
き
、
日
立
は
武
田
を
通
じ
て
医
薬
品

業
界
進
出
へ
の
足
が
か
り
が
で
き
ま
し
た
。
我
々

は
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
に
な
る
こ
と
で
、

や
り
が
い
が
で
き
、
た
く
さ
ん
の
こ
と
を
学
べ
ま

し
た
。
多
く
の
関
係
者
が
、W

in-W
in

の
会
社

設
立
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
し
、
私
も
成
功
だ
と
思

　
植
村
様
は
武
田
の
シ
ス
テ
ム
部
門
に
所
属
さ
れ

て
い
た
そ
う
で
す
が
、
転
籍
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

下
が
っ
た
方
も
お
ら
れ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
そ
の
あ
た
り
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

会
社
設
立
当
初
は
、
正
直
そ
の
よ
う
な
人
も
い

ま
し
た
。
た
だ
、
多
く
の
人
は
、
社
内
の
コ
ス

ト
・
セ
ン
タ
ー
だ
っ
た
の
が
、
今
度
は
プ
ロ
フ
ィ

ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
張
り
切

っ
て
い
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
少
な
く
と
も
私
は

そ
う
で
し
た
。

　
コ
ス
ト
・
セ
ン
タ
ー
か
ら
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ

ー
に
変
わ
る
に
あ
た
っ
て
苦
労
は
あ
り
ま
し
た
か
。

　

コ
ス
ト
・
セ
ン
タ
ー
で
は
、
売
上
や
損
益
と
い

う
考
え
が
な
か
っ
た
の
で
、
こ
れ
ら
の
管
理
方
法

が
よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
シ
ス
テ
ム
を
作

　

日
立
と一緒
に
な
っ
た
の
は

　

成
功
だ
っ
た

　
先
ほ
ど
日
立
の
話
が
出
ま
し
た
。
武
田
と
日
立

で
は
同
じ
製
造
業
で
も
、
武
田
は
プ
ロ
セ
ス
系
、

日
立
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
ア
セ
ン
ブ
リ
系
が
主

と
、
か
な
り
文
化
が
違
う
と
思
い
ま
す
。
文
化
の

違
い
は
お
感
じ
に
な
り
ま
し
た
か
。

　

武
田
時
代
に
私
が
所
属
し
て
い
た
部
署
で
は
懇

親
会
な
ど
を
あ
ま
り
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
日
立
は

そ
の
点
懇
親
会
な
ど
も
多
く
、
人
間
関
係
を
重
視

す
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
正
直
に
言
う
と
最
初

は
少
し
面
倒
く
さ
い
な
と
感
じ
て
い
ま
し
た
が
、

今
で
は
、
部
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も

な
る
の
で
、
そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
も
大
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

い
ま
す
。

　

業
界
標
準
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

　

価
格
で
提
供
し
て
い
き
た
い

　
外
販
に
も
力
を
入
れ
て
お
ら
れ
る
と
思
い
ま

す
。
戦
略
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

外
販
を
始
め
た
こ
と
で
他
の
製
薬
メ
ー
カ
ー
の

話
を
聞
く
機
会
が
増
え
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
る

と
、
ど
の
会
社
も
同
じ
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
作
っ

て
い
ま
す
。
で
あ
れ
ば
、
業
界
標
準
的
な
シ
ス
テ

ム
は
必
ず
作
れ
る
は
ず
で
す
。

　

幸
い
武
田
で
培
っ
て
き
た
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
シ
ス

テ
ム
・
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
り
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
他

社
に
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
案
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

実
は
、
現
在
構
想
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
が
あ

「日立から多くのことを学べ
ました」（植村氏）
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せ
て
い
ま
す
。 

　

そ
う
い
っ
た
経
緯
も
あ
り
、
最
近
で
は

O
racle E

xadata D
atabase M

achine

（
オ
ラ
ク
ル
社
の
D
B
ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
製
品
）

も
ア
シ
ス
ト
か
ら
購
入
し
ま
し
た
。
や
は
り
、
当

社
の
お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
よ
く
知
っ
て

い
て
く
れ
る
と
い
う
の
が
大
き
い
で
す
ね
。

　
そ
の
よ
う
に
長
い
付
き
合
い
の
ア
シ
ス
ト
で
す

が
、
悪
い
と
こ
ろ
は
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う

か
。

　

率
直
に
言
わ
せ
て
も
ら
え
る
な
ら
、
S
E
単
価

が
高
い
で
す
。
単
価
が
下
が
れ
ば
、
も
っ
と
密
接

に
仕
事
が
で
き
る
の
で
す
が
…
…
。

　

そ
れ
が
、
オ
ー
プ
ン
系
に
移
行
し
て
い
く
タ
イ

ミ
ン
グ
で
一
時
付
き
合
い
が
薄
く
な
っ
た
時
期
が

あ
り
ま
し
た
。D
B
のO
racle

も
他
社
か
ら
の

導
入
で
し
た
。

　

オ
ー
プ
ン
系
で
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
続
け
て
い

く
う
ち
に
、
ユ
ー
ザ
・
ニ
ー
ズ
の
変
化
や
そ
れ
に

伴
う
シ
ス
テ
ム
変
更
等
で
、
様
々
な
課
題
や
問
題

も
発
生
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。Oracle

関

連
の
開
発
と
運
用
を
担
っ
て
い
た
ベ
ン
ダ
ー
で
は

解
決
に
時
間
が
か
か
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
増
え
て

き
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
、
当
時
の
ア
シ
ス
ト
の
営

業
が「
是
非
、
う
ち
の
技
術
者
に
支
援
さ
せ
て
欲

し
い
」と
い
う
の
で
、
そ
れ
な
ら
ば
と
技
術
支
援

を
依
頼
し
て
み
ま
し
た
。
す
る
と
、「
次
々
と
」と

ま
で
は
言
い
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
ま
で
の
課
題
や
問

題
が
着
実
に
解
決
に
向
か
っ
て
進
ん
で
い
き
ま
し

た
。
そ
う
い
う
こ
と
が
積
み
重
な
り
、
現
在
で
は

O
racle

の
導
入
と
サ
ポ
ー
ト
は
ア
シ
ス
ト
に
任

　

我
々
に
は
医
薬
業
界
の
専
門
知
識
が
あ
り
ま

す
。
多
く
の
製
薬
メ
ー
カ
ー
が
同
じ
よ
う
な
悩
み

を
抱
え
て
い
る
と
す
れ
ば
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
・
サ
ー
ビ
ス
の
や
り
方
も
共
通
化
し
て
、
外
販

し
て
い
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
の
営
業
は

　

顧
客
志
向
が
強
い

　
ア
シ
ス
ト
と
の
お
付
き
合
い
は
い
つ
か
ら
で
し
ょ

う
。

　

武
田
に
い
た
頃
か
ら
付
き
合
い
が
あ
り
ま
す
。

武
田
の
シ
ス
テ
ム
が
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
中
心
で
運

用
さ
れ
て
い
た
頃
は
、
た
く
さ
ん
の
ア
シ
ス
ト
製

品
を
導
入
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
の
シ
ス
テ
ム
部

長
が「
う
ち
は
、
ま
る
で
ア
シ
ス
ト
の
博
物
館
み

た
い
だ
」
と
言
っ
て
い
た
ほ
ど
で
す
。

「アシストは、当社のお
客様のシステムについ
てよく知っていてくれると
いうのが大きいですね」

（植村氏）

り
、
そ
れ
は
他
社
の
シ
ス
テ
ム
関
係
者
か
ら
も
欲

し
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
当
社
の
リ
ソ
ー
ス
さ
え

整
っ
て
く
れ
ば
、
す
ぐ
に
提
供
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
製
薬
メ
ー
カ
ー
で
は
研
究
所
向
け
の
シ

ス
テ
ム
は
、
研
究
所
が
独
自
に
導
入
し
て
い
る
ケ

ー
ス
が
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

は
研
究
所
の
業
務
が
極
め
て
専
門
性
が
高
い
こ
と

に
起
因
し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

研
究
所
の
方
々
は
シ
ス
テ
ム
の
ユ
ー
ザ
と
し
て
の

ノ
ウ
ハ
ウ
と
ス
キ
ル
は
非
常
に
高
い
の
で
す
が
、

導
入
や
契
約
に
関
し
て
は
手
が
回
ら
な
い
と
い
っ

た
傾
向
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
、
発
注

や
受
入
テ
ス
ト
は
研
究
所
本
来
の
業
務
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ま
た
。
仕
様
を
ま
と
め
た
り
決
め
た
り

す
る
こ
と
も
そ
う
で
す
。
こ
う
い
っ
た
こ
と
か

ら
、
そ
の
あ
た
り
を
お
手
伝
い
す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
・
サ
ー
ビ
ス
の
ニ
ー
ズ
が
研
究
所
向
け

に
は
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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最
後
に
、
今
後
ア
シ
ス
ト
に
期
待
す
る
こ
と
は

何
で
し
ょ
う
か
。

　

他
業
界
へ
進
出
す
る
と
い
う
意
味
で
は
な
く
、

医
薬
品
業
界
に
さ
ら
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
す
る
と

い
う
意
味
で
、
他
業
界
の
事
例
な
ど
を
持
っ
て
き

て
も
ら
え
る
と
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ア
シ
ス

ト
は
多
く
の
業
界
に
顧
客
が
い
る
の
で
、
そ
の
点

大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す

ま
す
。
ま
た
、
技
術
者
の
支
援
作
業
や
ト
ラ
ブ
ル

対
応
に
営
業
が
頻
繁
に
同
席
す
る
会
社
は
、
他
に

も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
ア
シ
ス
ト
の

よ
う
に
、
技
術
者
だ
け
で
は
応
え
に
く
い
部
分
を

営
業
が
カ
バ
ー
し
て
、
S
E
と
顧
客
と
の
橋
渡
し

を
す
る
。
こ
の
よ
う
な
、
営
業
本
来
の
役
割
を
一

生
懸
命
果
た
そ
う
と
す
る
会
社
は
珍
し
い
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
今
後S

Ier

と
し
て
、
他
社
と
競
合
に
な
る
場

面
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
を
採
用
し

続
け
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組

み
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。

　

他
社
で
あ
ま
り
実
績
の
な
い
新
し
い
技
術
、
あ

る
い
は
既
存
技
術
の
新
し
い
組
み
合
わ
せ
の
提
案

を
し
て
も
ら
え
れ
ば
採
用
す
る
可
能
性
は
高
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

ス
ト
の
S
E
に
対
し
、
強
く
言
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
気
ま
ず
い
空
気
に
な
り
か
け
た
と
こ
ろ
を
、

そ
の
場
に
い
た
営
業
が
色
々
と
調
整
し
て
く
れ
た

結
果
、
そ
の
日
は
深
夜
ま
で
一
緒
に
対
応
し
て
く

れ
、
そ
の
う
え
翌
日
に
は
新
た
な
応
援
ま
で
出
し

て
く
れ
ま
し
た
。

　

柔
軟
に
対
応
し
て
く
れ
る
と
い
う
こ
と
で
は
他

に
も
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。
製
薬
メ
ー
カ
ー

の
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
に
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た

場
合
、
極
め
て
早
急
な
対
応
が
必
要
と
さ
れ
ま

す
。
以
前
O
A
S（O

racle A
pplication 

Server

）で
、
シ
ス
テ
ム
を
一
度
シ
ャ
ッ
ト
ダ

ウ
ン
す
る
と
再
起
動
が
で
き
な
い
と
い
う
ト
ラ
ブ

ル
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
時
も
夜
中
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
営
業
が
責
任
を
持
っ
て
、
S
E
と
一
緒
に

駆
け
つ
け
て
対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

こ
う
い
う
急
な
ケ
ー
ス
で
は
対
応
い
た
だ
け
な

い
会
社
も
あ
り
ま
す
の
で
、
非
常
に
助
か
っ
て
い

　
逆
に
ア
シ
ス
ト
の
良
い
と
こ
ろ
は
何
で
し
ょ
う
。

　

ま
ず
優
秀
な
S
E
が
多
い
と
こ
ろ
で
し
ょ
う

か
。
ま
た
、
営
業
は
非
常
に
顧
客
志
向
が
強
く
、

社
内
で
摩
擦
を
起
こ
し
て
で
も
動
い
て
く
れ
る
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
最
初
に
紹
介
し
たQ

likV
iew

の

シ
ス
テ
ム
の
負
荷
テ
ス
ト
で
性
能
が
出
な
い
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
。
ア
プ
リ
側
の
課
題
も
あ

り
、
負
荷
テ
ス
ト
製
品（H

P

 L
oadrunner 

softw
are

）だ
け
の
問
題
で
は
な
い
こ
と
も
あ

っ
て
、
一
旦
、
後
日
仕
切
り
直
そ
う
と
い
う
雰
囲

気
に
な
り
ま
し
た
。
技
術
的
に
冷
静
に
考
え
れ

ば
、
仕
切
り
直
す
の
が
ベ
ス
ト
の
判
断
だ
っ
た
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
私
と
し
て
は
一
刻

を
争
う
話
で
す
。
そ
の
あ
た
り
の
気
持
ち
が
う
ま

く
伝
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
時
は
腹
が
立
っ
た
の
で
、
そ
こ
に
居
た
ア
シ
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■ リレーショナルDB ／ Oracle 

■ Webレポーティング・ツール ／ WebFOCUS

■ 高速インメモリBIツール ／ QlikView

■ 負荷テスト・ツール ／ HP Loadrunner software

■ サービスデスク支援ツール ／ HP Service Manager software

■ アプリケーション仮想化ツール ／ Citrix XenApp, Citrix XenDesktop

■ Webシングル・サインオンとアクセス制御 ／ RSA Access Manager

■ データベース・アプライアンス ／ Oracle Exadata Database Machine

現在、日立インスファーマ様でご利用いただいている製品、サービス

　日立インスファーマ様とは武田薬品工業様の情報システム部時代も含めると、20年以上
のお付き合いになります。営業担当になって初めての訪問がトラブル対応で、明け方まで
技術と一緒に十三のオフィスに缶詰になったことを覚えています。TV会議デビューもこの
時でした。東京とTV越しに会議を行っている状況を、不謹慎にもうれしく感じていたこ
とを昨日のことのように思い出します。
　日立インスファーマ様には、私たちに対する信頼を強く感じています。アシストの提案
や対応を常に真剣に受け止め、ご判断されるからです。時に頂戴する厳しいお言葉も、私
たちを信頼していただいているからこそと、大変ありがたいと思っています。また、急な
対応が必要になった際に、現場の方が非常に協力的に動いていただけるのもとても助かっ
ています。若手の方を責任者にすることで人材育成に取り組まれているだけでなく、上の
方が重要なポイントはしっかりと押えフォローされている点など、我々の案件対応におい
ても非常に参考になりました。私たちは、どのお客様にも細心の注意を払って対応してい
ますが、やはり人間ですので現場の方の動きや温度感に影響される部分はあります。その
点からも、日立インスファーマ様の現場では私たちの気持ちも引き締まります。
　実は、この原稿を書いている数日前にもトラブルが発生しました。非常に重要なシステ
ムで、お客様はじめ関係ベンダーがすべて集まり、深夜まで対応した結果、無事に乗り切
ることができました。今回の対応に関しても、アシストの柔軟かつ手厚い対応に関して、
各所より感謝のお言葉をいただいております。
　正直、トラブル対応はしんどいことの方が多いものですが、課題に対応していく度にま
たひとつ何かの壁が取り払われ以前よりもさらにお近づきになれ、今に至っているような
気がします。
　製薬企業の使命である、優れた医薬品の創出を通じて人々の健康と医療の未来に貢献す
るために必要なシステムに対して関われることは営業冥利につきます。引き続き、お客様を
お手伝いさせていただくことで、間接的に社会に貢献ができればと考えております。まだ
まだ至らない点も多々あるかと思いますが、一層のご支援に今後も精一杯努めて参ります。


