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ノリタケでは長く付き合うことができ、
細やかなフォローをしてもらえる
会社の製品を選んでいます。
情報システム業務の
アウトソーシング先も
アシスト製品に高評価を与えました。

GUEST SPEAKER

株式会社ノリタケカンパニーリミテド
ASHISUTO CUSTOMER

大西 定省 氏
Sadami Ohnishi

株式会社ノリタケカンパニーリミテド
情報企画室　室長

　
ノ
リ
タ
ケ
の
歩
み

　
～
日
本
の
成
長
と
と
も
に

　
ノ
リ
タ
ケ
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ノ
リ
タ
ケ
は
、1
9
0
4（
明
治
37
）年
に
洋
食

器
の
製
造
を
目
的
と
し
て
創
立
さ
れ
ま
し
た
。
ノ

リ
タ
ケ
の
設
立
に
至
る
ま
で
の
経
緯
が
そ
の
後
の

ノ
リ
タ
ケ
の
社
是
に
も
大
き
く
影
響
し
て
い
ま

す
。
そ
の
経
緯
に
つ
い
て
は
、
当
社
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
や
、
各
媒
体
に
詳
し
く
掲
載
さ
れ
て
い
ま

す
。（
以
下
P
10
上
段
ま
で
の「
ノ
リ
タ
ケ
の
歩

み
」の
項
は
、
ノ
リ
タ
ケ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
、

2
0
1
3
年
3
月
か
ら
中
日
新
聞
に
連
載
さ
れ
た

「
時
流
の
先
へ
|
中
部
財
界
物
語
|
」な
ど
を
参

考
に
ア
シ
ス
ト
で
編
集
。
大
西
氏
か
ら
ヒ
ア
リ
ン

グ
し
た
内
容
で
は
あ
り
ま
せ
ん
）。 

（取材日：2013年6月）

株式会社ノリタケカンパニーリミテド（以下、ノリタケ）は、世界中で認知され

ている「ノリタケチャイナ」ブランドの洋食器の輸出を明治時代から開始するな

ど、日本を豊かにしたいという創業者の理念に則り事業を拡大してきた。大正時

代に日本で初めてIBMのユーザになって以来、IBMとのつながりも強く、現在は

日本アイ・ビー・エム株式会社（以下、日本IBM）に情報システムの開発／保守／

運用をアウトソーシングしている。アウトソーシングのメリットやデメリット

と、有効に活用するための工夫について詳しく伺った。



株式会社ノリタケカンパニーリミテド

06

Ashisuto customers' opinions

07 Vol.18

　

幕
末
の
動
乱
期
、
鎖
国
が
解
か
れ
た
日
本
か
ら

海
外
に
金
が
流
出
す
る
の
を
目
の
当
た
り
に
し
た

創
業
者
、
森
村
市
左
衛
門
が
福
沢
諭
吉
に
相
談
し

た
と
こ
ろ
、「
金
を
取
り
戻
す
に
は
、
輸
出
貿
易

に
よ
っ
て
外
貨
を
獲
得
す
る
こ
と
が
必
要
だ
」と

説
か
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
市
左
衛
門
は
、
国
家
の

た
め
に
自
ら
海
外
貿
易
を
始
め
る
こ
と
を
決
意
し

ま
す
。

　

1
8
7
6
年
、
東
京
銀
座
に
貿
易
商
社「
森
村

組
」を
創
業
、
弟
の
豊（
と
よ
）を
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

に
送
り
同
地
で
輸
入
雑
貨
店「
モ
リ
ム
ラ
ブ
ラ
ザ

ー
ズ
」を
開
き
、
本
格
的
な
海
外
貿
易
を
始
め
ま

し
た
。	

　

当
初
ア
メ
リ
カ
に
は
、
骨
董
品
や
雑
貨
を
主
に

輸
出
し
て
い
ま
し
た
が
、
次
第
に
陶
磁
器
が
増
え

て
い
き
ま
し
た
。1
8
8
9
年
に
開
催
さ
れ
た
パ

リ
万
国
博
覧
会
を
視
察
し
た
市
左
衛
門
は
、
精
緻

で
美
し
い
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
製
の
磁
器
に
魅
了
さ
れ
、

同
じ
よ
う
に
美
し
い
磁
器
を
日
本
で
作
る
こ
と
を

決
意
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
技
術
者
を
派
遣
し
、
国
産

原
料
を
使
っ
た
白
色
硬
質
磁
器
の
研
究
を
始
め
ま

し
た
。

　

1
9
0
4
年
に「
日
本
陶
器
合
名
会
社（
現
ノ
リ

タ
ケ
カ
ン
パ
ニ
ー
リ
ミ
テ
ド
）」を
創
立
し
、
愛
知

郡
鷹
場
村
大
字
則
武（
現 

名
古
屋
市
西
区
則
武
新

町
）に
、
近
代
設
備
が
整
え
ら
れ
た
大
工
場
を
建

設
し
ま
し
た
。
現
社
名
の
ノ
リ
タ
ケ
は
こ
の
地
名

が
基
に
な
っ
て
お
り
、
今
も
こ
の
地
に
本
社
を
構

え
て
い
ま
す
。
工
場
の
礎
石
に
は
、「
わ
が
国
の
貿

易
を
隆
盛
な
ら
し
め
ん
が
た
め
、
日
本
陶
器
を
設

立
す
る
」と
の
宣
誓
文
を
焼
き
付
け
た
陶
板
が
埋

め
込
ま
れ
て
お
り
、
市
左
衛
門
の
決
意
の
ほ
ど
が

こ
こ
か
ら
も
伺
え
ま
す
。

　

操
業
を
開
始
し
て
も
な
お
研
究
を
続
け
、
デ
ィ

ナ
ー
セ
ッ
ト
が
完
成
す
る
ま
で
に
さ
ら
に
10
年
の

紆
余
曲
折
を
経
ま
し
た
。
よ
う
や
く
で
き
上
が
っ

日本初のディナーセット
「セダン」

色絵金盛薔薇文花瓶

明治期から
第2次世界大戦終結まで
欧米に輸出された
「オールドノリタケ」の一部

2011年10月に 発
表されたノリタケの
集大成マスターピー
スコレクション「クイ
ーンズガーデン」

ノリタケの創業者　
森村市左衛門
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た
デ
ィ
ナ
ー
セ
ッ
ト
は
ア
メ
リ
カ
へ
輸
出
さ
れ
、

や
が
て「
ノ
リ
タ
ケ
チ
ャ
イ
ナ
」の
名
で
世
界
中
に

知
ら
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
へ
と
成
長
す
る
端
緒
と
な
り

ま
し
た
。 

　

日
本
陶
器
創
立
直
後
の
1
9
0
5
年
よ
り
高
圧

碍
子（
が
い
し
）（
※
1
）の
国
産
化
を
目
指
し
研

究
試
作
を
開
始
し
ま
し
た
。
日
本
の
工
業
の
発
展

に
は
電
力
／
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
確
保
が
必
須
で
あ
る

こ
と
か
ら「
営
利
で
は
な
く
、
国
家
へ
の
奉
仕
と

し
て
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
決
意
し
て
、

1
9
1
9
年
に
日
本
碍
子
株
式
会
社（
現 

日
本
ガ

イ
シ
株
式
会
社
）が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

1
9
1
2
年
、
衛
生
陶
器
を
開
発
す
る
た
め
に
社

内
に
製
陶
研
究
所
を
設
立
。
そ
の
後
、
小
倉
に
新

工
場
を
建
設
し
、1
9
1
7
年
に
東
洋
陶
器
株
式

会
社（
現 

T
O
T
O
株
式
会
社
）が
設
立
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

国
の
た
め
に
事
業
を
展
開
す
る
と
い
う
創
業
者

す
。
研
削
研
磨
の
総
合
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
国
内

最
大
級
で
す
。

　

ま
た
、
食
器
の
画
付
に
使
用
す
る
転
写
の
印
刷

や
絵
具
を
調
合
す
る
技
術
は
、
電
子
部
品
や
蛍
光

表
示
管
製
品
に
応
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
セ
ラ
ミ
ッ

ク
ス
の
製
造
に
欠
か
せ
な
い
焼
成
や
乾
燥
な
ど
の

プ
ロ
セ
ス
技
術
は
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
装
置
と

し
て
電
子
部
品
や
電
池
材
料
な
ど
の
製
造
工
程
に

提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
長
年
、
ノ
リ
タ
ケ
ブ
ラ
ン
ド
を
守
る
た
め
に
腐

心
さ
れ
た
こ
と
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
。

　

次
の
よ
う
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
っ
た
と
聞
い
て

い
ま
す
。
太
平
洋
戦
争
で
多
数
の
熟
練
職
人
と
生

産
設
備
を
失
い
、
良
質
な
原
料
の
入
手
が
困
難
で

あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
ノ
リ
タ
ケ
で
は
戦
前
の
よ
う

な
高
品
質
の
製
品
を
生
産
で
き
な
く
な
り
ま
し

の
精
神
は
、
時
代
、
場
所
、
事
業
内
容
を
問
わ

ず
、
現
在
に
至
る
ま
で
ノ
リ
タ
ケ
を
は
じ
め
と
す

る
森
村
グ
ル
ー
プ
各
社
の
精
神
の
根
底
に
流
れ
続

け
て
い
ま
す
。

　
現
在
も
食
器
事
業
が
メ
イ
ン
事
業
と
な
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　

洋
食
器
の
製
造
で
培
っ
た
粉
砕
、
混
練
、
成

形
、
焼
成
、
印
刷
な
ど
の
技
術
を
応
用
し
て
、
新

し
い
事
業
分
野
に
展
開
し
て
き
ま
し
た
。
現
在
、

食
器
事
業
以
外
の
売
上
げ
が
90
％
以
上
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

食
器
の
仕
上
げ
加
工
用
に
内
製
し
て
い
た
セ
ラ

ミ
ッ
ク
製
の
砥
石（
と
い
し
）の
技
術
を
も
と
に
研

削
研
磨
の
総
合
メ
ー
カ
ー
と
し
て
発
展
し
て
き
た

も
の
で
す
。
現
在
で
は
自
動
車
、
鉄
鋼
、
電
子
／

半
導
体
な
ど
様
々
な
製
造
分
野
に
提
供
し
て
い
ま

エンジニアリング事業 工業機材事業 セラミック・マテリアル事業

近代陶業発祥の地に陶磁器に関する複合施設として開設された「ノリタケの森」
「オールドノリタケ」を初めとする陶磁器が多数展示されている

※1　碍子
電線とその支持物との間を絶縁す
るために用いる器具。碍子には電
気絶縁性や野外での耐候性、機
械的な強度などが求められることか
ら、多くは磁器を素材としている。
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た
。
そ
の
た
め
、
戦
後
の
一
時
期
は
、
ノ
リ
タ
ケ

ブ
ラ
ン
ド
を
使
わ
ず
に「
ロ
ー
ズ
チ
ャ
イ
ナ
」と

い
う
ブ
ラ
ン
ド
名
で
輸
出
を
行
い
ま
し
た
。
当
時

の「
ロ
ー
ズ
チ
ャ
イ
ナ
」ブ
ラ
ン
ド
の
食
器
に
は
、

次
の
よ
う
な
詫
び
状
が
英
文
で
添
え
ら
れ
て
い
ま

し
た
。 

「
原
材
料
の
質
の
低
下
で『
ノ
リ
タ
ケ
チ

ャ
イ
ナ
』の
質
を
保
て
ず
、
し
ば
ら
く
は『
ロ
ー
ズ

チ
ャ
イ
ナ
』を
使
い
ま
す
。
最
善
を
尽
く
し
て
近

い
将
来
、『
ノ
リ
タ
ケ
』の
名
前
を
復
活
さ
せ
ま
す
」 

　

高
品
質
な
製
品
を
世
に
送
り
出
す
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
1
9
4
8
年
か
ら
、
ノ
リ
タ
ケ

ブ
ラ
ン
ド
で
輸
出
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

　「
大
正
」時
代
に

　
I
B
M
マ
シ
ン
を
導
入

　
ノ
リ
タ
ケ
は
、
大
正
時
代
に
は
電
算
化
を
始
め

ら
れ
て
い
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

は
い
。
ノ
リ
タ
ケ
で
は
、1
9
2
5
年
に
、
日

本
で
初
め
て
I
B
M（
当
時
の
社
名
は
C‐
T
‐
R
）

の
電
算
機
を
導
入
し
ま
し
た
。
当
時
、
日
本
陶
器

で
は
、
ア
メ
リ
カ
か
ら
の
デ
ィ
ナ
ー
セ
ッ
ト
の
受

注
量
が
激
増
し
、
そ
の
受
注
ペ
ー
ス
に
事
務
処
理

が
追
い
つ
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
事
務
の

効
率
化
を
図
る
た
め
に
ア
メ
リ
カ
に
役
員
を
派
遣

し
、
そ
の
役
員
は
持
株
会
社
の「
森
村
組
」の
現
地

法
人「
モ
リ
ム
ラ
ブ
ラ
ザ
ー
ズ
」に
在
籍
し
て
い
た

営
業
マ
ン
に
事
務
処
理
機
器
を
調
査
さ
せ
ま
し
た
。

　

調
査
の
結
果
、
I
B
M
の
穿
孔
カ
ー
ド
式
電
算

機
が
優
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
同
機
の
採
用

と
考
え
た
よ
う
で
す
。
い
ち
営
業
マ
ン
ま
で
も
が

自
社
だ
け
で
な
く
、
日
本
の
未
来
を
案
じ
て
い
た

の
で
す
ね
。I
B
M
製
品
の
日
本
代
理
店
権
を
獲

得
し
た
後
、
国
内
で
計
算
機
を
複
数
台
売
り
ま
し

た
。 

　

そ
う
こ
う
し
て
い
る
う
ち
に
時
代
は
流
れ
、
太

平
洋
戦
争
が
始
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
保
守
技
術

を
習
得
し
た
営
業
マ
ン
は
、
当
時
、
日
本
の
総
代

理
店
の
営
業
部
長
と
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
敵
国

製
の
製
品
を
販
売
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
ス

パ
イ
容
疑
で
逮
捕
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
逮
捕
の

際
、
社
員
に
対
し
て
、
こ
の
計
算
機
は
敵
国
製
だ

が
、
日
本
の
将
来
に
役
立
つ
も
の
だ
か
ら
、
こ
の

事
業
を
絶
や
し
て
は
い
け
な
い
と
訓
示
し
た
そ
う

で
す
。
な
お
、
こ
の
営
業
部
長
は
、
水
品
浩（
み

ず
し
な
こ
う
）と
い
う
名
前
で
、
戦
争
終
了
後
、

日
本
I
B
M
の
初
代
社
長
に
就
任
し
て
い
ま
す
。 

を
決
定
し
ま
し
た
が
、
同
機
は
レ
ン
タ
ル
だ
っ
た

た
め
保
守
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
な
い
国
に
は
貸
し
出

せ
な
い
と
断
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
担
当
し
た

営
業
マ
ン
は「
そ
れ
な
ら
私
が
技
術
を
学
ん
で
日

本
へ
持
ち
帰
ろ
う
」と
申
し
出
て
、
約
半
年
か
け

て
工
場
で
実
習
教
育
を
受
け
、
な
ん
と
か
貸
し
出

し
に
こ
ぎ
着
け
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
貸
し
出
し

て
も
ら
っ
た
だ
け
で
な
く
、
I
B
M
製
品
の
日
本

代
理
店
権
も
獲
得
し
て
い
ま
す
。 

　
日
本
代
理
店
権
は
な
ぜ
必
要
だ
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
。

　

営
業
マ
ン
は
、
計
算
機
の
技
術
習
得
期
間
中
に

計
算
機
の
機
能
を
深
く
知
れ
ば
知
る
ほ
ど
、「
日

本
陶
器
だ
け
が
恩
恵
を
受
け
る
の
は
も
っ
た
い
な

い
」と
考
え
、
国
力
を
充
実
し
て
日
本
が
発
展
す

る
た
め
に
は
ア
メ
リ
カ
の
最
新
の
機
器
が
必
要
だ

日本で初めて導入した電算機「ホレリス式統計機械」

　
運
用
を
す
べ
て

　
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

　
～
そ
の
戦
略
と
は
？

　
現
在
、
ノ
リ
タ
ケ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
は
ど
の
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

　

2
0
0
2
年
よ
り
、
開
発
／
運
用
／
保
守
を
日

本
I
B
M
へ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
ま
す
。 

　

そ
れ
ま
で
、
ノ
リ
タ
ケ
グ
ル
ー
プ
で
は
各
子
会

社
の
ユ
ー
ザ
部
門
が
、
情
報
子
会
社
と
直
接
や
り

と
り
し
て
独
自
に
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
き
た
た

め
、
部
分
最
適
化
さ
れ
た
様
々
な
シ
ス
テ
ム
が
乱

立
し
、
ノ
リ
タ
ケ
本
社
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
効
か
な

い
状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。2
0
0
2
年
に
、

I
T
を
担
当
し
て
い
た
役
員（
現
代
表
取
締
役
会

長
）は「
経
営
に
I
T
を
取
り
戻
す
。
ガ
バ
ナ
ン

ス
が
効
い
た
情
報
部
門
に
す
る
」と
言
っ
て
、
本
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こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
に
、
ノ
リ
タ
ケ
の
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
社
員
を
日
本
I
B
M
の
子
会

社
で
あ
る
日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
・
サ
ー
ビ
ス

株
式
会
社（
以
下
、
日
本
I
B
M
サ
ー
ビ
ス
）に

出
向
さ
せ
ま
し
た
。 

　
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の

　
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ
ト

　
実
際
に
効
果
は
あ
り
ま
し
た
か
。

　

は
い
。
日
本
I
B
M
の
社
員
と
共
同
で
、
日

本
I
B
M
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手

法
を
ノ
リ
タ
ケ
用
に
ア
レ
ン
ジ
し
て
活
用
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
、
最
大
の
効
果
と
言
え
ま

す
。
日
本
I
B
M
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
で
は
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
計
画
段
階
に
工
数
を
割
い
て
工

程
を
細
分
化
し
、
誰
が
、
い
つ
ま
で
に
、
何
を
す

社
に
情
報
企
画
室
を
設
け
、
本
社
が
中
心
に
な
っ

て
情
報
シ
ス
テ
ム
の
統
制
を
図
れ
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。
そ
の
施
策
の
1
つ
が
日
本
I
B
M
へ
の
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
し
た
。 

　
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
以
外
に
、
何
か
目
的
は
あ
り

ま
し
た
か
。

　

日
本
I
B
M
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
こ
と

で
、
以
下
の
メ
リ
ッ
ト
を
長
期
的
に
得
ら
れ
る
と

判
断
し
ま
し
た
。

1
．
日
本
I
B
M
の
有
す
る
ス
キ
ル
や
シ
ス
テ
ム

開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ノ
リ
タ
ケ
が
習
得
で
き

る
。

2
．
情
報
シ
ス
テ
ム
全
体
の
コ
ス
ト
削
減
を
図
れ

る
。 

る
か
を
決
定
し
ま
す
。
各
工
程
で
必
要
な
ド
キ
ュ

メ
ン
ト
も
標
準
化
し
統
一
し
ま
し
た
。
そ
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
手
法
を
行
う
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
計

画
通
り
の
納
期
と
コ
ス
ト
で
、
予
定
通
り
の
品
質

の
シ
ス
テ
ム
を
納
品
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
従
来
は
設
計
と
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
を
別
の

担
当
者
が
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
こ
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
手
法
導
入
後
は
、
開
発
手
法
の
標
準
化
に
よ

っ
て
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
し
か
で
き
な
か
っ
た
社
員

が
、
要
件
定
義
か
ら
設
計
、
見
積
り
、
開
発
、
テ

ス
ト
、
納
品
ま
で
独
力
で
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
し
か
も
、
プ
ロ
セ
ス
ご
と
に
書
類
を
整
え

て
見
え
る
化
す
る
こ
と
で
、
進
捗
状
況
を
簡
単
に

把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
開
発
管
理
レ
ベ
ル
の

向
上
、
一
人
の
P
M
に
よ
る
複
数
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
同
時
進
行
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。 

　

運
用
面
で
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
、

J
‐
S
O
X
法
な
ど
の
社
会
的
要
請
に
対
し
て
、

I
B
M
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
す
る
こ
と
で
短
期
間

で
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

　

さ
ら
に
、
S
L
A（
※
2
）の
考
え
方
を
入
れ
、

従
来
は
数
値
化
で
き
て
い
な
か
っ
た
サ
ー
ビ
ス
分

野
、
例
え
ば
、
障
害
率
、
納
期
達
成
率
な
ど
に
つ

い
て
目
標
値
を
設
定
し
、
目
標
達
成
の
た
め
に

色
々
な
活
動
を
行
い
ま
し
た
。
数
値
化
す
る
こ
と

で
感
覚
で
し
か
捉
え
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
部
分
が

明
確
に
な
り
、
業
務
効
率
が
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。 

　
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
は
デ
メ
リ
ッ
ト
は
な
か
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

　

デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
し
た
。
ノ
リ
タ
ケ
社
員

が
日
本
I
B
M
サ
ー
ビ
ス
の
ノ
リ
タ
ケ
シ
ス
テ

ム
サ
ー
ビ
ス
部
と
い
う
一
部
門
に
出
向
し
て
い
る

た
め
、
他
部
門
に
異
動
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ず
、

そ
の
分
野
を
極
め
る
と
い
う
意
味
で
は
メ
リ
ッ
ト

※2　SLA
Service Level Agreementの略。IT関連サービ
スの提供者が、サービスの内容や品質を利用者
に保証する取り決めのこと。一般的にSLAでは、
サービスの範囲やサービスの品質を評価する指
標、指標に基づく品質の目標値などを取り決める。

に
な
り
ま
す
が
、
他
の
側
面
か
ら
見
る
と
人
事
硬

直
化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
指
揮
命
令

権
が
I
B
M
側
に
あ
り
、
ノ
リ
タ
ケ
か
ら
の
出
向

社
員
と
言
え
ど
も
勝
手
に
指
示
は
で
き
ず
、
例
え

ば
、
簡
単
な
対
応
で
あ
っ
て
も
I
B
M
を
通
し
て

依
頼
す
る
こ
と
に
な
り
、
や
っ
て
欲
し
い
こ
と
を

実
行
し
て
も
ら
う
ま
で
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。 

　

さ
ら
に
、
日
本
I
B
M
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
他
社
ベ
ン
ダ
ー
の
営

業
が
敬
遠
す
る
よ
う
に
な
り
、
他
社
の
製
品
情
報

な
ど
が
入
手
し
づ
ら
く
な
り
ま
し
た
。 

　

ま
た
、
標
準
化
と
見
え
る
化
で
効
率
が
ア
ッ
プ

し
た
反
面
、
自
分
が
担
当
し
て
い
る
作
業
が
す
べ

て
他
の
社
員
に
わ
か
っ
て
し
ま
う
の
で
、
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
を
感
じ
る
社
員
も
い
る
よ
う
で
す
。
例
え

ば
、1
0
0
人
日
と
見
積
も
っ
て
、
実
際
に
80
人

日
だ
っ
た
場
合
、
納
期
遅
延
し
な
い
よ
う
に
多
め
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に
見
積
も
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ
た
り
、

20
人
日
分
手
を
抜
い
た
の
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ

た
り
、
逆
に
オ
ー
バ
ー
す
る
と
能
力
が
な
い
と
思

わ
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
心
配
し
た
り
、
精
神
的

に
辛
い
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。 

　
運
用
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
日
本
I
B
M
と

の
運
命
共
同
体
を
意
味
し
、
リ
ス
ク
も
高
い
の
で

は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
点
は
ど
の
よ
う

に
対
処
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
伴
い
、
ノ
リ
タ
ケ
で
は

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
社
員
は
数
人
程
度
し
か
補

充
し
て
お
ら
ず
、
サ
ー
バ
な
ど
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

も
す
べ
て
日
本
I
B
M
の
所
有
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業
を
日

本
I
B
M
が
他
社
へ
売
却
す
る
よ
う
な
事
態
に
な

れ
ば
、
ノ
リ
タ
ケ
と
し
て
は
立
ち
行
か
な
く
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
日
本
で
初
め
て
I
B
M
マ
シ
ン

を
導
入
し
た
の
が
ノ
リ
タ
ケ
で
あ
っ
た
と
い
う
こ

と
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、
両
社
の
長
年
に
わ
た

っ
て
の
信
頼
関
係
が
あ
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。 

　

実
際
、
ノ
リ
タ
ケ
と
日
本
I
B
M
の
経
営
陣

は
、
年
に
何
回
か
直
接
会
っ
て
、
よ
り
良
い
関
係

の
維
持
に
努
め
て
い
ま
す
。
国
際
政
治
や
経
済
問

題
か
ら
始
ま
っ
て
お
互
い
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
い
て

話
を
し
、
必
ず
出
て
く
る
の
が
創
業
時
の
話
で
、

常
に
日
本
の
繁
栄
を
考
え
、
夢
見
て
い
た
先
輩
た

ち
の
こ
と
を
思
い
出
す
よ
う
で
す
。 

　
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で

　
失
敗
し
な
い
コ
ツ

　
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
有
効
に
利
用
す
る
コ
ツ

は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
長
期
契
約
が
前

提
で
す
が
、
内
容
に
つ
い
て
は
都
度
見
直
す
こ
と

が
必
要
で
す
。
当
初
計
画
は
最
低
ラ
イ
ン
で
あ
る

こ
と
が
多
く
、
気
を
緩
め
る
と
必
ず
コ
ス
ト
が
ア

ッ
プ
し
ま
す
。
必
要
な
コ
ス
ト
は
吟
味
し
て
増
や

さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
片
方
で
減
ら
す
努

力
も
必
要
で
す
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
側
か
ら
は
な

か
な
か
減
額
提
案
は
出
て
き
ま
せ
ん
。 

　

次
に
、
ノ
リ
タ
ケ
の
社
員
を
出
向
さ
せ
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、
日
本
I
B
M
サ
ー
ビ
ス
の「
ノ
リ

タ
ケ
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
部
」で
は
、
ノ
リ
タ
ケ

の
社
員
と
日
本
I
B
M
の
社
員
、
I
B
M
の
パ
ー

ト
ナ
ー
の
社
員
が
集
ま
っ
て
作
業
を
し
て
い
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
出
身
の
異
な
る
人
間
が
た
く
さ

ん
集
ま
り
、
ノ
リ
タ
ケ
の
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
行

っ
て
い
る
た
め
、
頻
繁
に
飲
み
会
を
や
る
な
ど
し

て
交
流
を
図
り
、
一
体
と
な
っ
て
ノ
リ
タ
ケ
へ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

努
め
て
い
ま
す
。	

　

最
後
に
、
利
用
す
る
製
品
に
つ
い
て
は
コ
ン
ペ

を
行
う
こ
と
で
す
。
ノ
リ
タ
ケ
は
日
本
I
B
M

に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で

使
う
製
品
は
コ
ン
ペ
を
行
い
、
多
角
的
な
視
点
か

ら
製
品
を
評
価
し
て
選
定
し
て
い
ま
す
。
日
本

I
B
M
の
担
当
者
に
も
製
品
の
評
価
を
し
て
も

ら
い
ま
す
が
、
ノ
リ
タ
ケ
の
立
場
で
製
品
の
導
入

の
し
や
す
さ
や
、
そ
の
後
の
保
守
の
こ
と
も
考
え

て
、
製
品
を
選
定
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。I
B
M

以
外
の
製
品
で
も
ノ
リ
タ
ケ
に
最
適
な
製
品
に
は

高
ポ
イ
ン
ト
を
つ
け
て
く
れ
ま
す
。 

　
一
般
論
と
し
て
で
結
構
で
す
が
、
製
品
選
定
の

基
準
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

ノ
リ
タ
ケ
と
し
て
は
、
一
般
的
に
以
下
の
条
件

で
選
ん
で
い
ま
す
。 

1
．
ノ
リ
タ
ケ
の
事
業
規
模
や
特
性
に
合
っ
た
提

案
で
あ
る
こ
と

2
．
長
く
付
き
合
っ
て
い
け
る
信
頼
で
き
る
会
社

の
製
品
で
あ
る
こ
と

3
．
セ
ミ
ナ
ー
や
新
製
品
の
案
内
な
ど
、
細
か

く
、
か
つ
継
続
し
て
フ
ォ
ロ
ー
し
て
く
れ
る

会
社
の
製
品
で
あ
る
こ
と 

　

１
に
つ
い
て
は
適
正
規
模
の
コ
ス
ト
で
あ
る
こ

と
が
重
要
で
す
。 

　

2
に
つ
い
て
は
、
継
続
的
な
運
用
の
た
め
に

は
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
含
め
信
頼
で
き
る
会

社
と
付
き
合
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　

3
に
つ
い
て
は
、
情
報
収
集
を
す
べ
て
自
分
た

ち
で
行
う
の
は
難
し
い
の
で
、
様
々
な
情
報
提
供

を
し
て
く
れ
る
会
社
に
製
品
導
入
を
任
せ
た
い
と

い
う
主
旨
で
す
。 
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ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
先
の

　
運
用
担
当
者
が
選
ん
だ

　
ア
シ
ス
ト
取
扱
製
品

　
ア
シ
ス
ト
か
らW

ebF
O
C
U
S

やLD
A
P

 

M
anager

を
ご
導
入
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
製
品
も
コ
ン
ペ
で
選
び
ま
し
た
。
日

本
I
B
M
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
し
て
ノ
リ
タ

ケ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
運
用
す
る
立
場
か
ら
、
コ

ン
ペ
の
審
査
に
も
参
加
し
て
い
ま
す
。
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
先
の
担
当
者
が
、
ア
シ
ス
ト
取
扱
製
品

に
高
ポ
イ
ン
ト
を
入
れ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
着
目

し
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
の
取
扱
製
品
は
ノ
リ
タ
ケ

の
規
模
に
マ
ッ
チ
し
て
お
り
、
安
心
し
て
使
え
ま

す
。
ま
た
、
ア
シ
ス
ト
は
ま
め
に
訪
問
し
て
く
れ

る
な
ど
、
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
の
で
、
い
ざ
と
い
う
時
に
も
頼
り
に
な
り
ま

「長期契約が前提のアウトソ
ーシングでは、定期的にコス
トを見直す努力が必要です」
大西氏

発
支
援
ツ
ー
ル
U
F
O
、
リ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
デ

ー
タ
ベ
ー
スD

atacom

 D
B

を
導
入
し
ま
し
た
。

　

当
時
は
名
古
屋
の
ア
シ
ス
ト
サ
ロ
ン
の
主
要
メ

ン
バ
ー
と
し
て
、
ノ
リ
タ
ケ
も
参
加
さ
せ
て
も
ら

っ
て
い
た
そ
う
で
す
。
ア
シ
ス
ト
サ
ロ
ン
で
は
、

新
製
品
の
紹
介
を
し
て
も
ら
っ
た
り
、
他
社
の
情

報
シ
ス
テ
ム
部
長
さ
ん
か
ら
各
社
の
課
題
や
対
策

に
つ
い
て
聞
く
こ
と
が
で
き
る
な
ど
、
自
社
だ
け

で
は
得
る
こ
と
の
で
き
な
い
貴
重
な
情
報
を
提
供

し
て
も
ら
っ
て
い
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
人
的
交
流
で
は
、
ア
シ
ス
ト
の
新
入
社

員
を
毎
年
2
人
ず
つ
5
世
代
5
年
間
に
わ
た
り
、

ノ
リ
タ
ケ
で
教
育
し
ま
し
た
。 

　

具
体
的
に
は
、
ノ
リ
タ
ケ
社
員
と
し
て
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
作
成
、
要
件
確
認
、
テ
ス
ト
な
ど
を
行

っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
の
社
員
か
ら

は
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
の
視
点
を
意
識
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
が
営
業

す
。
こ
れ
ら
の
理
由
か
ら
ア
シ
ス
ト
の
取
扱
製
品

を
導
入
し
ま
し
た
。 

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
以
前
か
ら
ア
シ
ス

ト
の
取
扱
製
品
を
中
日
本
で
最
初
に
導
入
い
た
だ

く
な
ど
、
ご
贔
屓
い
た
だ
い
て
き
ま
し
た
。

　

も
と
も
と
ア
シ
ス
ト
と
の
交
流
は
深
か
っ
た

ん
で
す
。
ア
シ
ス
ト
が
提
案
す
る
製
品
を
中
日

本
で
古
く
か
ら
導
入
し
た
こ
と
、
各
社
の
情
報
シ

ス
テ
ム
部
長
ク
ラ
ス
が
参
加
す
る
ア
シ
ス
ト
サ
ロ

ン
や
、
ユ
ー
ザ
会
で
あ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究

会
に
参
加
し
て
い
る
こ
と
な
ど
、
人
的
交
流
面
で

は
、
他
社
と
は
比
べ
も
の
に
な
ら
な
い
ほ
ど
、
濃

厚
な
関
係
が
続
い
て
い
ま
す
。 

　

1
9
8
0
年
代
に
ア
シ
ス
ト
か
ら
、
バ

ッ
チ
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
支
援
ツ
ー
ル
の

E
asytrieve

、
オ
ン
ラ
イ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
開

活
動
で
や
り
取
り
す
る
の
は
、
シ
ス
テ
ム
部
門
が

主
で
あ
り
、
実
際
に
シ
ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
に
な

る
ユ
ー
ザ
部
門
で
は
な
い
こ
と
が
多
い
た
め
、
当

社
で
の
教
育
で
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
の
視
点
を
知
る
こ

と
が
で
き
、
そ
れ
が
他
社
へ
営
業
活
動
を
す
る
上

で
も
役
立
っ
た
よ
う
で
す
。 

　

こ
の
教
育
を
通
じ
、
多
く
の
ア
シ
ス
ト
社
員
と

知
り
合
い
に
な
り
ま
し
た
。
多
く
は
、
今
も
ア
シ

ス
ト
の
中
枢
と
し
て
活
躍
さ
れ
て
お
り
、
ト
ラ
ブ

ル
の
際
な
ど
腹
を
割
っ
て
話
す
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
少
々
難
し
い
話
で
あ
っ
て
も
ス
ム
ー
ズ
に
進

め
ら
れ
ま
す
。 

　

ま
た
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
に
は
社
員
教

育
の
た
め
に
参
加
さ
せ
て
い
ま
す
。
他
社
の
メ
ン

バ
ー
と
一
緒
に
な
っ
て
1
年
間
を
通
じ
て
研
究
／

発
表
す
る
こ
と
で
、
発
言
能
力
、
プ
レ
ゼ
ン
能

力
、
文
章
作
成
能
力
が
身
に
付
く
だ
け
で
な
く
、

長
期
的
な
人
脈
も
広
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
ら
の
能

力
を
身
に
付
け
る
機
会
は
社
内
に
い
る
と
な
か
な

か
あ
り
ま
せ
ん
し
、
人
脈
の
幅
も
格
段
に
増
え
ま

す
。
1
年
間
活
発
な
議
論
が
行
わ
れ
緊
密
な
や
り

取
り
が
発
生
す
る
こ
と
か
ら
、
参
加
者
同
士
非
常

に
仲
良
く
な
り
、
ア
シ
ス
ト
の
分
科
会
を
通
じ
て

２
名
の
ノ
リ
タ
ケ
社
員（
女
性
）が
結
婚
し
ま
し

た
。
ま
た
分
科
会
活
動
終
了
後
も
、
長
期
に
わ
た

っ
て
互
い
に
情
報
交
換
し
た
り
、
飲
み
会
を
行
っ

た
り
交
流
を
続
け
て
い
る
よ
う
で
す
。 

　

特
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
る
と
ア
ウ
ト

ソ
ー
サ
ー
以
外
の
外
部
と
の
接
点
が
減
っ
て
し
ま

い
が
ち
な
の
で
、
今
後
も
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究

会
に
は
若
手
中
心
に
参
加
さ
せ
て
も
ら
う
つ
も
り

で
す
。 

　W
ebF

O
C
U
S

やLD
A
P

 M
anager

を

導
入
し
て
、
ど
の
よ
う
な
課
題
が
解
決
で
き
ま
し

た
か
。
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ア
シ
ス
ト
の
対
応
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

こ
れ
ま
で
の
深
い
付
き
合
い
が
あ
る
か
ら
だ
と

思
い
ま
す
が
、
無
理
を
聞
い
て
も
ら
え
て
助
か
っ

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、W

ebF
O
C
U
S

で
は
契
約

時
に
は
不
要
だ
と
思
っ
て
い
た
教
育
が
、
導
入
時

に
急
拠
必
要
な
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
が
、
ス
ム

ー
ズ
に
対
応
し
て
く
れ
た
り
、
ア
シ
ス
ト
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
と
ノ
リ
タ
ケ
の

手
法
が
異
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
ノ
リ
タ
ケ
の
手

法
に
合
わ
せ
て
対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。 

　

ま
た
、
ノ
リ
タ
ケ
の
社
員
、
I
B
M
の
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
部
門
の
社
員
と
フ
レ
ン
ド
リ
ー
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
仕
事
を
し
て
く
れ

る
の
で
、
ス
ト
レ
ス
な
く
様
々
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

©K.K. Ashisuto 2013　本誌掲載記事の無断転載を禁じます。※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

　

ノ
リ
タ
ケ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
は
I
B
M
社
の
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム（
数
年
前
に
撤
去
）や
ｉ
シ
リ
ー
ズ

を
使
用
し
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
集
ま
り
で
す
。
基

幹
シ
ス
テ
ム
の
欠
点
は
格
納
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ

が
加
工
し
づ
ら
く
、
デ
ー
タ
の
有
効
活
用
が
進
ま

な
い
と
こ
ろ
で
す
。 

　

現
在
進
行
形
で
す
が
、W

ebF
O
C
U
S

を
導
入

す
る
こ
と
で
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
格
納
さ
れ
て
い

る
デ
ー
タ
を
使
い
勝
手
の
よ
い
形
で
提
供
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
経
営
層
か
ら
一
般
社
員
ま
で
基
幹

シ
ス
テ
ム
の
ユ
ー
ザ
を
増
や
す
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。
ま
た
、W

ebF
O
C
U
S

を
利
用
し
て
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
も
目
指
し
て
い
ま
す
。 

　
W
ebF
O
C
U
S

導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
通
常

3
日
間
の
研
修
を
ノ
リ
タ
ケ
用
に
2
日
間
に
ア
レ

ン
ジ
し
て
ア
シ
ス
ト
の
中
日
本
支
社
で
行
っ
て
も

ら
い
ま
し
た
。 

　
LD
A
P M

anager

に
つ
い
て
は
、
現
在
ノ

リ
タ
ケ
で
は
全
社
的
な
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム

の
構
築
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
目
的
は
申
請
／
承

認
業
務
の
効
率
化
と
内
部
統
制
強
化
で
す
。
内
部

統
制
強
化
の
ポ
イ
ン
ト
は
印
鑑
に
替
わ
る
ワ
ー
ク

フ
ロ
ー
上
の
Ｉ
Ｄ
が
人
事
シ
ス
テ
ム
と
連
携
さ

れ
、
そ
れ
が
シ
ス
テ
ム
的
に
保
障
さ
れ
て
い
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
点
で
す
。 

　

ノ
リ
タ
ケ
で
は
内
部
統
制
の
観
点
か
ら
、
申
請

承
認
の
業
務
に
お
い
て
会
社
の
ル
ー
ル
に
則
り
承

認
さ
れ
て
い
る
か
が
厳
し
く
監
査
さ
れ
ま
す
。
こ

れ
ま
で
は
適
切
な
部
門
長
が
承
認
し
て
い
る
か
ど

う
か
を
サ
ン
プ
ル
と
し
て
抽
出
し
た
伝
票
の
印
鑑

に
よ
っ
て
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
し
た
が
、
チ
ェ
ッ

ク
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

LD
A
P M

anager
を
導
入
し
て
社
員
I
D
と

人
事
情
報
を
関
連
付
け
、
承
認
者
が
部
門
長
か
否

か
、
閲
覧
権
限
が
ル
ー
ル
通
り
に
な
っ
て
い
る
か

等
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
す
る
計
画
で
す
。 

　
今
後
の
展
望

　
今
後
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
は
ど
の
よ
う
な
役
割

を
担
っ
て
い
く
と
お
考
え
で
す
か
。

　

ど
こ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
も
同
じ
だ
と
思
い

ま
す
が
、
経
営
戦
略
と
整
合
性
の
あ
る
提
案
が
で

き
る
こ
と
、
ま
た
そ
れ
を
実
行
で
き
る
こ
と
、
そ

う
し
た
能
力
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
長
期
的
な
取
り
組
み
に
は
な
り
ま

す
が
、
若
い
う
ち
か
ら
他
社
と
の
交
流
を
深
め
、

外
か
ら
会
社
を
客
観
的
に
評
価
で
き
る
よ
う
に
な

っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

　
ア
シ
ス
ト
への
期
待

　
最
後
に
、
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

客
先
の
経
営
課
題
、
事
業
課
題
、
情
報
戦
略
な

ど
を
ア
シ
ス
ト
の
取
扱
製
品
、
サ
ー
ビ
ス
で
ど
の

よ
う
に
解
決
で
き
る
か
を
時
間
を
か
け
て
考
え
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
他
社
事
例
を
そ
の
ま
ま
適

用
し
た
案
や
、
当
社
の
事
業
内
容
や
課
題
も
理
解

せ
ず
に
持
っ
て
き
た
案
は
、
実
態
に
マ
ッ
チ
し
て

い
な
い
こ
と
が
す
ぐ
に
わ
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
顧
客
と
同
じ
目
線
で
、
そ
の
企
業

に
特
化
し
た
提
案
が
で
き
る
よ
う
、
さ
ら
に
能
力

を
高
め
て
い
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。 

日本が誇る世界の食器ブランド「ノリタケ」。陶磁器製造で培った技術を発展させ
研削研磨工具、セラミック関連原材料、製造設備などの事業を展開している。

株式会社ノリタケカンパニーリミテド
本　社：愛知県名古屋市西区則武新町三丁目1番36号
創　立： 明治37（1904）年1月1日（合名会社）
資本金：156億3,200万円
社員数：連結4,004名（2013年3月末）
U R L： http://www.noritake.co.jp/

corporate profile
会社概要

事業内容
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■ Webレポーティング・ツール／WebFOCUS

■ 情報検索ツール／DataSurfing

■ データ連携ツール／DataSpider Servista

■ 統合ID管理ツール／LDAP Manager

■ アカウント管理要件定義サービス

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、ノリタケカンパニーリミテド様でご利用いただいている製品、サービス

　ノリタケカンパニーリミテド様は、アシストの中日本支社のお客様の中でも、古くから
お取り引きのある1社です。創業者で会長のトッテンが、新しい分野の製品を海外から発
掘してくると、日本のお客様に役に立つ製品かどうかの感触を伺うために、中日本地区で
必ず訪問させていただく1社がノリタケ様でした。当時は、今よりもずっと辿々しかった
トッテンの日本語での説明を辛抱強く聞いていただき、「試しに入れてみよう」と、歴代の
情報システム部長に、色々な製品をご導入いただきました。
　また、アシストの新入社員を実地で教育するため、数世代にわたりOJTとして受け入れ
ていただいたのも、ノリタケ様です。そうしたこともあり、アシストには、ノリタケ様と
古くから親しくさせていただいている社員がたくさんいます。ノリタケ様を新たに担当す
ることになった営業担当や若手の技術者は、必ずその歴史の重みと、アシストにお寄せい
ただく信頼の深さに、プレッシャーと同時にやりがいと誇りを感じています。
　今回、ノリタケ様のDWH構築のために、3つの製品（ WebFOCUS、DataSurfing、
DataSpider ）を導入いただきました。現在は、まだまだレポートの数も少なく本格展
開はこれからですが、決して導入して終わりではなく、積極的にご活用いただけるまで
しっかりサポートしていきたいと思います。また加えて、統合ID管理ツールのLDAP 
Manager も、アシストが「アカウント管理要件定義」のコンサルティング・サービスを提
供していることをご評価いただき採用に至りました。現段階では、当初予定していた管理
範囲より狭い範囲でのカットオーバーとなりましたが、今後適用範囲を広めていただける
よう、積極的に提案を進めていく予定です。
　最後に、「どこにでも当てはまる提案ではなく、客先の経営課題、事業課題、情報戦略を
理解した上で、その企業に特化した提案ができるように」というお言葉を大西様より頂戴
しました。私たちにとっては高い目標となりますが、ご期待に添えるよう、しっかりと取
り組んで参ります。


