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「お客さまを尊重する」とは、
お客さまの要望を何でも
聞くことではありません。
お客さまが気づかない
問題を見つけて、解決する
お手伝いをすることだと考えています。
この姿勢はアシストにも共通しており、
当社がアシストと長く付き合っている
理由でもあります。
株式会社中部プラントサービス（以下、中部プラントサービス）は、発電所設備のメ

ンテナンスをメインに行う会社で、設備をバラバラに分解し、ネジ1本まで丁寧に清

掃、点検して組み立てる作業を監督している。電力業界の動向とそれに対応するた

めの同社の取り組みなどについて、詳しく伺った。

株式会社中部プラントサービス
ASHISUTO CUSTOMER

　

中
部
プ
ラ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の

　

事
業
内
容

　

中
部
プ
ラ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
内
容
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

中
部
電
力
の
子
会
社
と
し
て
、
火
力
・
原
子
力

発
電
所
の
各
種
プ
ラ
ン
ト
設
備
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

を
メ
イ
ン
に
、
設
計
、
据
付
な
ど
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
中
部
電
力
の
プ
ラ
ン
ト
以
外
に
も
事

業
を
展
開
し
て
お
り
、
石
油
精
製
プ
ラ
ン
ト
の
主

要
な
設
備
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
は
、
プ
ラ
ン
ト
の
ネ
ジ
の
1

本
ま
で
完
全
に
分
解
し
、
機
器
の
損
耗
／
劣
化
を

チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
損
耗
し
て
い
る
も
の
は
交
換

し
た
り
、
交
換
の
必
要
が
な
い
も
の
は
油
汚
れ
を

綺
麗
に
拭
き
取
っ
た
り
、
さ
び
が
あ
れ
ば
磨
い
た

り
し
て
か
ら
、
組
み
立
て
、
運
転
テ
ス
ト
を
行
い
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ま
す
。
作
業
員
は
当
社
社
員
で
は
な
く
、
現
場
監

督
を
す
る
の
が
当
社
の
役
割
で
す
。
協
力
会
社
の

作
業
員
が
的
確
に
作
業
で
き
る
よ
う
に
監
督
し
て

い
ま
す
。

　

き
ち
ん
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て
い
れ
ば
、
こ

れ
ま
で
の
デ
ー
タ
の
蓄
積
か
ら
、
い
つ
故
障
す
る

か
が
お
お
よ
そ
予
測
で
き
ま
す
。
想
定
外
の
こ
と

が
起
き
る
可
能
性
も
あ
る
の
で
、
特
に
古
い
プ
ラ

ン
ト
で
は
早
め
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
と
い
っ

た
対
応
を
し
て
き
ま
し
た
。
現
在
、
原
油
価
格
が

高
騰
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
燃
料
効
率
の
悪
い

設
備
は
燃
料
効
率
の
良
い
設
備
へ
の
建
て
替
え
が

進
ん
で
い
ま
す
。
新
し
い
設
備
で
は
、
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
業
務
は
減
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
省

エ
ネ
化
、
人
口
減
少
、
産
業
の
空
洞
化
な
ど
に
よ

り
電
力
需
要
は
現
状
維
持
も
し
く
は
減
少
す
る
こ

と
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
今
の
ま
ま
で
は
当
社
の

今
後
の
売
上
げ
が
先
細
り
に
な
っ
て
い
く
こ
と
が

予
測
で
き
る
た
め
、
中
部
地
方
以
外
で
も
顧
客
開

拓
す
る
よ
う
に
し
て
お
り
、
ま
ず
は
、
現
在
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
を
行
っ
て
い
る
電
力
業
界
や
石
油
化
学

業
界
で
の
シ
ェ
ア
を
伸
ば
し
て
い
こ
う
と
考
え
て

い
ま
す
。
特
に
石
油
化
学
業
界
に
は
力
を
入
れ
て

お
り
、
す
で
に
北
海
道
や
千
葉
の
石
油
精
製
プ
ラ

ン
ト
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

会
社
の
成
長
を
図
る
た
め
に
、　

　

経
営
ビ
ジ
ョン
と

　

そ
の
具
現
化
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
策
定

　

シ
ェ
ア
拡
大
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
さ
れ

て
い
ま
す
か
。

　

シ
ェ
ア
拡
大
の
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
や
っ
て

こ
な
か
っ
た
こ
と
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

そ
れ
を
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
2
0
2
0「
目
指
す
姿
」

の
中
に
盛
り
込
み
ま
し
た
。
た
だ
、
ビ
ジ
ョ
ン
だ

け
で
は
抽
象
的
な
た
め
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め

の
具
体
的
な「
4
つ
の
取
り
組
み
」を
定
め
ま
し

た
。
4
つ
の
取
り
組
み
と
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。

・
求
め
ら
れ
認
め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

・
も
う
一
歩
踏
み
込
ん
だ
事
業
領
域
の
拡
大

・
現
場
力
の
向
上
と
確
立

・
い
き
い
き
と
し
た
企
業
風
土
の
醸
成

　
「
4
つ
の
取
り
組
み
」の
内
容
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

・
「
求
め
ら
れ
認
め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」

に
つ
い
て

　

シ
ェ
ア
拡
大
の
た
め
に
は
お
客
さ
ま
か
ら
一
目

置
か
れ
、
求
め
ら
れ
る
存
在
に
な
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
ま
で
当
社
は
、
お
客
さ
ま
の
要
望
は

す
べ
て
聞
く
と
い
う
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
お
客
さ
ま
の
要
望
を
そ
の
ま
ま
す
べ
て
実
行

す
る
こ
と
が
、
お
客
さ
ま
を
尊
重
し
て
い
る
こ
と

に
は
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
を
尊
重
す
る
と

は
、
お
客
さ
ま
が
気
づ
か
な
い
潜
在
的
な
問
題
点

を
見
つ
け
出
し
、
そ
れ
を
解
決
す
る
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
細
や
か
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

し
て
、
問
題
解
決
の
た
め
に
様
々
な
提
案
が
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
、
こ
の
取

り
組
み
を
最
初
に
持
っ
て
き
ま
し
た
。

・
「
も
う
一
歩
踏
み
込
ん
だ
事
業
領
域
の
拡
大
」

に
つ
い
て

　

お
客
さ
ま
の
潜
在
的
な
問
題
点
の
発
見
と
同
時

に
、
お
客
さ
ま
の
問
題
解
決
の
た
め
に
提
供
で
き

る
サ
ー
ビ
ス
の
範
囲
を
広
げ
て
い
く
こ
と
も
必
要

で
す
。
現
在
、
太
陽
光
発
電
設
備
を
自
社
で
設
置

し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
今
後
、
増
え
て
い
く
で

あ
ろ
う
太
陽
光
発
電
の
設
備
に
つ
い
て
の
技
術
獲

得
を
目
的
と
し
た
も
の
で
す
。

・
「
現
場
力
の
向
上
と
確
立
」
に
つ
い
て

　

自
分
た
ち
か
ら
提
案
を
行
う
場
合
、
決
め
ら
れ

た
こ
と
を
や
る
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま
が
気
が

つ
か
な
い
範
囲
に
も
目
を
配
る
必
要
が
出
て
き
ま



Ashisuto customers' opinions

株式会社中部プラントサービス

2627 Vol.19

す
。
そ
の
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
や
っ
て
き
た
こ

と
を
効
率
的
に
こ
な
し
て
、
新
た
な
分
野
を
開
拓

し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
現
場
に
出
る

社
員
の
意
識
を
変
え
て
、
こ
れ
ま
で
以
上
の
内
容

の
仕
事
を
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
効
率
良
く
行
っ
て

い
く
た
め
に
教
育
し
て
い
く
こ
と
を
1
つ
の
大
き

な
取
り
組
み
と
し
ま
し
た
。

・
「
い
き
い
き
と
し
た
企
業
風
土
の
醸
成
」

に
つ
い
て

　

社
外
の
調
査
会
社
に
依
頼
し
て
当
社
の
弱
点
を

調
べ
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、
競
争
意
欲
が
弱
い
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
社
内
で
の
競
争
意
欲
を
高

め
る
こ
と
が
会
社
の
活
力
を
高
め
る
と
考
え
、
ま

ず
、
昇
進
試
験
を
開
始
し
ま
し
た
。
社
員
教
育
の

効
果
を
出
す
た
め
に
も
、
社
員
個
人
の
意
欲
を
高

め
る
こ
と
は
重
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。

　

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
務
の
特
徴

　

〜
季
節
性
が
高
い

　
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
務
で
苦
労
さ
れ
る
点
は
、
ど
の

よ
う
な
こ
と
で
す
か
。

　

電
力
需
要
が
季
節
に
よ
っ
て
異
な
り
、
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
業
務
も
そ
の
影
響
を
受
け
る
た
め
、
人
員

の
手
配
が
大
変
で
す
。
大
規
模
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

は
1
〜
2
カ
月
、
最
大
規
模
の
プ
ラ
ン
ト
の
場
合

は
約
4
カ
月
か
か
り
ま
す
。
こ
の
間
は
プ
ラ
ン
ト

を
停
止
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
電
力
需
要
が

高
く
な
る
夏
と
冬
に
は
大
規
模
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は

で
き
ま
せ
ん
。

　

大
規
模
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
は
現
場
監
督
が
１

つ
の
現
場
で
50
人
程
度
必
要
に
な
り
ま
す
。
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
業
務
が
多
い
春
と
秋
に
合
わ
せ
て
監
督

の
で
き
る
社
員
を
増
や
す
と
、
業
務
が
少
な
い
夏

と
冬
に
人
員
が
50
人
、1
0
0
人
と
余
っ
て
し
ま

う
の
で
、
ど
う
し
て
も
少
な
い
時
期
に
合
わ
せ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
そ
う
す
る
と
、
ピ
ー

ク
時
に
必
要
な
監
督
が
足
り
な
く
な
る
と
い
う
ジ

レ
ン
マ
を
抱
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
対
策

と
し
て
、
現
場
監
督
が
で
き
る
社
員
を
養
成
し
、

閑
散
期
に
は
事
務
を
、
繁
忙
期
に
は
監
督
を
行
え

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
同
時
に
、
中
部
電
力
に
も
お
願
い
し

て
、
電
力
供
給
に
大
き
な
影
響
を
与
え
な
い
小
規

模
プ
ラ
ン
ト
に
つ
い
て
は
、
夏
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

で
き
る
よ
う
に
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

様
々
な
研
修
を
行
う
な
ど
、
技
術
研
修
に
力
を

入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

現
場
監
督
は
、
品
質
管
理
、
安
全
管
理
、
工
程

管
理
を
行
う
必
要
が
あ
る
た
め
、
現
場
で
働
く
協

「メンテナンスは数年先まで計
画的に行いますが、この安定
に甘んじず、新しいことを提案
できる社員を育てていきたいと
考えています」浅野氏

力
会
社
の
人
た
ち
以
上
に
、
技
術
や
知
識
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
当
社
で
は
、
タ
ー

ビ
ン
発
電
機
分
解
点
検
組
立
技
術
研
修
、
遮
断
器

点
検
研
修
、
回
転
機
バ
ラ
ン
ス
調
整
実
習
、
ス
チ

ー
ム
タ
ー
ビ
ン
分
解
点
検
組
立
研
修
な
ど
合
計
13

の
技
術
研
修
を
現
場
監
督
を
対
象
に
行
っ
て
い
ま

す
。

　

太
陽
光
を
含
め
た
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
利
用
し

た
発
電
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ど

の
よ
う
に
対
応
さ
れ
る
ご
予
定
で
す
か
。

　

太
陽
光
発
電
や
風
力
発
電
に
対
す
る
知
識
は
当

社
に
は
な
か
っ
た
の
で
、
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
よ

る
発
電
が
今
後
メ
イ
ン
に
な
る
と
今
の
状
態
で
は

売
上
げ
は
大
き
く
下
が
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
先
ほ
ど
も
触
れ
ま
し
た
が
、
太
陽
光
発
電

に
関
す
る
技
術
を
習
得
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。
た
だ
、
遠
隔
地
ま
で
送
電
す
る
た

め
に
は
莫
大
な
発
電
能
力
を
持
っ
た
設
備
が
必
要

と
さ
れ
る
の
で
、
直
ち
に
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
メ

イ
ン
に
な
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
と
考
え
、
長
期

的
な
計
画
を
立
て
て
い
ま
す
。
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I
T
・
広
報
部

　

〜
I
T
の
力
で
情
報
発
信
を

　

楽
天
市
場
に
出
店
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
販
売
さ

れ
て
い
る
器
具
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

　

ボ
ル
ト
磨
き
機
、
ベ
ア
リ
ン
グ
分
解
装
置
な

ど
、
日
常
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
務
で
使
っ
て
い
る

工
具
類
を
楽
天
市
場
で
販
売
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
の
工
具
は
技
術
本
部
が
現
場
を
回
っ
て
、
ど

の
よ
う
な
作
業
に
手
間
が
か
か
っ
て
い
る
か
、
困

っ
て
い
る
か
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
意
見
を
拾
い
上

げ
、
設
計
・
製
造
し
た
も
の
で
す
。
専
門
性
の
高

い
工
具
な
の
で
反
応
は
少
な
い
だ
ろ
う
と
考
え
て

い
た
の
で
す
が
、
予
想
も
し
な
か
っ
た
業
種
か

ら
、
こ
の
よ
う
な
器
具
は
な
い
か
と
い
う
問
い
合

わ
せ
が
き
た
り
し
て
、
市
場
の
反
応
に
驚
い
て
い

ま
す
。

　

楽
天
市
場
へ
の
出
店
は
広
報
的
役
割
を
期
待
し

て
の
こ
と
で
し
た
の
で
、
一
定
の
成
果
は
出
て
い

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

I
T
・
広
報
部
と
し
て
、
情
報
シ
ス
テ
ム
と
広

報
を
１
つ
の
部
署
に
さ
れ
た
理
由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
当
社
は
積
極
的
な
情
報
発
信
は
行
っ

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
今
後
は
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
範
囲
を
広
げ
て
い
く
た
め
に
も
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
自
ら
情
報
を
発
信
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

使
っ
た
広
報
活
動
に
は
、
I
T
の
技
術
を
駆
使
す

る
必
要
が
あ
る
と
考
え
、
こ
れ
か
ら
の
活
動
の

提
案
も
し
て
欲
し
い
と
い
う
意
味
合
い
も
込
め

て
、
従
来
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
総
務
部
に
あ
っ

た
広
報
業
務
を
合
わ
せ
、2
0
1
4
年
7
月
か
ら

I
T
・
広
報
部
と
し
ま
し
た
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
は
こ
れ
ま
で
ど
の
よ
う
な
活

動
を
さ
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

1
9
9
2
年
、
企
画
部
か
ら
独
立
し
て
情
報
シ

ス
テ
ム
部
と
な
り
、
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
導

入
し
て
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
さ
せ
ま
し
た
。

当
社
の
業
務
に
合
っ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
は
な

い
た
め
、
必
要
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
ス
ク
ラ
ッ
チ
で

開
発
し
、
ユ
ー
ザ
の
要
望
に
応
え
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
か
ら
オ
ー
プ

ン
系
へ
と
時
代
の
流
れ
は
変
わ
り
、
当
社
で
も
そ

の
時
代
の
流
れ
に
沿
っ
て
オ
ー
プ
ン
系
に
移
行
し

て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
移
行
の
段
階
で
、
ア
シ
ス

ト
と
の
付
き
合
い
が
始
ま
り
ま
し
た
。

楽天市場で販売されて
いる、耐圧試験時に配
管フランジ部をワンタッチ
で閉止できる「フランジ
閉止治具（Zキャップ）」

　

ホ
ス
ト
と
デ
ー
タ
サ
ー
バ
の
間
に

　
ハ
ブ
サ
ー
バ
を
設
け
、

　

オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
と

　

A
S
/
4
0
0
の
デ
ー
タ
連
携
の

　

仲
立
ち
を
さ
せ
た

　

ど
の
よ
う
な
経
緯
で
ア
シ
ス
ト
の
こ
と
を
お
知
り

に
な
っ
た
の
で
す
か
。

　

1
9
9
6
年
当
時
、
パ
ソ
コ
ン
で
デ
ー
タ
を
管

理
す
る
た
め
に「
桐
」と
い
う
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト

を
利
用
し
て
い
ま
し
た
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー

タ
を
パ
ソ
コ
ン
で
活
用
し
た
い
と
い
う
要
望
が
強

か
っ
た
た
め
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
とO

racle

と
を

連
携
さ
せ
て
デ
ー
タ
を
抽
出
し
、
桐
で
読
み
込
め

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
当
初
は
、
夜
間
に
サ
ー
バ

か
ら
デ
ー
タ
を
抽
出
し
て
い
ま
し
た
が
、
手
間
が

か
か
る
な
ど
、
そ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
デ
ー
タ
抽

出
方
法
は
限
界
に
達
し
て
い
ま
し
た
。
何
か
良
い

連
携
ツ
ー
ル
は
な
い
か
とO

racle

を
導
入
し
た

ベ
ン
ダ
ー
に
聞
い
た
と
こ
ろ
、
ア
シ
ス
ト
を
紹
介

さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
が
き
っ
か
け
で
、O

r
a
c
le

 

T
ran
sp
aren

t G
atew

ay
と
い
う
基
幹

シ
ス
テ
ム
とO

racle

の
連
携
ツ
ー
ル
、
さ
ら

に
はB

usinessO
bjects

と
い
う
B
I
ツ
ー

ル
を
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入
し
ま
し
た
。
導
入
に
際

し
て
は
、
同
じ
よ
う
な
使
い
方
を
さ
れ
て
い
る
福

井
の
企
業
ま
で
ア
シ
ス
ト
に
連
れ
て
行
っ
て
も
ら

い
、
実
際
の
利
用
方
法
や
工
夫
な
ど
を
訪
問
先
の

担
当
者
か
ら
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

デ
ー
タ
の
連
携
で
は
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
が
ち
で

す
が
、
貴
社
で
は
ト
ラ
ブ
ル
は
起
こ
り
ま
せ
ん
で
し

た
か
。
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A
S
/
4
0
0
で
は
文
字
コ
ー
ド
が

E
B
C
D
IC

で
し
た
が
、O

racle

で
はShift 

JIS
だ
っ
た
た
め
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
ま
し
た
。

E
B
C
D
IC

に
は
半
角
、
大
文
字
／
小
文
字
の
概

念
が
な
い
た
め
、
想
定
外
の
文
字
変
換
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。
ア
シ
ス
ト
に
相
談
し
た
と
こ

ろ
、
外
字
を
含
め
た
す
べ
て
の
文
字
で
連
携
テ
ス

ト
を
し
て
欲
し
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
不
具
合
が

出
た
文
字
を
ア
シ
ス
ト
に
報
告
し
た
と
こ
ろ
、
修

正
パ
ッ
チ
リ
リ
ー
ス
前
で
し
た
が
、O

racle
社

に
直
接
掛
け
合
っ
て
当
社
に
パ
ッ
チ
を
持
っ
て
来

て
く
れ
ま
し
た
。

　

オ
ー
プ
ン
化
に
あ
た
り
、
工
夫
さ
れ
た
点
は
あ
り

ま
す
か
。

　

オ
ー
プ
ン
化
し
た
際
も
A
S
/
4
0
0
は
残
し

て
い
た
た
め
、
オ
ー
プ
ン
系
で
開
発
し
た
各
業
務

シ
ス
テ
ム
か
ら
A
S
/
4
0
0
の
デ
ー
タ
に
直
接

ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
た
め
、
ホ
ス
ト
か
ら
一
旦
デ
ー
タ
を
取
得
し
て

ハ
ブ
サ
ー
バ
を
経
由
し
、
各
デ
ー
タ
サ
ー
バ
に
情

報
を
流
す
仕
組
み
に
し
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
各
デ
ー
タ
サ
ー
バ
は
シ
ス
テ
ム
ご

と
に
立
ち
上
げ
た
も
の
だ
っ
た
た
め
、
シ
ス
テ
ム

間
の
連
携
が
複
雑
に
な
り
、
処
理
す
る
デ
ー
タ
が

増
え
る
に
つ
れ
、
夜
間
に
終
わ
る
は
ず
の
デ
ー
タ

連
携
処
理
が
始
業
時
間
に
な
っ
て
も
ま
だ
完
了
し

て
い
な
い
と
い
う
事
態
も
発
生
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
エ
ラ
ー
が
出
て
も
ど
こ
か
ら
再

処
理
す
れ
ば
良
い
の
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
り
、
シ

ス
テ
ム
に
よ
っ
て
処
理
結
果
の
表
記
が
異
な
る
た

め
内
容
把
握
に
時
間
が
か
か
っ
た
り
と
い
う
問
題

も
生
じ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
運
用
上
で
生

じ
る
問
題
を
解
決
す
る
た
め
、
運
用
管
理
ソ
フ
ト

の
J
P
1
を
導
入
し
ま
し
た
。

「顧客開拓のためにも積
極的に情報発信をしていく
つもりです」小栁出氏

J
P
1
か
ら
別
の
製
品
に
乗
り
換
え
る
場
合
で

も
、
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
で
き
ま
す
。

　

こ
の
仕
組
み
を
と
る
こ
と
に
し
た
た
め
、
こ
れ

ま
で
利
用
し
て
き
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
す
べ
て
破
棄

し
、
ゼ
ロ
か
ら
連
携
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
す
べ
て
の
基
幹
系
／
支
援
系

シ
ス
テ
ム
を
管
理
す
る
た
め
、
新
た
に
作
成
す
る

連
携
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
か
な
り
の
数
に
の
ぼ
る
こ
と

が
予
想
で
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
作

成
の
効
率
化
と
工
数
削
減
を
図
る
た
め
に
、
共
通

化
で
き
る
部
分
は
共
通
化
し
、
共
通
事
項
を
処
理

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
共
通
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

作
る
こ
と
で
、
利
用
環
境
が
変
わ
っ
て
も
柔
軟
に

対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

も
う
1
つ
の
工
夫
は
何
で
す
か
。

　

2
つ
目
が
こ
の
共
通
化
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
含
め
た

　

J
P
1
導
入
の
際
に
工
夫
し
た
こ
と

　

〜
J
P
1
に
依
拠
し
な
い

　

シ
ス
テ
ム
を
構
築

　

J
P
1
を
導
入
す
る
際
に
、
ど
の
よ
う
な
工
夫

を
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

２
つ
の
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
J
P
1

に
依
拠
し
な
い
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
た
と
い

う
こ
と
で
す
。J
P
1
を
導
入
し
て
い
る
の
に
な

ぜ
、
と
疑
問
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
の
た
め
で
す
。
万
が
一
、
将
来
的

に
J
P
1
の
開
発
が
停
止
に
な
っ
て
も
、
そ
の
影

響
を
最
小
限
に
と
ど
め
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
か
っ

た
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
J
P
1
か
ら
処
理
の
コ

マ
ン
ド
を
出
し
、
そ
の
後
の
処
理
は
各
シ
ス
テ
ム

で
行
い
、
そ
の
処
理
結
果
を
J
P
1
に
送
り
返

す
よ
う
に
し
ま
し
た
。
こ
の
仕
組
み
で
あ
れ
ば
、

見
え
る
化
で
す
。
従
来
は
、
基
幹
業
務
系
や
支
援

業
務
系
と
も
に
そ
れ
ぞ
れ
の
シ
ス
テ
ム
間
で
複
雑

な
デ
ー
タ
連
携
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
ま
ず

デ
ー
タ
の
流
れ
を
整
理
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
連

携
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
作
成
基
準
を
定
め
、
プ
ロ
グ
ラ

ム
の
名
称
、
シ
ス
テ
ム
日
付
、
格
納
場
所
、
内

容
、
エ
ラ
ー
時
の
リ
カ
バ
リ
ー
方
法
、
ロ
グ
フ
ァ

イ
ル
名
、
エ
ラ
ー
フ
ァ
イ
ル
名
、
処
理
結
果
の
通

知
方
法
、
共
通
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
作
成
に
つ
い
て
、

こ
れ
ま
で
担
当
者
に
よ
っ
て
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
も

の
を
一
義
的
に
定
義
し
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
シ
ス
テ
ム
日
付
は
業
務
開
始
時
刻
に

合
わ
せ
て
日
付
を
設
定
し
、
夜
間
連
携
処
理
で
日

付
を
越
え
て
処
理
し
た
場
合
で
も
同
日
の
も
の
と

し
て
扱
え
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
夜
間
処
理
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
は
細
か
く
ブ
ロ
ッ
ク
分
け
し
、
ど
の
ブ

ロ
ッ
ク
で
エ
ラ
ー
が
発
生
し
た
の
か
が
す
ぐ
わ
か

る
よ
う
に
し
て
、
エ
ラ
ー
発
生
時
に
は
異
常
が
発
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J
P
1
の
保
守
を

　

ア
シ
ス
ト
に
乗
り
換
え
た
理
由

　

2
0
0
9
年
に
J
P
1
の
構
成
を
見
直
さ
れ

た
理
由
は
何
で
す
か
。

　

J
P
1
は
業
務
に
役
立
つ
便
利
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ

ソ
フ
ト
だ
っ
た
の
で
、
ベ
ン
ダ
ー
に
勧
め
ら
れ
て

様
々
な
種
類
の
J
P
1
製
品
を
導
入
し
ま
し
た
。

必
要
と
す
る
機
能
は
増
え
て
い
く
の
で
、
そ
の
数

も
増
え
る
一
方
で
し
た
。
種
々
の
製
品
を
導
入
す

る
こ
と
で
業
務
の
効
率
は
上
が
り
ま
し
た
が
、
保

守
料
も
上
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

冒
頭
で
も
お
話
し
し
た
と
お
り
、
電
力
業
界
の

将
来
の
見
通
し
は
明
る
く
な
い
の
で
、
全
社
的
に

コ
ス
ト
を
見
直
す
よ
う
徹
底
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
情
報
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
例
外
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
状
況
下
で
保
守
料
を
引
き
下

げ
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
を
ア
シ
ス
ト
に
相
談
し

た
と
こ
ろ
、
重
複
す
る
機
能
を
持
つ
複
数
の
製
品

が
あ
る
の
で
、
製
品
の
整
理
を
す
る
こ
と
で
保
守

料
を
大
幅
に
引
き
下
げ
ら
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
ま
た
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
サ
ー
バ
に
余
裕
を

持
た
せ
て
構
築
す
れ
ば
、
他
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
そ

の
サ
ー
バ
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
で
き
る
よ
う
に
な
る

た
め
、
さ
ら
に
運
用
コ
ス
ト
を
減
ら
せ
る
と
い
う

提
案
も
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、2
0
0
9

年
に
J
P
1
の
保
守
契
約
を
ア
シ
ス
ト
に
乗
り
換

え
ま
し
た
。

　

ア
シ
ス
ト
の
ど
こ
が
良
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
ま
で
は
保
守
契
約
し
て
い
た
ベ
ン
ダ
ー
か

ら
は
、
J
P
1
の
機
能
に
つ
い
て
詳
し
く
な
い
の

か
、
細
か
い
設
定
や
運
用
周
り
の
課
題
を
相
談
し

て
も
、
満
足
の
い
く
回
答
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し

れ
を
整
理
し
て
連
携
処
理
全
体
を
簡
素
化
し
た
の

で
、
安
定
す
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、

ル
ー
ル
化
に
よ
り
連
携
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
見
え
る
化

が
実
現
で
き
た
の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
に
エ
ラ

ー
内
容
を
一
目
で
把
握
で
き
、
対
応
時
間
も
短
縮

で
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
運
用
コ
ス
ト
削
減
も

実
現
で
き
ま
し
た
。

　

現
在
、
サ
ー
バ
間
の
連
携
プ
ロ
グ
ラ
ム
数
は
合

計
5
0
1
本
あ
り
ま
す
が
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
共
通

化
に
よ
り
連
携
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
コ
ス
ト
を
削
減

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「１つの製品に依存しない
システム作りを心がけてい
ます」谷氏

た
。
ま
た
使
っ
て
い
な
い
余
剰
の
ラ
イ
セ
ン
ス
が

複
数
あ
っ
た
り
、
契
約
書
の
記
載
と
異
な
る
製
品

が
納
入
さ
れ
て
い
た
り
と
、
き
ち
ん
と
管
理
が
さ

れ
て
い
な
い
よ
う
で
し
た
。

　

ア
シ
ス
ト
は
色
々
な
事
案
を
知
っ
て
お
り
、
社

内
で
も
製
品
を
検
証
し
て
い
る
の
で
メ
ー
カ
ー
よ

り
も
製
品
に
つ
い
て
詳
し
く
、
ま
た
、
自
社
が
損

を
す
る
こ
と
に
な
っ
て
も
、
私
た
ち
に
と
っ
て
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
よ
う
な
提
案
を
し
て
く
れ
る
の

で
、
信
頼
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
。
保
守
体
制
が

し
っ
か
り
し
て
い
る
こ
と
はO

racle

の
保
守
で

も
体
験
し
て
い
た
の
で
、
ア
シ
ス
ト
に
任
せ
れ
ば

大
丈
夫
だ
ろ
う
と
判
断
し
ま
し
た
。

　

保
守
契
約
を
変
更
し
て
、
ど
の
程
度
、
保
守

費
用
を
削
減
で
き
ま
し
た
か
。

　

ア
シ
ス
ト
の
提
案
し
て
く
れ
た
、
使
っ
て
い
な

生
し
た
ブ
ロ
ッ
ク
か
ら
再
処
理
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
エ
ラ
ー
発
生
時
に
、
フ
ァ
イ
ル
名
を
見
た

だ
け
で
、
実
行
サ
ー
バ
や
実
行
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
エ

ラ
ー
概
要
が
わ
か
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
処
理
結

果
は
、
正
常
、
軽
微
な
エ
ラ
ー
、
即
日
対
応
の
緊

急
停
止
、
即
対
応
の
緊
急
停
止
の
4
段
階
に
分

け
、
そ
れ
ぞ
れ
に
処
理
終
了
コ
ー
ド
を
割
り
振

り
、
緊
急
停
止
に
該
当
す
る
場
合
に
は
、
情
報
シ

ス
テ
ム
部
の
管
理
者
に
メ
ー
ル
で
通
知
さ
れ
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。

　

J
P
1
を
導
入
し
て
、
効
果
は
い
か
が
で
す
か
。

　

J
P
1
と
導
入
時
の
ル
ー
ル
化
、
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
共
通
化
に
よ
り
安
定
稼
働
と
コ
ス
ト
削
減
の
2

つ
の
効
果
が
出
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
処
理
時
間
が
短
縮
さ
れ
、
無
駄

な
待
ち
時
間
は
な
く
な
り
ま
し
た
。
デ
ー
タ
の
流
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理
解
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
お
話
し
し
て
き
ま

し
た
が
、
仕
事
の
丁
寧
さ
、
サ
ポ
ー
ト
の
姿
勢
は

他
の
ベ
ン
ダ
ー
と
は
全
く
異
な
り
、
そ
の
違
い
は

報
告
書
1
つ
と
っ
て
も
わ
か
り
ま
す
。

　

コ
ス
ト
が
高
い
の
は
、
サ
ポ
ー
ト
が
徹
底
し
て

い
る
こ
と
の
裏
返
し
で
す
の
で
、
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
の
技
術
力
が
高
く
、
サ
ポ
ー
ト
を
あ
ま
り
必

要
と
し
な
い
会
社
に
は
ア
シ
ス
ト
は
向
き
ま
せ

ん
。
安
い
製
品
で
そ
れ
な
り
の
サ
ポ
ー
ト
で
い
い

の
か
、
高
く
て
も
そ
れ
以
上
の
価
値
の
あ
る
サ
ポ

ー
ト
を
受
け
た
い
の
か
、
自
社
の
現
状
／
要
望
を

し
っ
か
り
と
踏
ま
え
る
こ
と
が
必
要
に
な
る
と
思

い
ま
す
。
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事業内容

社
の
利
用
の
仕
方
に
そ
ぐ
わ
な
い
点
に
つ
い
て
も

伝
え
て
、
そ
れ
に
対
す
る
対
策
も
提
案
し
て
く
れ

る
の
で
安
心
で
き
ま
す
。
運
用
後
に
で
き
な
い
こ

と
が
判
明
し
て
し
ま
う
と
、
シ
ス
テ
ム
が
稼
働

し
始
め
て
か
ら
対
策
を
考
え
実
行
す
る
必
要
が
あ

り
、
シ
ス
テ
ム
部
門
に
負
荷
が
か
か
り
ま
す
。
ユ

ー
ザ
部
門
に
は
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
ア
シ
ス
ト
と
直
接
や
り
取
り
す
る
よ
う
に
な

っ
て
か
ら
は
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
く
な
り
ま

し
た
。

　

逆
に
弱
点
は
い
か
が
で
す
か
。

　

弱
点
と
言
え
る
の
か
は
評
価
が
分
か
れ
る
と
こ

ろ
だ
と
思
い
ま
す
が
、
コ
ス
ト
が
高
い
こ
と
で

す
。
付
き
合
い
始
め
た
と
き
は
、
ア
シ
ス
ト
の
技

術
支
援
の
単
価
に
驚
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の

後
の
対
応
を
み
て
、
単
価
の
高
い
こ
と
の
意
義
を

い
ラ
イ
セ
ン
ス
の
整
理
を
含
め
た
様
々
な
削
減
方

法
を
実
行
し
た
と
こ
ろ
、
そ
れ
ま
で
と
比
べ
て
保

守
費
用
の
数
十
パ
ー
セ
ン
ト
を
削
減
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

当
時
は
3
3
1
本
あ
っ
た
ラ
イ
セ
ン
ス
は
サ
ー

バ
台
数
が
増
え
て
も
、
基
幹
業
務
系
／
支
援
業
務

系
あ
わ
せ
て
2
8
4
本
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　

付
き
合
い
を
通
じ
て
感
じ
た

　

ア
シ
ス
ト
の
強
み
と
弱
み
と
は

　

こ
れ
ま
で
の
付
き
合
い
を
通
し
て
感
じ
た
ア
シ
ス

ト
の
強
み
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
シ
ス
ト
の
強
み
は
そ
の
技
術
力
と
サ
ポ
ー
ト

体
制
で
す
。
ア
シ
ス
ト
を
一
言
で
表
す
な
ら
技
術

者
集
団
で
す
。
同
じ
質
問
を
メ
ー
カ
ー
や
他
の
ベ

ン
ダ
ー
に
し
た
場
合
と
比
べ
て
も
、
そ
の
回
答
は

濃
く
、
技
術
力
が
あ
る
と
誰
が
見
て
も
思
う
内
容

と
な
っ
て
い
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
に
質
問
し
た
時

は
、
数
日
か
か
っ
て
あ
り
き
た
り
な
内
容
の
回
答

が
返
っ
て
き
て
い
ま
し
た
が
、
ア
シ
ス
ト
は
問
題

を
見
つ
け
る
た
め
に
こ
の
コ
マ
ン
ド
を
実
行
し
て

そ
の
結
果
を
教
え
て
く
だ
さ
い
と
、
私
た
ち
に
は

理
解
で
き
な
い
コ
マ
ン
ド
を
送
っ
て
来
て
、
そ
の

結
果
を
送
信
す
る
と
、
原
因
を
特
定
し
た
回
答
が

送
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
β
版
な
ど
を
解
析
し
て
、

製
品
の
特
長
や
欠
点
を
知
り
尽
く
し
て
い
る
か
ら

で
き
る
こ
と
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

技
術
担
当
者
だ
け
で
な
く
営
業
担
当
者
も
製
品

に
つ
い
て
熟
知
し
て
い
る
の
も
、
ア
シ
ス
ト
の
特

長
で
す
。

　

ア
シ
ス
ト
に
は
お
客
さ
ま
を
尊
重
す
る
と
い
う

姿
勢
が
徹
底
し
て
お
り
、
営
業
担
当
者
は
製
品
の

良
い
と
こ
ろ
だ
け
で
な
く
、
で
き
な
い
こ
と
や
当

　

今
後
の
ア
シ
ス
ト
への
期
待

　

今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

色
々
な
製
品
に
つ
い
て
詳
し
く
、
そ
の
製
品
の

中
か
ら
私
た
ち
に
必
要
な
も
の
を
、
使
い
方
と
一

緒
に
提
案
し
て
く
れ
る
の
で
、
と
て
も
助
か
っ
て

い
ま
す
。
保
守
更
新
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
利
用
す

る
ツ
ー
ル
も
徐
々
に
変
え
て
い
く
こ
と
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
そ
の
都
度
、
良
い
製
品
を
提
案
し
て

も
ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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■ 統合運用管理ツール／JP1

■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ 統合ID管理ツール／LDAP Manager

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、中部プラントサービス様でご利用いただいている製品、サービス

　中部プラントサービス様との最初のお取引は1996年ですので、かれこれ18年前になります。

当時は、基幹系システムがまだAS400で稼働していた時代で、そのデータをOracleデータベー

スと連携させるためのご支援だったと伺っています。以来、営業担当も技術担当も何世代にも

わたってお付き合いいただいて参りました。

　2009年当時、中部プラントサービス様では、全社を挙げてコスト削減に取り組まれていまし

た。そのような中、JP1のサポートを他社からアシストに切り替えていただいた際にライセンス内

容を見直すことでコスト削減のお手伝いをすることができました。そして、その4年後にあたる

2013年、昨今の電力業界の厳しいビジネス環境のもと、さらなるコスト削減ができるのではな

いかという観点で、改めてライセンス内容の見直しをご提案いたしました。ご担当者様には、多

数のライセンスが存在する中、その棚卸しや詳細内容の確認に多大なご協力をいただき、不要

なライセンも見つかりました。その結果、さらなるコスト削減につなげることができました。

　この取り組みを通じて、どの製品をどのシステムでご利用いただいているのかということを、

お客様と一緒に改めて確認させていただくことができました。この時の詳細情報は、アシストに

とってはさらにきめ細かいサービスをご提供させていただく上での貴重な財産になりました。

　取材では、アシストの強みは技術力とサポート体制であり、技術担当のみならず営業担当も

取扱製品に熟知しているとおっしゃっていただきました。営業担当としては身が引き締まる思い

です。引き続き中部プラントサービス様にとってお役に立てるよう精進して参ります。




