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国内需要の低下に
産業構造の変化。
そんな逆風を、神戸製鋼所は
ものづくりにこだわることで
乗り越えようとしています。

株式会社神戸製鋼所
ASHISUTO CUSTOMER

　
神
戸
製
鋼
所
の
特
徴

　
〜
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
製
品
を

　
出
し
続
け
る

　
ま
ず
貴
社
の
概
要
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

神
戸
製
鋼
所
は
、
鋼
材
、
鋳
鍛
鋼
、
チ
タ
ン
な

ど
を
手
が
け
る
鉄
鋼
事
業
部
門
、
自
動
車
や
I
T

関
連
産
業
向
け
に
資
材
を
提
供
す
る
ア
ル
ミ
・
銅

事
業
部
門
、
産
業
機
械
や
建
設
機
械
を
製
造
す
る

機
械
事
業
部
門
、
製
鉄
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
を
中

心
に
各
種
の
プ
ラ
ン
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
を
提

供
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
部
門
な
ど
、
9

種
の
事
業
部
門
か
ら
成
る
複
合
メ
ー
カ
ー
で
す
。

ど
の
事
業
部
門
に
も
共
通
す
る
特
徴
は
、
多
岐
に

わ
た
る
特
殊
用
途
の
商
材
を
少
量
生
産
す
る
こ
と

で
す
。
大
量
に
鋼
材
な
ど
を
生
産
す
る
の
で
は
な

く
、
自
動
車
や
家
電
な
ど
高
品
質
な
商
材
が
必
要

株式会社神戸製鋼所は、銅・アルミ・産業機械・エンジニアリングなどの複合経

営が特徴の鉄鋼メーカーである。大手鉄鋼メーカーの中では最も鉄鋼事業の比率

が低く、規模よりも付加価値の高い特殊用途の商材の開発に注力している。鉄鋼

業の置かれている現状と、その中で成長していくために同社が採用している方針

について、詳しくお聞きした。
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と
さ
れ
る
分
野
で
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
う
も

の
を
製
造
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
神
戸
製
鋼
グ
ル
ー
プ
は
、
各
社
が
権

限
を
持
ち
、
自
立
し
て
活
動
し
、
ま
た
神
戸
製
鋼

所
内
で
も
各
事
業
部
門
が
独
立
し
て
活
動
し
て
き

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
も
の
づ
く
り
推
進
部
を
設

け
て
、
成
果
、
指
標
の
共
有
化
や
中
長
期
的
な
課

題
の
抽
出
を
組
織
横
断
的
に
行
う
よ
う
に
し
ま
し

た
。

　
も
の
づ
く
り
推
進
部
は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ

う
な
活
動
を
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

失
敗
コ
ス
ト
な
ど
の
共
通
の
指
標
で
各
事
業
を

比
較
し
た
デ
ー
タ
を
作
成
し
て
提
供
し
た
り
、
生

産
管
理
な
ど
グ
ル
ー
プ
各
社
や
各
事
業
部
門
に
共

通
す
る
テ
ー
マ
で
勉
強
会
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま

す
。
情
報
提
供
を
通
じ
て
多
品
種
少
量
生
産
に
寄

与
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
事
業
部
門
や
工
場
ご
と
に
扱
っ
て
い

る
も
の
が
異
な
る
た
め
、
前
述
の
よ
う
に
そ
れ
ぞ

れ
が
独
自
に
活
動
し
て
お
り
、
横
の
つ
な
が
り
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
扱
う
も
の
が
異

な
る
と
は
い
え
、
多
品
種
少
量
生
産
と
い
う
点
で

は
共
通
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
各
事
業
部
門

や
工
場
が
抱
え
る
問
題
点
も
根
本
的
に
は
同
じ
で

し
た
。
た
だ
、
業
務
を
改
善
し
た
い
と
考
え
な
が

ら
も
、
そ
の
改
善
方
法
が
わ
か
ら
ず
止
ま
っ
て
い

る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
夏
と
冬
で
は
生
産
性
が
異
な
る
こ
と

は
感
覚
と
し
て
わ
か
っ
て
い
て
も
、
ど
の
程
度
異

な
る
の
か
明
確
に
判
断
で
き
る
デ
ー
タ
が
な
か
っ

た
た
め
、
ど
の
よ
う
に
解
決
す
れ
ば
よ
い
か
わ
か

ら
な
か
っ
た
り
、
推
測
で
対
応
し
て
い
た
り
と
い

う
こ
と
が
多
々
あ
る
の
で
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
勉

強
会
で
埋
め
る
な
ど
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
は
、
見
え
る
化
を
進
め
る
た
め
の
勉
強
会

を
行
っ
て
お
り
、2
0
1
4
年
12
月
に
も
の
づ
く

り
推
進
部
が
開
催
し
た
グ
ル
ー
プ
各
社
と
の
交
流

会
で
、
当
社
の
可
視
化
の
成
功
事
例
を
公
表
し
ま

し
た
。
各
社
と
も
生
産
の
可
視
化
に
興
味
が
あ
る

よ
う
で
、
交
流
会
の
後
に
詳
し
い
話
を
聞
き
た
い

と
の
問
い
合
わ
せ
が
あ
り
ま
し
た
。

　
多
品
種
少
量
生
産
を
続
け
る
上
で
、
ど
の
よ
う

な
こ
と
に
気
を
つ
け
て
い
ら
っ
し
ゃい
ま
す
か
。

　

神
戸
製
鋼
で
し
か
提
供
で
き
な
い
オ
ン
リ
ー
ワ

ン
の
製
品
、
技
術
、
サ
ー
ビ
ス
を
作
り
出
す
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
努
力
し
て
い
ま
す
。
そ
の
努
力

の
結
果
、
エ
ン
ジ
ン
内
の
シ
リ
ン
ダ
の
動
き
を
支

え
る
自
動
車
用
の
弁
バ
ネ
用
線
材
は
、
世
界
の
車

の
2
台
に
1
台
で
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
ま

た
、
主
に
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
・
パ
ソ
コ
ン
や
ブ
ル
ー

レ
イ
・
レ
コ
ー
ダ
ー
な
ど
の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の

基
板
と
し
て
使
用
さ
れ
る
ア
ル
ミ
デ
ィ
ス
ク
材

は
、
世
界
で
60
％
の
シ
ェ
ア
を
有
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
徹
底
的
な
追

求
に
つ
い
て
は
、
中
長
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
基
本

方
針
第
1
項
に
盛
り
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
製
品
・
技
術
を
生
み
出
し
続

け
ら
れ
る
理
由
は
、
ど
こ
に
あ
り
ま
す
か
。

　

ま
ず
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
し
っ
か
り
と
汲
み

取
っ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
機
会
が
あ

れ
ば
お
客
様
に
直
接
お
話
を
伺
っ
た
り
、
出
向
の

よ
う
な
形
で
し
ば
ら
く
お
客
様
の
と
こ
ろ
に
常
駐

し
て
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
と
い
う
こ
と
を
全
社
的

に
行
っ
て
い
ま
す
。
次
に
、
事
業
の
範
囲
に
と
ら

わ
れ
る
こ
と
な
く
、
柔
軟
に
事
業
展
開
し
て
い
る

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
既
存
事
業
の
川
下
や
川

上
の
領
域
に
も
事
業
を
展
開
す
る
こ
と
で
、
付
加

価
値
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

自動車用弁ばね用線材
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「競争力強化のためには、
データの分析は必須だと
考えています」林氏

　
神
戸
製
鋼
所
の

　
中
長
期
経
営
ビ
ジ
ョン

　
〜
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
に
よ
る

　
成
長
を
目
指
し
て

　
中
長
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
基
本
方
針
に
つ
い
て

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

中
長
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
基
本
方
針
は
５
項
目

か
ら
成
り
ま
す
。
ま
ず
１
つ
目
は
、
先
ほ
ど
挙
げ

ま
し
た
「
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
徹
底
的
な
追
求
」
で

す
。
規
模
や
量
を
追
う
こ
と
な
く
、
特
徴
あ
る
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
出
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
と
す

る
も
の
で
す
。

　

２
つ
目
は
、「
も
の
づ
く
り
力
の
さ
ら
な
る
強

化
」
で
、
高
品
質
な
も
の
を
適
正
な
コ
ス
ト
で
作

っ
て
い
く
こ
と
を
宣
言
し
て
い
ま
す
。
こ
の
ビ
ジ

ョ
ン
を
具
体
化
す
る
た
め
、
前
述
の
も
の
づ
く
り

推
進
部
を
設
置
し
、
事
業
部
門
や
グ
ル
ー
プ
各
社

と
の
情
報
を
共
有
す
る
た
め
に
交
流
会
を
開
い
た

り
、
失
敗
コ
ス
ト
な
ど
、
各
事
業
部
門
を
共
通
の

指
標
で
比
較
し
た
デ
ー
タ
を
提
供
し
た
り
し
て
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
生
産
の
効
率
化
、
省
エ
ネ
化
、

失
敗
コ
ス
ト
の
低
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

3
つ
目
が
「
成
長
市
場
へ
の
進
出
深
化
」
で
す
。

日
本
国
内
の
製
造
業
が
海
外
移
転
す
る
流
れ
は
止

ま
ら
ず
、
国
内
需
要
は
減
少
す
る
一
方
で
す
。
他

方
、
新
興
国
を
中
心
に
海
外
需
要
が
伸
び
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
新
興
国
に
進
出
し
、
現
地
で
製

造
し
て
現
地
で
販
売
す
る
仕
組
み
を
作
り
上
げ
て

い
こ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

4
つ
目
は
「
グ
ル
ー
プ
総
合
力
の
発
揮
」
で
す
。

こ
れ
ま
で
神
戸
製
鋼
グ
ル
ー
プ
は
、
各
社
が
権
限

を
持
ち
、
自
立
し
て
活
動
し
て
き
ま
し
た
。
自
由

に
活
動
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
し
た

が
、
各
社
の
資
材
調
達
や
シ
ス
テ
ム
な
ど
が
バ
ラ

バ
ラ
に
な
り
、
コ
ス
ト
削
減
や
各
社
の
強
み
を
組

み
合
わ
せ
た
新
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
図
る

こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
自
由
な
活

動
を
阻
害
す
る
こ
と
な
く
、
こ
れ
ら
の
課
題
を
改

善
す
る
こ
と
で
、
低
成
長
社
会
の
下
で
も
生
き
残

っ
て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

最
後
の
５
つ
目
は
「
社
会
へ
の
貢
献
」
で
す
。

「
コ
ベ
ル
コ
自
然
環
境
保
全
基
金
」
を
創
設
し
て
、

国
内
・
海
外
問
わ
ず
植
林
を
行
っ
た
り
、
太
陽
光

発
電
を
導
入
し
た
り
し
て
環
境
保
全
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
ま
た
、
神
戸
製
鉄
所
に
隣
接
し
た
敷

地
に
2
0
0
2
年
か
ら
体
験
学
習
施
設
や
温
水
プ

ー
ル
、
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
な
ど
を
有
す
る
地
域
交
流

施
設
を
設
け
、
地
域
の
方
に
開
放
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
2
年
に
は
施
設
利
用
者
は
1
5
0
万
人
を

突
破
し
ま
し
た
。

　
製
鉄
業
の
課
題
を

　
ど
う
乗
り
越
え
た
の
か

　
現
在
の
製
鉄
業
が
抱
え
る
問
題
点
は
、
ど
の
よ

う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

　

2
つ
あ
り
ま
す
。
1
つ
は
、
先
ほ
ど
述
べ
ま
し

た
、
国
内
需
要
の
低
下
と
新
興
国
の
需
要
増
に
い

か
に
対
応
す
る
か
と
い
う
点
で
す
。
も
う
1
つ

は
、
二
酸
化
炭
素
の
排
出
規
制
が
厳
し
く
な
っ
て

い
る
こ
と
に
伴
い
需
要
構
造
が
変
化
し
て
お
り
、

そ
れ
へ
の
対
応
を
迫
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

前
者
に
つ
い
て
は
、
新
興
国
へ
の
進
出
や
成
長

分
野
へ
の
進
出
と
同
時
に
各
事
業
の
コ
ス
ト
削
減

と
効
率
化
を
同
時
に
行
っ
て
い
ま
す
。
新
興
国
に

は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
を

中
心
に
進
出
を
図
っ
て
い
ま
す
。
成
長
分
野
に
つ

い
て
は
、
航
空
機
用
着
陸
装
置
の
最
大
手
で
あ
る
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フ
ラ
ン
ス
の
メ
シ
エ
・
ブ
ガ
ッ
テ
ィ
・
ダ
ウ
テ
ィ

社
と
チ
タ
ン
大
型
鍛
造
品
に
関
す
る
供
給
契
約
を

締
結
し
、
需
要
拡
大
が
見
込
ま
れ
る
航
空
産
業
に

高
品
質
な
チ
タ
ン
鍛
造
製
品
を
供
給
し
て
い
く
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
環
境
、
資
源
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
い
っ
た

分
野
で
も
事
業
を
発
展
す
る
よ
う
に
し
て
お
り
、

ま
ず
は
電
気
供
給
事
業
の
拡
大
を
大
き
な
柱
と
す

る
こ
と
が
決
定
し
ま
し
た
。2
0
0
2
年
よ
り
神

戸
製
鉄
所
に
て
石
炭
火
力
発
電
所
が
稼
働
し
、
関

西
電
力
さ
ん
へ
電
力
供
給
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

さ
ら
に
火
力
発
電
所
を
増
設
す
る
こ
と
を
計
画
し

て
い
ま
す
。

　

コ
ス
ト
削
減
、
効
率
化
に
つ
い
て
は
、
神
戸
製

鉄
所
の
高
炉
、
製
鋼
工
程
を
休
止
し
て
加
古
川
製

鉄
所
に
集
約
す
る
と
と
も
に
、
加
古
川
製
鉄
所
に

は
最
新
鋭
の
ブ
ル
ー
ム
連
続
鋳
造
設
備
と
溶
鋼
処

理
設
備
を
新
設
す
る
な
ど
し
て
、
競
争
力
強
化
を

図
っ
て
い
ま
す
。

　
も
う
1
つ
の
二
酸
化
炭
素
の
排
出
規
制
に
よ
る

需
要
構
造
の
変
化
へ
の
対
応
に
つ
い
て
は
、
い
か
が

で
す
か
。

　

二
酸
化
炭
素
の
排
出
規
制
が
厳
し
く
な
る
中
、

従
来
の
ガ
ソ
リ
ン
車
か
ら
H
V
、
E
V
へ
と
自
動

車
の
動
力
源
が
変
わ
り
、
同
時
に
自
動
車
の
車
体

軽
量
化
な
ど
、
低
炭
素
社
会
に
向
け
た
需
要
が
増

え
て
き
て
い
ま
す
。
こ
の
需
要
構
造
の
変
化
は
、

当
社
に
と
っ
て
は
チ
ャ
ン
ス
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
重
い
、
強
度
が
低
い
、
錆
び
や
す

い
と
い
う
鉄
の
デ
メ
リ
ッ
ト
を
克
服
す
る
た
め

に
、
様
々
な
素
材
の
研
究
を
行
っ
て
き
ま
し
た

が
、
そ
の
成
果
を
製
品
と
し
て
世
の
中
に
出
す
こ

と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。
例
え
ば
、
軽
量
の
ア
ル

ミ
で
で
き
た
自
動
車
の
ボ
デ
ィ
、
従
来
比
で
40
パ

ー
セ
ン
ト
以
上
の
軽
量
化
を
実
現
し
た
軽
量
か
つ

高
強
度
な
ア
ル
ミ
鍛
造
サ
ス
ペ
ン
シ
ョ
ン
な
ど

を
、
多
く
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー
に
ご
採
用
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

　

こ
の
い
ず
れ
の
問
題
に
つ
い
て
も
、「
も
の
づ

く
り
」
力
を
培
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
当
社
が
考
え
る
も
の
づ
く
り
と
は
、

製
造
現
場
の
活
動
だ
け
で
な
く
、
開
発
や
調
達
、

営
業
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
が
一
丸
と
な
っ
て

信
頼
さ
れ
る
製
品
、
技
術
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
の
取
り
組
み
を
含
め
た
概
念
で
す
。
そ
の

「
も
の
づ
く
り
」
力
を
高
め
る
こ
と
で
、
競
争
力

を
強
化
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
1
9
9
5
年
の
阪
神
淡
路
大
震
災
で
止
ま
っ
た

高
炉
を
奇
跡
的
に
再
稼
働
さ
れ
ま
し
た
が
、
ど
の

よ
う
な
苦
労
を
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

当
時
、
再
稼
働
は
世
界
初
の
事
例
だ
っ
た
よ
う

で
、
す
べ
て
が
初
め
て
の
取
り
組
み
で
わ
か
ら
な

い
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。
そ
れ
で
も
3
ヵ
月
で
再

稼
働
に
こ
ぎ
つ
け
た
の
は
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か

け
て
は
い
け
な
い
と
い
う
強
い
決
意
で
し
た
。
地

震
に
よ
っ
て
1
0
2
0
億
円
の
損
失
を
出
し
ま
し

た
が
、
そ
の
よ
う
な
状
態
で
も
、
お
客
様
へ
の
供

給
責
任
を
果
た
す
た
め
に
、
製
造
方
法
を
す
べ
て

開
示
し
て
同
業
他
社
に
製
造
を
依
頼
し
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
ま
で
し
て
お
客
様
へ
の
供
給
責
任
を
果
た

す
の
は
、
神
戸
製
鋼
所
の
「
お
客
様
第
一
」
主
義

の
徹
底
の
現
れ
で
す
。
ま
た
当
時
、
当
社
が
そ
う

し
た
活
動
を
す
る
こ
と
が
、
こ
の
地
域
の
復
興
の

第
一
歩
に
も
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま

し
た
。

高炉夜景風景
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I
T
部
門
に
求
め
ら
れ
る

　
役
割
と
は

　
I
T
企
画
部
が
設
置
さ
れ
た
の
は
い
つ
頃
で
す

か
。

　

J
S
O
X
が
始
ま
る
の
に
合
わ
せ
て
、

2
0
0
6
年
に
経
営
企
画
部
I
T
企
画
室
を
再
編

し
て
、
I
T
企
画
部
が
で
き
ま
し
た
。I
T
企
画

部
は
、
事
業
部
門
や
グ
ル
ー
プ
各
社
で
使
う
共
通

の
イ
ン
フ
ラ
構
築
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な
ど
を

横
断
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
、
I
T
企
画
部
に
は
何
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
か
。

　

2
点
あ
り
ま
す
。
1
つ
は
、
各
部
門
の
情
報
が

必
要
な
と
こ
ろ
に
、
き
ち
ん
と
集
ま
る
仕
組
み
を

作
り
上
げ
る
こ
と
で
す
。
当
社
は
グ
ロ
ー
バ
ル
展

開
し
て
い
ま
す
が
、
国
内
、
海
外
の
各
拠
点
間
で

こ
れ
ま
で
情
報
を
集
約
、
提
供
す
る
統
合
的
な
仕

組
み
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

も
う
1
つ
は
、
モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
や
デ
ー
タ

分
析
な
ど
の
手
法
を
活
用
し
て
業
務
効
率
を
上
げ

る
こ
と
で
す
。
後
者
の
活
動
を
具
体
化
す
る
た
め

の
一
環
と
し
て
、
以
前
よ
り
情
報
の
見
え
る
化
を

図
っ
て
お
り
、
高
速
イ
ン
メ
モ
リ
B
I
ツ
ー
ル
、

Q
likV

iew

を
2
0
1
2
年
10
月
に
導
入
し
ま
し

た
。

　
情
報
の
見
え
る
化
は
い
つ
頃
か
ら
進
め
ら
れ
て
き

た
の
で
す
か
。

　

20
〜
30
年
前
か
ら
、
鉄
に
含
ま
れ
る
成
分
の
分

析
デ
ー
タ
な
ど
、
多
く
の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て

き
ま
し
た
。
お
客
様
に
情
報
提
供
し
た
り
、
そ
の

後
の
製
造
の
参
考
に
し
た
り
す
る
こ
と
が
目
的
で

す
。
様
々
な
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
、
そ
の
分
析
、
活

用
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、
活
用
場
面
は
限

定
的
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
も
デ
ー
タ
を
収
集
す
る

仕
組
み
は
あ
り
ま
し
た
が
、
利
用
し
た
い
指
標
を

軸
と
し
て
す
ぐ
に
デ
ー
タ
を
組
み
換
え
て
見
る
こ

と
が
で
き
な
か
っ
た
か
ら
で
す
。
現
場
が
希
望
す

る
指
標
を
切
り
口
に
表
示
さ
せ
る
に
は
新
た
に
シ

ス
テ
ム
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
り
、
手
間
と
お
金

が
か
か
り
ま
し
た
。

　

I
T
部
門
が
対
応
し
て
現
場
の
要
望
に
合
っ

た
表
示
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
も
、
で
き
上
が
る

頃
に
は
現
場
の
熱
は
冷
め
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

I
T
部
門
が
対
応
で
き
な
い
場
合
は
、
現
場
で
は

E
x
c
e
l
に
詳
し
い
人
が
デ
ー
タ
を
加
工
し
て

活
用
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
人
が
異
動
し
て
し

ま
う
と
加
工
や
活
用
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
っ

て
い
ま
し
た
。

　

も
の
づ
く
り
の
強
化
を
図
る
た
め
に
は
、
見
え

る
化
が
重
要
で
す
。
そ
こ
で
、
数
百
万
円
か
ら
数

千
万
円
単
位
の
大
規
模
な
も
の
に
な
る
こ
と
を
覚

悟
で
、
新
た
な
シ
ス
テ
ム
構
築
を
検
討
し
て
い
た

と
こ
ろ
、
ア
シ
ス
ト
か
らQ

likV
iew

を
紹
介
さ

れ
ま
し
た
。QlikV

iew

は
、
低
コ
ス
ト
で
、
短

期
間
に
導
入
で
き
る
こ
と
が
わ
か
り
、
す
ぐ
に
導

入
を
決
定
し
ま
し
た
。

　Q
likV

iew

を

　
4
部
門
で
導
入
し
、
活
用

　Q
likV

iew

は
ど
の
よ
う
に
利
用
さ
れ
て
い
ま

す
か
。

　

現
在
、
調
達
部
門
、
ア
ル
ミ
・
銅
事
業
部
門
、

機
械
事
業
部
門
、
財
務
部
門
の
4
つ
の
部
門
で
、

「ITを活用して、ものづくり
力を高めていきたいと考え
ています」小寺氏

Q
likV

iew

を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

本
社
の
調
達
部
門
で
は
、
期
間
、
品
目
、
取
引

先
な
ど
の
指
標
で
調
達
資
材
の
コ
ス
ト
を
比
較
し

て
い
ま
す
。
当
社
で
は
、
事
業
部
門
ご
と
、
工
場

ご
と
に
自
立
し
て
活
動
し
て
い
る
た
め
調
達
情
報

も
共
有
さ
れ
て
お
ら
ず
、
他
の
事
業
部
門
と
同
じ

資
材
を
異
な
る
仕
入
れ
先
か
ら
購
入
し
て
い
て
も

仕
入
れ
価
格
を
比
較
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ

が
、Q

likV
iew

を
導
入
し
て
調
達
情
報
を
比
較

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
調
達
コ
ス
ト
を
削
減
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ア
ル
ミ
・
銅
事
業
部
門
で
は
、
銅
の
圧
延
工
程

の
速
度
を
生
産
品
目
ご
と
に
分
析
し
て
、
品
質
を

落
と
す
こ
と
な
く
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
で
き
る
限
界

点
を
見
極
め
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。QlikV

iew

を
導
入
し
て
、
圧
延
工
程
の
生
産
性
が
5
％
向
上

し
、
電
気
使
用
量
が
5
％
減
と
な
り
ま
し
た
。

様
々
な
面
でQ

likV
iew

導
入
の
効
果
が
出
て
い
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る
部
門
で
す
。

　

機
械
事
業
部
門
で
は
、
機
械
加
工
の
切
削
条
件

分
析
、
生
産
の
計
画
や
進
捗
状
況
の
可
視
化
、
生

産
分
析
に
利
用
し
て
い
ま
す
。QlikV

iew

を
導

入
し
て
、
納
期
短
縮
や
コ
ス
ト
削
減
を
実
現
で

き
、
ま
た
異
常
値
を
早
期
に
発
見
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

財
務
部
門
で
は
、
資
金
収
支
の
管
理
に
利
用
し

て
い
ま
す
。
資
金
の
流
れ
を
見
え
る
化
し
て
、
資

金
収
支
の
効
率
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
溶
接
部
門
で
も
導
入
を
検
討
し
て
い
ま

す
。
溶
接
部
門
は
粉
末
や
油
を
扱
っ
て
い
ま
す

が
、
粉
末
は
湿
度
の
影
響
を
受
け
、
油
は
気
温
の

影
響
を
受
け
ま
す
。
と
も
に
気
象
条
件
に
よ
っ

て
対
応
が
異
な
り
ま
す
が
、
数
値
化
で
き
て
お
ら

ず
、
条
件
を
見
え
る
化
し
て
品
質
を
安
定
さ
せ
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　Q
likV

iew

は
4
部
門
同
時
に
導
入
さ
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

い
い
え
、
調
達
部
門
が
最
初
に
導
入
し
、
そ

の
後
、
各
部
門
が
順
次
導
入
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
3
年
8
月
頃
か
ら
社
内
横
断
的
に
、
Ｍ
to

Ｍ（
※
１
）や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ（
※
２
）な
ど
を
テ

ー
マ
と
し
た
勉
強
会
を
、
も
の
づ
く
り
推
進
部
が

主
宰
し
て
行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
勉
強
会
の

場
で
調
達
部
門
の
担
当
者
が
、Q

likV
iew

の
導

入
事
例
を
紹
介
し
た
と
こ
ろ
、
参
加
し
て
い
た
圧

延
工
場
の
担
当
者
が
使
え
る
か
も
し
れ
な
い
と
考

え
、2
0
1
4
年
1
月
か
ら
使
い
始
め
ま
し
た
。

そ
の
後
、
勉
強
会
を
通
じ
て
、
機
械
事
業
部
門
や

財
務
部
門
に
も
広
ま
り
ま
し
た
。

　
匠
の
ワ
ザ
を
継
承
で
き
る
よ
う
に

　
銅
の
圧
延
部
門
に
と
っ
て
の
効
果
に
つ
い
て
詳
し

く
教
え
て
も
ら
え
ま
す
か
。

　

圧
延
工
場
で
は
、
圧
延
速
度
を
早
め
る
ほ
ど
生

産
性
は
上
が
り
ま
す
が
、
銅
板
が
傷
つ
き
や
す
く

な
っ
た
り
、
た
わ
み
や
す
く
な
っ
た
り
す
る
の

で
、
作
業
員
が
品
質
を
落
と
さ
な
い
よ
う
に
速
度

を
調
整
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
銅
板
が
た
わ
む
と

う
ま
く
加
工
で
き
な
い
た
め
、
張
力
に
も
気
を
配

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
の
作
業
員
が
そ

の
経
験
と
勘
で
調
整
し
た
時
の
圧
延
速
度
と
、
そ

う
で
な
い
作
業
員
の
速
度
と
で
は
か
な
り
の
差
が

あ
る
の
が
実
情
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
「
ワ
ザ
」
を
承
継
す
る
た
め
に
は

時
間
が
か
か
る
一
方
で
、
若
年
層
の
採
用
が
難
し

く
、
そ
れ
に
伴
っ
て
作
業
員
が
高
齢
化
し
て
き
て

お
り
、
ベ
テ
ラ
ン
作
業
員
の
技
術
を
受
け
継
ぐ
こ

と
が
で
き
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
危
惧

が
社
内
に
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
、Q

likV
iew

を
導
入
し
て
、
ベ
テ
ラ
ン
の
ワ
ザ
を
数
値
化
し
、

他
の
作
業
員
に
も
公
開
す
る
こ
と
が
で
き
た
の

で
、
ベ
テ
ラ
ン
以
外
の
作
業
員
も
比
較
的
容
易
に

コ
ツ
が
習
得
で
き
、
こ
れ
ま
で
の
品
質
を
維
持
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
工
場
全
体
の
作
業
内
容
を
、
部
分
的
で

は
あ
り
ま
す
が
約
10
分
後
に
は
デ
ー
タ
化
し
て
見

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
自
分
と
他
の
作

業
員
の
違
い
な
ど
も
明
確
に
把
握
で
き
、
改
善
意

識
も
高
ま
っ
て
き
て
い
ま
す
。
現
場
の
Ｑ
Ｃ
活
動

で
も
、
デ
ー
タ
を
基
に
し
た
具
体
的
な
提
案
が
活

発
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

※１：M to M（Machine to Machine）
機器同士がコンピュータネットワークを通じて直接
情報をやり取りし、高度な処理や制御を行うこと。 
工作機械の制御、ビルの空調やエレベータの運
用管理、スマートグリッドによる電力供給制御など
がある。

※２：ビッグデータ
従来のデータベース管理システムでは保管、分析
が困難な巨大なデータ群。これまでは管理しきれ
ないため見過ごされてきたそのようなデータ群を、
スピーディに分析することで、有用な知見を得るこ
とができるとされている。

　
そ
の
他
のQ

likV
iew

の
導
入
効
果
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

Q
likV

iew

を
導
入
し
て
、
現
場
で
は
見
た
い

時
に
、
見
た
い
形
式
で
デ
ー
タ
を
見
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
好
評
で
す
。
従
来
は
推
測

で
対
応
し
て
い
た
こ
と
も
、
デ
ー
タ
を
も
と
に
試

行
錯
誤
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
失
敗
コ
ス
ト
が
下

が
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
I
T
部
門
で
は
蓄
積
さ
れ
て
い
る
デ
ー

タ
を
収
集
す
る
シ
ス
テ
ム
を
作
る
だ
け
で
よ
い

の
で
、
生
産
性
が
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
ま
た
、

Q
likV

iew

を
使
え
ば
、
デ
ー
タ
を
閲
覧
す
る
シ

ス
テ
ム
は
小
規
模
で
済
む
た
め
構
築
コ
ス
ト
も
抑

え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
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ア
シ
ス
ト

　
〜
強
く
売
り
込
ま
な
い

　
変
わ
っ
た
会
社

　
な
ぜ
ア
シ
ス
ト
か
らQ

likV
iew

を
購
入
さ
れ

た
の
で
す
か
。

　

ア
シ
ス
ト
と
は
1
9
8
0
年
代
の
ホ
ス
ト
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
が
全
盛
の
頃
か
ら
お
付
き
合
い
し
て
い

ま
す
。
デ
ー
タ
管
理
の
た
め
に
デ
ー
タ
ウ
ェ
ア
ハ

ウ
ス
は
従
来
か
ら
使
っ
て
い
ま
し
た
が
、
専
門
性

が
高
く
、
コ
ス
ト
も
高
く
つ
く
た
め
、
広
く
社
内

で
利
用
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の

よ
う
な
状
況
に
あ
る
中
、
見
え
る
化
の
た
め
に
シ

ス
テ
ム
を
新
た
に
構
築
し
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と

を
ア
シ
ス
ト
に
伝
え
た
と
こ
ろ
、Q

likV
iew

を

紹
介
し
て
く
れ
ま
し
た
。
コ
ス
ト
も
手
間
も
か
か

ら
ず
、
当
社
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
製
品
で
、

と
て
も
助
か
り
ま
し
た
。

　

交
流
会
で
成
功
事
例
を
伝
え
て
い
ま
す
が
、
ア

シ
ス
ト
に
も
講
演
や
個
別
の
説
明
を
し
て
も
ら
っ

た
り
し
て
、
導
入
を
進
め
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
御
社
に
と
っ
て
ア
シ
ス
ト
と
は
ど
の
よ
う
な
会
社

で
す
か
。

　

強
く
売
り
込
み
を
し
な
い
、
変
わ
っ
た
会
社
で

す
。
ア
シ
ス
ト
は
売
り
込
み
の
代
わ
り
に
、
顧
客

の
問
題
解
決
を
常
に
意
識
し
て
い
ま
す
。
目
先
の

問
題
を
解
決
す
る
時
も
、
中
長
期
的
な
視
点
に
立

っ
た
提
案
を
し
て
き
ま
す
の
で
、
と
て
も
信
頼
で

き
ま
す
。

　

き
め
細
や
か
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
当
社

が
考
え
て
い
る
こ
と
を
私
た
ち
以
上
に
把
握
し
、

問
題
解
決
に
必
要
な
製
品
を
提
案
し
て
く
れ
る
の

で
、
と
て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
。QlikV

iew

検

核となる素材、機械エンジニアリング事業をはじめ、様々な分野で事業を展開。
鉄鋼、溶接、アルミ・銅関連事業、機械、資源・エンジニアリング事業、電力卸供給、不動産関連事業、
さらにコンサルティング、ファイナンス、商社、システム開発、ロジスティック等、多岐にわたっています。

株式会社神戸製鋼所
神戸本社：兵庫県神戸市中央区脇浜海岸通二丁目2番4号
東京本社：東京都品川区北品川五丁目9番12号　ONビル
創　立： 1905年
資本金： 2,509億円（2015年3月31日現在）
社員数： 連結 36,420名（2015年3月31日現在）
　　　　単体 10,609名（2015年3月31日現在、出向者を除く）
U R L： http://www.kobelco.co.jp/

会社概要

事業内容

討
時
も
、
技
術
担
当
者
が
当
社
に
来
て
、
そ
の
場

で
サ
ン
プ
ル
デ
ー
タ
を
使
っ
て
利
用
で
き
る
か
ど

う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
く
れ
、
す
ぐ
に
使
え
る
こ

と
が
わ
か
り
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
導
入
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
シ
ス
テ
ム
の
使
い
方
や
元

デ
ー
タ
と
の
連
携
の
仕
方
な
ど
を
提
案
し
て
く
れ

た
た
め
、
ス
ム
ー
ズ
に
運
用
で
き
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
今
後
の
期
待

　
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

売
り
っ
ぱ
な
し
で
終
わ
る
会
社
が
多
い
中
、
ア

シ
ス
ト
は
売
っ
た
後
に
様
々
な
手
助
け
を
し
て
く

れ
る
の
で
、
感
謝
し
て
い
ま
す
。
当
社
で
は
、
業

務
改
善
の
た
め
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
I
T
を
使
っ

て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
モ
バ
イ
ル

デ
バ
イ
ス
は
、
今
後
さ
ら
に
進
化
し
て
い
く
と
思

い
ま
す
が
、
私
た
ち
だ
け
で
は
力
不
足
の
面
が
あ

る
の
で
、
今
後
も
引
き
続
き
事
例
や
製
品
情
報
な

ど
様
々
な
情
報
を
提
供
し
て
も
ら
え
る
と
助
か
り

ま
す
。

　

特
に
、
事
例
の
公
開
に
は
期
待
し
て
い
ま
す
。

ど
の
部
門
も
現
場
で
は
可
視
化
の
ニ
ー
ズ
は
あ
り

ま
す
が
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
よ
い
の
か
、
何
が

で
き
る
の
か
が
イ
メ
ー
ジ
し
づ
ら
い
よ
う
で
す
。

そ
の
た
め
か
、
他
社
事
例
よ
り
グ
ル
ー
プ
会
社
や

他
の
事
業
部
門
の
事
例
の
方
が
身
近
に
感
じ
る
と

い
う
感
想
が
多
く
あ
り
ま
す
。
勉
強
会
な
ど
の
場

で
事
例
に
つ
い
て
講
演
し
て
も
ら
え
る
と
嬉
し
い

で
す
ね
。
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■ 高速インメモリBIツール／QlikView

■ Webレポーティング・ツール／WebFOCUS

■ 統合運用管理ツール／JP1

■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ パフォーマンス監視ツール／Performance Insight

■ コンテンツ・マネジメント・システム／NOREN

■ 操作マニュアル作成ツール／Dojo

■ 各種プロダクト技術支援サービス

　神戸製鋼所様とアシストとは、37年前、1978年にCA-Easytrieveをご導入いただいてからの
お付き合いです。ホストが全盛期の当時は創業者であるビル・トッテン自らが営業に出向いて
いました。長年に渡るお付き合いの中で、様々な製品をご導入いただき、歴代の担当営業や
技術者も大変お世話になりました。また、NORENユーザ会の幹事役を引き受けていただいた
り、弊社セミナーでのご講演などにも多数ご協力いただいております。
　この度、『お客様の声』の取材に同席し、改めて知ることも多々有り、大変勉強になりま
した。中でも、『オンリーワン』、『お客様第一主義』の2点については、アシストの理念と
も相通じるところがあり、とても近しいものを感じました。約3年前、私が担当させていただ
くことになった時、「これまでの非常に良い関係を絶対に壊してはいけない、もっともっと良
い関係性を築き上げなければならない」というプレッシャーをすごく感じたことをとても覚え
ております。その良い関係性から、時には優しく、時には厳しくたくさんのご指導をいただき
ました。私が担当して新規に導入いただいた製品がQlikViewです。資材部門の方に初めて
QlikViewを導入いただいて以来、社内で宣伝してくださる方もたくさんおられ、あっという間に
様 な々部署へ展開させていただくことになり、横展開の成功事例としてニュースリリース、製品
リーフレット、そしてこちらの『お客様の声』にもご協力いただく運びとなりました。
　現在は担当を外れてしまいましたが、とても良い経験をたくさんさせていただきました。至ら
ぬ点が多々有りご迷惑もおかけしましたが、皆様どうも有難うございました。これからも引続
き神戸製鋼所様内でのQlikView活用、横展開、およびグループ会社様への展開に向けてしっ
かりとフォローさせていただきたいと思います。ご協力いただき誠に有難うございました。この
場をお借りして御礼申し上げます。

現在、神戸製鋼所様でご利用いただいている製品、サービス




