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「自分たちが会社を支えている」
というプライドがあるから、
トラブルが発生した時も
運用担当者が率先して
対応する体制ができ上がっています。

　

山
崎
製
パ
ン
の
業
態

　

〜
工
場
の
集
合
体

　

山
崎
製
パ
ン
の
業
態
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。

　

当
社
単
体
の
売
上
げ
の
う
ち
ロ
イ
ヤ
ル
ブ
レ
ッ

ド
や
ラ
ン
チ
パ
ッ
ク
な
ど
の
パ
ン
は
63
％
を
占
め

て
お
り
、
残
り
は
洋
菓
子
13
・
3
％
、
和
菓
子

10
・
5
％
、
調
理
パ
ン
・
米
飯
6
・
4
％
、
製
菓
・

米
菓
な
ど
が
6
・
8
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
般
的
に
メ
ー
カ
ー
と
言
え
ば
、
本
社
が
受
発

注
デ
ー
タ
を
管
理
し
て
、
工
場
に
製
造
を
指
示
し
、

出
荷
と
い
う
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
な
プ
ロ
セ
ス
を
辿

り
ま
す
。
し
か
し
、
当
社
は
全
国
に
あ
る
20
工
場

を
そ
れ
ぞ
れ
1
つ
の
事
業
部
と
す
る
事
業
部
制
を

敷
き
、
各
工
場
が
生
産
、
営
業
、
経
理
な
ど
の
部

門
を
有
し
て
独
自
に
受
注
、
製
造
、
配
送
を
行
っ 山崎製パン株式会社
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送
す
る
の
で
抜
け
道
な
ど
を
よ
く
知
っ
て
い
る
た

め
、
取
引
先
ま
で
届
け
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

　

大
雪
の
時
に
高
速
道
路
で
無
料
で
パ
ン
を
配
っ

た
と
話
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

あ
れ
は
「
緊
急
時
の
食
料
支
援
は
会
社
の
使
命
」

で
あ
る
と
の
考
え
方
の
も
と
、
現
場
で
行
っ
た
判

断
で
し
た
。
事
業
部
制
な
の
で
、
あ
る
程
度
は
現

場
判
断
で
動
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
あ
の
時
も
、

高
速
道
路
で
車
が
立
ち
往
生
し
取
引
先
に
製
品
を

届
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
の
で
、
そ
れ
な
ら
同
じ
よ

う
に
動
け
ず
困
っ
て
い
る
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
た
ち

に
配
っ
た
方
が
良
い
だ
ろ
う
と
い
う
判
断
だ
っ
た

よ
う
で
す
。

　

原
油
価
格
の
高
騰
は
経
営
を
圧
迫
す
る
の
で
は

な
い
で
す
か
。

　

配
送
用
の
ト
ラ
ッ
ク
を
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
に
順

次
切
り
替
え
、
燃
費
の
向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。

原
油
価
格
の
高
騰
は
、
燃
料
費
だ
け
で
な
く
梱
包

用
の
フ
ィ
ル
ム
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
て
お
り
、
強

度
や
鮮
度
を
維
持
し
た
ま
ま
薄
く
す
る
た
め
の
研

究
も
行
っ
て
い
ま
す
。
他
に
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ル
ー
ム
の
空
調
温
度
を
上
げ
た
り
、
照
明
を
消
し

て
電
気
代
を
削
減
す
る
な
ど
し
て
、
原
油
高
に
よ

る
コ
ス
ト
増
を
吸
収
す
る
よ
う
に
努
力
し
て
い
ま

す
。

て
い
ま
す
。
本
社
は
、
全
国
的
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

の
企
画
を
し
た
り
、
収
益
や
生
産
高
、
ラ
イ
ン
の

稼
働
率
、
歩
留
ま
り
な
ど
を
管
理
し
て
い
ま
す
。

　

自
社
で
物
流
部
門
を
保
有

　

〜
「
可
能
な
限
り

　

自
分
た
ち
で
や
る
」　

　

自
社
で
物
流
部
門
も
持
た
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

の
理
由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
は
「
可
能
な
限
り
自
分
た
ち
で
や
ら
な
い

と
、
責
任
が
取
れ
な
い
」
と
考
え
、「
自
分
た
ち

で
原
料
を
選
び
、
自
分
た
ち
で
作
り
、
自
分
た
ち

で
お
届
け
す
る
」
と
い
う
社
訓
の
下
、
行
動
し
て

い
ま
す
。
食
の
安
全
と
い
う
見
地
か
ら
考
え
る
と
、

パ
ン
を
作
る
だ
け
で
な
く
、
取
引
先
に
届
け
る
と

こ
ろ
ま
で
自
社
で
管
理
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
外
注
に
し
た
方
が
コ
ス
ト
的
に
下

が
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
材
料
購
入
か
ら
配

送
ま
で
全
工
程
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
下
に
置
き
、
万

全
を
期
し
た
い
か
ら
で
す
。

　

当
社
製
造
の
食
品
は
、
景
気
や
季
節
に
よ
る
変

動
は
さ
ほ
ど
大
き
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
一

般
的
に
物
流
は
年
度
末
に
増
加
す
る
傾
向
に
あ

り
、
そ
の
時
期
に
は
輸
送
業
者
の
ト
ラ
ッ
ク
を
確

保
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
消
費

税
増
税
に
よ
る
駆
け
込
み
需
要
な
ど
も
、
ト
ラ
ッ

ク
の
確
保
を
難
し
く
し
ま
す
。
こ
れ
ら
を
考
え
る

と
、
生
活
必
需
品
で
あ
る
パ
ン
な
ど
を
大
量
に
、

安
定
供
給
す
る
た
め
に
は
、
自
社
グ
ル
ー
プ
の
ト

ラ
ッ
ク
で
運
ぶ
こ
と
が
必
須
だ
と
考
え
ま
し
た
。

　

事
実
、
外
注
し
て
い
た
ら
配
送
さ
れ
な
い
だ
ろ

う
と
思
う
よ
う
な
集
中
豪
雨
や
大
雪
と
い
っ
た
突

発
的
な
事
態
が
発
生
し
た
場
合
で
も
、
ド
ラ
イ

バ
ー
は
日
頃
慣
れ
親
し
ん
で
い
る
エ
リ
ア
を
配

山崎製パンの配送トラック
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ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
運
用
に
重
点
を
置
い

て
い
る
と
、
そ
う
し
た
変
な
こ
だ
わ
り
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　

例
え
ば
、
新
し
い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
企
画
が
立
ち

上
が
っ
た
場
合
、
企
画
部
門
と
一
緒
に
な
っ
て
、

「
ど
の
よ
う
な
機
能
が
あ
れ
ば
、
現
場
で
簡
単
に

状
況
を
把
握
で
き
る
か
」
を
優
先
し
て
準
備
し
ま

す
。
さ
ら
に
、
シ
ス
テ
ム
完
成
後
も
、
現
場
が
う

ま
く
活
用
で
き
て
い
な
い
よ
う
な
ら
、「
こ
の
機

能
は
、
こ
の
よ
う
に
利
用
す
れ
ば
、
こ
ん
な
こ
と

に
役
立
ち
ま
す
」
と
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。
こ
れ
が

運
用
重
視
の
発
想
で
す
。
開
発
重
視
の
発
想
だ
と
、

ツ
ー
ル
を
渡
し
て
「
後
は
、
自
分
た
ち
で
や
っ
て

く
だ
さ
い
」
と
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
私
た

ち
は
、
あ
く
ま
で
も
シ
ス
テ
ム
は
現
場
に
役
立
つ

も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
の

で
、
運
用
に
重
点
を
置
き
、
日
々
の
業
務
に
責
任

感
を
持
っ
て
臨
め
る
よ
う
に
努
力
し
て
い
ま
す
。

　

運
用
業
務
を
中
心
に
置
く

　

計
算
セ
ン
タ
ー

　

計
算
セ
ン
タ
ー
は
ど
の
よ
う
な
業
務
を
さ
れ
て
い

る
の
で
す
か
。

　

計
算
セ
ン
タ
ー
は
、
一
般
に
言
う
情
報
シ
ス
テ

ム
部
門
で
、
シ
ス
テ
ム
開
発
か
ら
運
用
、
保
守
ま

で
行
っ
て
い
ま
す
。
計
算
セ
ン
タ
ー
の
特
徴
は
、

運
用
に
重
点
を
置
い
て
い
る
点
に
あ
り
ま
す
。
運

用
業
務
は
、
工
場
の
受
発
注
の
管
理
が
中
心
と

な
っ
て
お
り
、
そ
れ
を
通
じ
て
製
造
や
出
荷
の
効

率
ア
ッ
プ
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

開
発
に
重
点
を
置
い
た
場
合
、
自
分
が
作
っ
た

シ
ス
テ
ム
に
こ
だ
わ
り
が
出
て
き
て
、
運
用
開
始

後
、
想
定
し
て
い
た
結
果
が
出
ず
に
現
場
が
困
っ

て
も
、
と
も
す
る
と
「
当
初
予
定
し
た
通
り
に
使

用
さ
れ
て
い
な
い
」
と
上
か
ら
目
線
に
な
っ
て
し

高品質で均質な食パン類

バラエティ豊かな菓子パン類

手づくり風で付加価値の高い「おいしさ宣言」シリーズ
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「自分たちがシステムの中身
まで理解して、何を優先すべ
きかを判断できるようにする
ことで、ベンダーロックイン状
態から抜け出すことができま
した」石毛氏

　

運
用
業
務
は
経
営
に
密
着
し
て
い
る
必
要
が
あ

る
と
も
仰
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
理
由
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

注
文
、
生
産
、
配
送
と
い
っ
た
す
べ
て
の
過
程

が
、
シ
ス
テ
ム
の
指
示
に
基
づ
い
て
行
わ
れ
て
お

り
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
出
て
く
る
数
字
を
基
に

経
営
判
断
が
な
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
経
営
層
か

ら
は
、
常
に
計
算
セ
ン
タ
ー
は
羅
針
盤
の
役
割
を

果
た
す
よ
う
に
と
言
わ
れ
て
お
り
、
毎
日
、
受
注

内
容
の
概
略
を
報
告
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
経
営

層
だ
け
で
な
く
製
造
・
出
荷
デ
ー
タ
や
系
列
の
デ

イ
リ
ー
ヤ
マ
ザ
キ
な
ど
の
P
O
S
デ
ー
タ
を
分

析
し
や
す
い
よ
う
に
加
工
し
て
、
製
造
部
門
や
製

品
企
画
部
門
に
も
情
報
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

現
在
は
計
算
セ
ン
タ
ー
の
管
理
職
や
一
般
職
の
人

を
約
半
年
間
工
場
に
配
属
し
て
、
現
場
の
様
子
や

工
場
特
有
の
事
情
な
ど
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
て

も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
当
社
の
取
扱
製
品

数
は
年
間
で
約
1
万
点
あ
り
ま
す
が
、
例
え
ば
、

松
戸
工
場
の
主
な
納
品
先
は
大
手
ス
ー
パ
ー
で
、

武
蔵
野
工
場
の
主
な
納
品
先
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
と
な
っ
て
お
り
、
製
造
品
目
数
や
出
荷
量

が
全
く
異
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
工
場（
エ

リ
ア
）
ご
と
の
特
性
を
工
場
勤
務
を
通
し
て
理
解

し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

生
し
た
場
合
で
も
、
当
社
の
運
用
担
当
者
は
「
誰

の
責
任
か
」
な
ど
と
犯
人
捜
し
は
し
ま
せ
ん
。
そ

れ
よ
り
も
早
く
対
処
し
た
方
が
良
い
、
と
考
え
て

い
る
か
ら
で
す
。

　

現
場
を
知
る
た
め
に

　

実
施
し
て
い
る
こ
と

　

計
算
セ
ン
タ
ー
の
全
員
が
現
場
を
知
る
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、
ど
の
よ
う
に
さ
れ
る
の
で
す
か
。

　

以
前
の
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
時
代
は
、
工
場
ご

と
に
分
散
処
理
を
し
て
い
た
の
で
、
各
工
場
に
現

場
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
運
用
担
当
者
が
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
2
0
1
2
年
に
基
幹
シ
ス
テ

ム
を
刷
新
し
、
東
京
都
府
中
市
で
運
用
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
集
中
的
に
行
う
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、

現
場
密
着
が
難
し
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

　

運
用
に
重
点
を
置
く
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
取

り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

計
算
セ
ン
タ
ー
に
配
属
さ
れ
た
社
員
は
、
最
低

1
年
は
運
用
を
担
当
す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
る
人
た
ち
と
頻
繁
に
接

触
し
、
現
場
の
こ
と
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
す
る

た
め
で
す
。
そ
の
結
果
、
計
算
セ
ン
タ
ー
の
運
用

担
当
者
は
全
員
、「
自
分
た
ち
が
会
社
を
支
え
て

い
る
」
と
い
う
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て
業
務
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

運
用
担
当
者
は
現
場
を
理
解
す
る
と
、
い
か
に

会
社
の
業
務
が
う
ま
く
回
る
か
を
第
一
に
考
え
て

行
動
し
ま
す
。
例
え
ば
、
発
注
数
が
い
つ
も
と
異

な
り
非
常
に
少
な
い
場
合
、
運
用
担
当
者
が
取
引

先
に
確
認
し
ま
す
。
本
来
は
工
場
の
受
注
担
当
者

が
行
う
べ
き
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
で
は
遅
い
の
で

直
接
対
応
し
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
の
ト
ラ
ブ
ル
が
発
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ま
ず
は
、
人
を
育
成
す
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。
計
算
セ
ン
タ
ー
と
工
場
か
ら
サ
ブ

リ
ー
ダ
ー
候
補
を
10
数
名
選
び
、
そ
の
メ
ン
バ
ー

で
実
行
計
画
書
を
作
り
ま
し
た
。
計
画
書
作
成
に

あ
た
っ
て
は
、
現
場
が
ど
の
よ
う
に
運
用
し
た
い

の
か
を
細
か
く
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、
シ
ス
テ
ム
を
ゼ

ロ
か
ら
組
み
立
て
直
す
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
取
り
組
む
た
め
に
、
そ

れ
ま
で
ロ
ッ
ク
イ
ン
状
態
だ
っ
た
ベ
ン
ダ
ー
も
変

え
ま
し
た
。
ベ
ン
ダ
ー
と
の
距
離
が
近
く
な
り
す

ぎ
て
い
る
と
役
割
分
担
が
不
明
確
に
な
り
、
大
き

な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
場
合
、
漏
れ
が
発
生
し
て
し

ま
う
危
険
性
が
あ
る
と
考
え
た
か
ら
で
す
。

　

デ
イ
リ
ー
ヤ
マ
ザ
キ
の
シ
ス
テ
ム
改
修
で
苦
労
さ

れ
た
点
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
た
か
。

　

経
験
あ
る
人
材
が
不
足
し
て
い
た
の
で
、
そ
れ

　

人
材
育
成
が
急
務
だ
っ
た

　
一
時
期
は
計
算
セ
ン
タ
ー
の
業
務
も
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
さ
れ
て
い
た
と
伺
い
ま
し
た
。

　

当
社
も
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
時
流
に
乗
っ

て
、
計
算
セ
ン
タ
ー
の
人
員
を
減
ら
し
て
き
ま
し

た
。
1
9
9
0
年
代
に
は
2
7
0
名
ほ
ど
い
た

人
員
も
、
2
0
0
7
年
に
は
1
0
0
名
程
度
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
よ

う
に
な
っ
て
か
ら
、
計
算
セ
ン
タ
ー
は
小
さ
な
修

正
作
業
を
言
わ
れ
た
通
り
に
や
る
だ
け
の
部
門
に

な
り
、
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
る
技
術
力

も
機
会
も
失
わ
れ
、
大
規
模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立

ち
上
げ
か
ら
管
理
し
た
り
、
要
件
定
義
を
実
施
で

き
る
人
材
が
い
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
人
材
不
足
の
下
で
デ
イ
リ
ー
ヤ
マ

ザ
キ
の
シ
ス
テ
ム
を
内
製
に
戻
す
こ
と
に
な
り
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
修
正
作
業
が
発
生
し
ま
し
た
。

　
「
自
分
た
ち
で
作
る
」
と
い
う
姿
勢
は
計
算
セ

ン
タ
ー
も
同
様
で
、
シ
ス
テ
ム
も
す
べ
て
内
製
し

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
震
災
時
も
ベ
ン
ダ
ー
に

問
い
合
わ
せ
た
り
す
る
必
要
も
な
く
計
算
セ
ン

タ
ー
だ
け
で
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
修
正
を
行
い
、
2
日

か
か
ら
ず
に
対
応
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、受
注
デ
ー

タ
を
集
計
し
、
工
場
に
デ
ー
タ
を
送
り
、
取
引
先

ご
と
に
仕
分
け
る
シ
ン
プ
ル
な
仕
組
み
の
基
幹
シ

ス
テ
ム
を
構
築
し
て
い
た
こ
と
も
幸
い
し
た
と
思

い
ま
す
。

　

発
注
が
ギ
リ
ギ
リ
に
な
っ
た
り
し
て
、
出
荷
に
影

響
が
出
て
し
ま
う
こ
と
な
ど
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

取
引
先
に
よ
っ
て
注
文
の
時
間
帯
が
異
な
る
こ

と
か
ら
、
取
引
先
か
ら
の
注
文
が
あ
れ
ば
、
直
ち

に
注
文
状
況
を
速
報
値
と
し
て
工
場
で
確
認
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
出
荷
が
遅
れ
る
と
い
う

事
態
が
発
生
し
な
い
よ
う
に
、
工
場
で
は
情
報
の

利
活
用
を
積
極
的
に
行
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

東
日
本
大
震
災
の
と
き
は
仙
台
工
場
が
被
災
さ

れ
た
よ
う
で
す
が
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
事
態
に
ど
の

よ
う
に
対
応
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

当
時
、
仙
台
工
場
で
は
約
2
、0
0
0
品
目
の

製
品
を
扱
っ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
を
約
2
0
0

品
目
に
絞
り
、
す
べ
て
近
隣
の
別
の
工
場
か
ら
供

給
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
配
送
の
流
れ
も
含
め
、

　

震
災
と
い
う

　

イ
レ
ギ
ュラ
ー
な
事
態
に
も

　
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
た
理
由

　

1
万
種
類
に
も
上
る
製
品
数
を
管
理
す
る
に
あ

た
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
点
に
最
も
苦
労
さ
れ
て
い
ま

す
か
。

　

取
扱
製
品
数
が
多
い
こ
と
に
加
え
、
得
意
先
の

店
舗
数
が
約
10
万
店
あ
り
、
受
注
デ
ー
タ
数
が
1

日
4
0
0
万
件
超
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
当

社
で
は
、
受
注
し
て
か
ら
24
時
間
後
に
は
店
舗
に

届
く
よ
う
に
出
荷
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
大
量
の

デ
ー
タ
を
で
き
る
だ
け
効
率
的
に
工
場
に
回
し
、

工
場
間
の
生
産
調
整
や
取
引
先
へ
の
出
荷
が
容
易

に
行
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
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ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
従
来
は
受
注
デ
ー
タ
を
取

り
ま
と
め
て
か
ら
バ
ッ
チ
処
理
で
転
送
し
て
い
た

た
め
、
ど
う
し
て
も
即
時
性
に
欠
け
る
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
も
、
工
場
ご
と
に
シ
ス
テ
ム
を
構
築
・
更

改
し
て
き
た
た
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
工
場
で
シ
ス
テ

ム
が
異
な
る
仕
様
に
な
っ
て
お
り
、
取
引
先
の
シ

ス
テ
ム
変
更
に
対
応
す
る
た
め
の
改
修
や
保
守
に

多
く
の
コ
ス
ト
を
費
や
し
て
い
ま
し
た
。
デ
ー
タ

管
理
も
工
場
ご
と
だ
っ
た
た
め
、
そ
れ
ら
の
情
報

を
集
計
す
る
の
に
時
間
が
か
か
り
、
経
営
層
へ
の

情
報
提
供
も
迅
速
に
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
か
ら
S
O
A
（
※

1
）
基
盤
の
オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
る

と
と
も
に
、
府
中
計
算
セ
ン
タ
ー
に
全
デ
ー
タ
を

集
約
し
、
1
拠
点
で
集
中
運
用
で
き
る
よ
う
に
し

て
運
用
工
数
を
削
減
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
た

だ
し
、
帳
票
系
な
ど
現
状
で
も
問
題
な
い
箇
所
は

あ
え
て
オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
に
せ
ず
、
ホ
ス
ト
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
を
残
し
ま
し
た
。

　

な
ぜ
S
O
A
基
盤
を
採
用
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
は
頻
繁
に
変
更
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
の
で
、
10
年
後
も
使
え
る
基
盤
で
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
10
年
も
あ
る

と
、
ど
の
よ
う
な
新
し
い
技
術
が
登
場
し
て
く
る

の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
し
、
工
場
間
で
受
注
デ
ー
タ

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
連
携
さ
せ
た
り
、
取
引
先
が

シ
ス
テ
ム
変
更
し
た
場
合
に
容
易
に
対
応
で
き
る

必
要
も
あ
り
ま
し
た
。
S
O
A
で
あ
れ
ば
多
様
な

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
接
続
で
き
る
の
で
、
採
用

し
ま
し
た
。

　

10
年
先
を
見
越
し
て

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
を
改
修

　

ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
、
受
発
注
の
処
理
、
各
工
場
に
対
す
る
製

造
の
指
示
、
物
流
の
手
配
、
売
掛
金
の
回
収
な
ど

を
担
っ
て
い
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
、
構
築
後
30
年

に
わ
た
っ
て
各
工
場
の
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
で
稼
働

し
て
お
り
、
老
朽
化
し
て
い
ま
し
た
。

　

従
来
は
エ
リ
ア
制
を
敷
き
、
1
つ
の
工
場
が
担

当
エ
リ
ア
の
受
注
分
を
製
造
し
て
き
ま
し
た
が
、

近
年
、
製
品
数
や
取
引
先
数
の
増
加
に
よ
り
、
１

つ
の
工
場
で
は
対
応
し
き
れ
な
く
な
り
、
複
数
の

工
場
で
連
携
、
分
担
し
て
製
造
す
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
受
注
の
24
時
間
後
に
は
店
頭
に
届

く
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
複
数
の
工
場
間
で
受

注
デ
ー
タ
を
円
滑
に
や
り
取
り
す
る
こ
と
が
求
め

※1　SOA
サービス指向アーキテクチャ （Service-Oriented 
Architecture）。アプリケーション機能を独立した
「サービス」という単位で実装し、それらを組み合
わせてシステムを作り上げる考え方。

を
ど
う
補
う
か
が
大
変
で
し
た
。
ま
た
、
人
材
育

成
を
し
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
た
め
、

う
ま
く
い
か
な
い
場
合
の
こ
と
も
考
え
て
対
応
す

る
必
要
が
あ
り
、
さ
ら
に
人
的
リ
ソ
ー
ス
が
不
足

し
て
し
ま
う
と
い
う
事
態
に
陥
り
ま
し
た
。

　

た
だ
、
失
敗
し
た
と
し
て
も
、
積
ん
だ
経
験
は

必
ず
将
来
的
に
は
役
立
つ
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま

し
た
の
で
、
積
極
的
に
若
い
人
達
に
関
与
し
て
も

ら
い
ま
し
た
。
幸
い
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
う
ま

く
進
み
、
期
限
内
に
シ
ス
テ
ム
運
用
を
始
め
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
で
経
験
を
積
む
こ
と
が

で
き
人
も
育
っ
た
の
で
、
2
0
0
9
年
に
従
来
か

ら
の
課
題
だ
っ
た
当
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新

に
取
り
組
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

「ジョブ遅延に対する解決策
をアシストに提案してもらい、
私たちが求める処理速度を
確保できました」田邉氏
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新
基
幹
シ
ス
テ
ム
構
築
の
効
果
は
い
か
が
で
す

か
。

　

工
場
間
で
受
注
デ
ー
タ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
連
携

が
可
能
と
な
り
、
バ
ッ
チ
処
理
す
る
時
間
と
手
間

か
ら
解
放
さ
れ
ま
し
た
。
お
か
げ
で
、
受
注
後
、

取
引
先
へ
商
品
を
届
け
る
ま
で
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム

を
短
縮
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
工
場
ご
と

に
分
散
し
て
い
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
が
一
元
化
さ
れ

た
こ
と
で
、
取
引
先
の
シ
ス
テ
ム
変
更
が
あ
っ

て
も
少
な
い
工
数
で
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

J
P
1
の
ジ
ョ
ブ
監
視
業
務
を
可
能
な
限
り
合

理
化
し
た
こ
と
な
ど
も
相
ま
っ
て
、
運
用
コ
ス
ト

が
40
％
も
削
減
で
き
ま
し
た
。

　

工
場
を
ま
た
い
だ
形
で
デ
ー
タ
を
活
用
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
取
引
先
の
ニ
ー
ズ
を
よ
り

細
か
く
把
握
で
き
、
従
来
に
比
べ
て
戦
略
的
な
情

報
活
用
が
行
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
構
築
の
効
果　

　

〜
40
％
の
運
用
コ
ス
ト
の

　

削
減
に
成
功

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
構
築
後
、
す
ぐ
に
運
用
を

開
始
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　

2
0
1
2
年
11
月
に
横
浜
第
二
工
場
に
て
モ
デ

ル
的
に
稼
働
を
開
始
し
ま
し
た
。
横
浜
第
二
工
場

で
は
、
約
10
ヵ
月
か
け
て
運
用
し
、
利
用
部
門
が

使
い
や
す
い
か
、
製
造
の
効
率
化
に
つ
な
が
る
か
、

と
い
う
視
点
か
ら
修
正
要
望
を
出
し
て
も
ら
い
ま

し
た
。
ほ
と
ん
ど
の
修
正
要
望
を
反
映
し
、
こ
れ

で
大
丈
夫
だ
と
確
信
で
き
た
の
で
、
他
工
場
に
順

次
展
開
し
ま
し
た
。

が
ス
ト
ッ
プ
し
た
た
め
で
す
。
シ
ス
テ
ム
が
原
因

で
製
造
や
物
流
が
止
ま
ら
な
い
よ
う
、
大
阪
に

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
を
設
け
て
業
務
継
続
性

を
高
め
ま
し
た
。

　

3
つ
目
の
特
長
は
、
経
営
層
へ
の
情
報
提
供
を

ス
ピ
ー
ド
化
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
し
た
こ
と
で

す
。
情
報
の
一
元
化
に
よ
り
業
務
の
進
捗
状
況
を

見
え
る
化
す
る
と
と
も
に
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
を

高
め
て
経
営
分
析
に
必
要
な
情
報
を
迅
速
に
提
供

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
新
基
幹
シ
ス

テ
ム
を
グ
ル
ー
プ
会
社
に
展
開
す
る
こ
と
で
、
提

供
で
き
る
情
報
量
も
増
や
せ
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。

※4　GLN
国際事業所コード（Globa l  Locat ion 
Number）。GS1が制定した、国内および国
際間の企業間取引で、相互に企業・事業所
を識別できる国際標準の企業・事業所コード
の総称。 

※5　BCP
事業継続計画（Business Continuity 
Plan）。災害などが発生した時に重要業務が
中断しないように、また万が一、中断した場合
でも、重要な機能を短時間で再開し、業務中
断に伴うリスクを最低限にするための計画の
こと。

※2　流通BMS
流通ビジネスメッセージ標準（Business 
Message Standards）。経済産業省の「流
通システム標準化事業」により、2007年4月
に制定された、流通事業者が統一的に利用
できるEDIの標準仕様。

※3　GTIN
国際商品識別コード（Global Trade Item 
Number）。国際的な流通標準化機関である
GS1により標準化された国際標準の商品識
別コードの総称。

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
3
つ
の
特
長

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
特
長
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
特
長
は
3
つ
挙
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
ず
、
環
境
が
変
化
し
て
も
迅
速

に
対
応
で
き
る
、
変
化
に
強
い
シ
ス
テ
ム
と
な
っ

て
い
ま
す
。
先
ほ
ど
お
話
し
し
た
S
O
A
基
盤

も
そ
う
で
す
し
、
E
D
I
に
業
界
標
準
の
流
通

B
M
S
（
※
2
）
を
採
用
し
た
り
、国
際
標
準
コ
ー

ド
の
G
T
I
N
（
※
3
）
や
G
L
N
（
※
4
）
を

採
用
し
た
り
し
ま
し
た
。
ま
た
消
費
税
改
正
に
も

迅
速
に
対
応
で
き
る
仕
組
み
に
し
て
い
ま
す
。

　

次
に
、
安
心
し
て
自
社
で
運
用
で
き
る
よ
う
に
、

B
C
P
（
※
5
）
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。
東
日

本
大
震
災
の
際
に
仙
台
工
場
が
被
災
し
、
ま
た
、

輪
番
停
電
で
シ
ス
テ
ム
が
使
え
な
く
な
り
、
製
造
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従
来
は
20
工
場
で
扱
っ
て
い
た
デ
ー
タ
を
1
拠
点

で
集
中
監
視
す
る
に
あ
た
り
、
ど
の
よ
う
な
点
に

気
を
つ
け
ら
れ
ま
し
た
か
。

　

ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
の
総
数
は
約
5
万
、
ジ
ョ
ブ

総
数
は
約
40
万
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
を
安
全
に

運
用
監
視
す
る
た
め
に
は
、
膨
大
な
ジ
ョ
ブ
を

簡
単
・
確
実
に
監
視
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

J
P
1
/
A
J
S
の
サ
マ
リ
ー
監
視
画
面
を
利
用

す
れ
ば
、
階
層
が
異
な
る
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
や
、
異

な
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー
サ
ー
ビ
ス
配
下
の
ジ
ョ
ブ

ネ
ッ
ト
も
確
認
で
き
た
の
で
、
簡
単
に
監
視
が
実

現
し
ま
し
た
。

　

当
初
は
サ
マ
リ
ー
監
視
画
面
の
み
で
運
用
監
視

を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
視
認
性
の
向
上
と
ジ
ョ

ブ
運
用
の
記
録
を
目
的
と
し
て
、
J
P
1
の
実

行
ロ
グ
な
ど
か
ら
監
視
対
象
の
ジ
ョ
ブ
を
抽
出
し

E
x
c
e
l
マ
ク
ロ
で
加
工
、
実
行
結
果
を
毎
時

確
認
で
き
る
ツ
ー
ル
を
作
成
し
ま
し
た
。
平
常
時

は
E
x
c
e
l
で
作
成
し
た
処
理
一
覧
表
で
全

工
場
を
監
視
し
、
異
常
や
遅
延
の
詳
細
を
知
り
た

い
時
は
、
時
間
帯
別
工
場
別
の
サ
マ
リ
ー
監
視
画

面
を
起
動
し
て
確
認
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
異
常
終
了
・
遅
延
・
イ
ン
フ
ラ
障
害
を
見

え
る
化
す
る
た
め
、
ど
の
工
場
で
何
が
発
生
し
て

い
る
の
か
を
色
と
音
で
通
知
す
る
独
自
の
監
視
モ

ニ
タ
ー
も
作
り
上
げ
、
オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
と
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
統
合
監
視
を
実
現
し
ま
し
た
。

に
は
、
ジ
ョ
ブ
の
運
用
監
視
に
お
い
て
チ
ェ
ッ
ク

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
箇
所
で
は
、
必
ず
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ

ト
を
分
割
し
て
遅
延
に
い
ち
早
く
気
づ
け
る
よ
う

に
し
、
ま
た
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
と
し
て
ま
と
め
る

ジ
ョ
ブ
の
粒
度
は
運
用
監
視
の
粒
度
を
基
準
と
し

ま
し
た
。
そ
し
て
、
異
常
終
了
ジ
ョ
ブ
の
再
実
行

は
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
の
先
頭
か
ら
行
う
よ
う
に
統
一

し
、
再
実
行
ポ
イ
ン
ト
が
複
数
に
わ
た
る
場
合
は

ネ
ス
ト
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
で
分
割
し
ま
し
た
。
も
ち

ろ
ん
、
ジ
ョ
ブ
ネ
ッ
ト
が
複
雑
に
な
ら
な
い
よ
う
、

ネ
ス
ト
は
1
階
層
に
制
限
し
て
い
ま
す
。

　

安
定
し
た
運
用
監
視
が

　

で
き
る
よ
う
J
P
1
を
工
夫

　

オ
ー
プ
ン
系
に
移
行
す
る
に
際
し
て
、
運
用
監

視
で
は
ど
の
よ
う
な
点
に
注
意
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

安
全
に
運
用
監
視
で
き
る
よ
う
J
P
1
の
使

い
方
を
工
夫
し
ま
し
た
。
ま
ず
、
オ
ー
プ
ン
系
に

不
慣
れ
な
メ
ン
バ
ー
が
確
実
に
運
用
監
視
す
る
た

め
に
、
監
視
業
務
に
必
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え

て
対
処
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
1
つ
の
ジ
ョ

ブ
で
複
数
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
起
動
す
る
こ
と
を
禁

止
し
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
単
位
の
実
行
状
況
の
把
握
や

異
常
・
遅
延
の
原
因
箇
所
の
特
定
を
J
P
1
の

み
で
行
え
る
よ
う
に
工
夫
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
時
代
に
培
っ
た
安
全

運
用
の
文
化
を
踏
襲
し
、
異
常
・
遅
延
に
で
き
る

限
り
早
く
気
づ
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
具
体
的

　

ア
シ
ス
ト
は
ど
の
よ
う
に

　

貢
献
し
た
の
か

　

ア
シ
ス
ト
は
ど
の
よ
う
に
お
役
に
立
て
ま
し
た

か
。

　

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
に
力
を
貸
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
実
は
、
性
能
テ
ス
ト
を
行
っ
た
時
に
、
ジ
ョ

ブ
起
動
の
遅
延
に
よ
り
業
務
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
影

響
が
あ
る
こ
と
、
ま
た
、
1
日
あ
た
り
30
分
し
か

設
け
ら
れ
な
い
再
起
動
時
に
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー

の
起
動
に
20
分
も
か
か
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。
ア
シ
ス
ト
は
J
P
1
の
ロ
グ
を
持
ち
帰
り
、

ジ
ョ
ブ
起
動
遅
延
の
発
生
条
件
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ラ
ー
の
起
動
時
間
が
長
く
な
る
原
因
を
追
究
し
て

く
れ
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
J
P
1
が
想
定
し
て

い
る
性
能
を
は
る
か
に
超
え
る
要
件
だ
っ
た
こ
と

が
判
明
し
、ア
シ
ス
ト
は
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー
サ
ー
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今
後
の
取
り
組
み
の
予
定
と

　

ア
シ
ス
ト
への
期
待

　

今
後
の
取
り
組
み
の
ご
予
定
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

　

今
回
、
従
来
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
オ
ー
プ
ン
シ

ス
テ
ム
に
変
更
し
ま
し
た
が
、
ま
だ
メ
イ
ン
フ

レ
ー
ム
を
使
っ
て
動
か
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
も
あ

り
ま
す
。
今
後
は
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
と
オ
ー
プ
ン

系
の
ど
ち
ら
で
使
う
の
が
効
率
的
な
の
か
を
細
か

く
検
討
し
、
切
り
分
け
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
の
上
で
、
順
次
サ
ブ
シ
ス
テ
ム

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
て
い
く
予
定
で
す
。

　

コ
ス
ト
を
抑
え
る
目
的
も
あ
り
、
最
近
は
パ
ッ

ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を
利
用
す
る
機
会
が
増
え
て
い
ま

す
。
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
は
、
ス
ク
ラ
ッ
チ
に
比

べ
て
蓄
積
さ
れ
る
知
識
は
ど
う
し
て
も
少
な
く
な

り
ま
す
が
、
経
営
層
か
ら
の
効
率
化
の
相
談
は
従

来
と
変
わ
り
ま
せ
ん
。
新
た
な
技
術
を
学
ん
だ
り
、

事
例
研
究
を
通
じ
て
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
よ
り

一
層
強
く
求
め
ら
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
後
の
ア
シ
ス
ト
に
対
す
る
期
待
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
に
移
行
し
て
か
ら
ま
だ
時

間
が
経
っ
て
お
ら
ず
、
計
算
セ
ン
タ
ー
に
は
ノ
ウ

ハ
ウ
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
J
P
1
の
機
能
は
豊

富
に
あ
る
の
で
、
そ
れ
ら
を
活
用
で
き
れ
ば
運
用

監
視
も
楽
に
な
る
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
す
が
、

様
々
な
機
能
の
使
い
方
を
教
え
て
も
ら
え
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

新
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
、
将
来
的
に
は
、
ヤ
マ
ザ

キ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
利
用
す
る
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク

ラ
ウ
ド
に
発
展
さ
せ
る
構
想
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

た
め
に
も
、
ア
シ
ス
ト
に
は
オ
ー
プ
ン
系
の
人
材

育
成
の
サ
ポ
ー
ト
と
運
用
監
視
の
工
数
を
減
ら
し

て
効
率
的
に
運
用
で
き
る
よ
う
な
J
P
1
の
活

用
法
の
提
案
を
お
願
い
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

ビ
ス
を
分
割
す
る
こ
と
、
実
行
履
歴
数
を
見
直
す

こ
と
、
処
理
が
集
中
し
な
い
よ
う
に
時
間
差
を
設

け
る
こ
と
を
提
案
し
て
く
れ
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト

の
提
案
通
り
に
対
応
し
、
検
証
し
た
と
こ
ろ
問
題

は
解
決
し
ま
し
た
。

　

ア
シ
ス
ト
の
対
応
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
行
え
ば
改
善
す
る
の
か
、
そ

れ
と
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
変
更
す
る
必
要
が
あ
る
の

か
、
そ
の
見
極
め
が
大
変
で
し
た
が
、
ア
シ
ス
ト

が
我
が
事
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
く
れ
た
の
で
、

ス
ム
ー
ズ
に
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
他

人
事
の
よ
う
な
立
場
で
接
す
る
ベ
ン
ダ
ー
が
多
い

中
、
ア
シ
ス
ト
の
立
ち
位
置
に
は
驚
き
ま
し
た
。

ア
シ
ス
ト
の
助
け
が
な
け
れ
ば
最
後
の
段
階
で
つ

ま
ず
き
、
運
用
開
始
が
か
な
り
遅
れ
た
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。
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■ 統合運用管理ツール／ JP1

■ データベース検索・更新ツール／KeySQL

■ 指静脈認証システム／静紋

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、山崎製パン様でご利用いただいている製品、サービス

　山崎製パン様へのご支援に関わって、早くも10年が過ぎました。この間、様々な困難や試

練もありましたが、アシストの営業担当、技術者共に、お客様から色々なことを教えていただ

き成長することができました。特に、計算センター様の先の「お客様」を考えてサービスを提

供することがいかに重要であるかを改めて感じました。

　今回取材に同席させていただき一番印象に残ったのが、「計算センターのメンバーには運用を

経験させないといけない。なぜなら運用は毎日お客様と接するので嘘がつけないからだ」とい

うお客様のお言葉でした。運用にスポットを当てられたこの言葉に、システムにおける運用の

価値を再認識させていただきました。それと同時に、そのお客様の運用をアシスト + JP1がご

支援させていただいていることに、今後もより一層の責任感をもってサポートしなければという

思いを新たにしました。

　山崎製パン様は、「今日到達し得るベストクオリティー、ベストサービスの実践、実行、実

証」を会社の目標に掲げられています。アシストも、この目標達成の一翼を担わせていただい

ていることに喜びを感じるとともに、今後は同社のシステムの根幹である運用管理にさらに深

く携わらせていただけるよう努力し、また運用管理以外の分野でもご支援できるよう精進して

参ります。




