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アフターサービス向上による
顧客との関係強化のため
「全世界の補給部品の
見える化を推進」

株式会社小松製作所
ASHISUTO CUSTOMER

　
グ
ロ
ー
バ
ル
で

　
活
動
す
る
コマ
ツ

　
コ
マ
ツ
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

コ
マ
ツ
は
建
設
・
鉱
山
機
械
、
小
型
機
械
、
林

業
機
械
、
産
業
機
械
な
ど
を
製
造
・
販
売
し
て
お

り
、
建
設
・
鉱
山
機
械
が
売
上
げ
の
8
割
を
占
め

ま
す
。
連
結
子
会
社
は
、
日
本
に
18
社
、
海
外
に

1
2
0
社
あ
り
、
約
5
万
人
の
連
結
従
業
員
数
の

う
ち
60
パ
ー
セ
ン
ト
近
く
が
外
国
人
で
す
。
建
設

機
械
関
連
の
工
場
は
全
世
界
で
40
あ
り
、
そ
の
内

訳
は
米
州
6
、
欧
州
C
I
S
8
、
中
国
7
、
日
本

12
、
日
本
と
中
国
を
除
く
ア
ジ
ア
7
と
な
っ
て
い

ま
す
。
建
設
・
鉱
山
機
械
の
シ
ェ
ア
は
全
世
界
で

2
位
、
ア
ジ
ア
で
1
位
で
す
。

株式会社小松製作所（以下、コマツ）は、建設・鉱山機械などをメインに世界的

に展開する機械メーカーで、建設・鉱山機械のシェアはアジアで1位となってい

る。同社は顧客との関係性の強化を重視し、アフターサービスに力を入れてい

る。アフターサービス強化とコスト削減をどのように両立させているのか。同社

執行役員 情報戦略本部長 山根宏輔氏に詳しく伺った。

GUEST SPEAKER

山根 宏輔 氏
Kosuke Yamane

株式会社小松製作所
執行役員　情報戦略本部長

（取材日：2015年10月）
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情
報
戦
略
本
部
は
ど
の
よ
う
な
部
門
で
し
ょ
う

か
。

　

情
報
戦
略
本
部
は
全
世
界
の
コ
マ
ツ
グ
ル
ー
プ

の
情
報
シ
ス
テ
ム
機
能
を
統
括
す
る
本
社
部
門
で

す
。

　

2
0
1
5
年
4
月
か
ら
は
、
国
内
の
グ
ル
ー
プ

会
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
を
情
報
戦
略
本
部
に

統
合
し
て
、
新
た
な
体
制
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
統
合
に
は
、
体
制
を
シ
ン
プ
ル
に
す
る
こ
と

と
、
グ
ル
ー
プ
内
の
I
T
施
策
の
コ
ス
ト
を
抑
制

す
る
意
味
合
い
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
組
織
と

し
て
は
一
つ
に
な
り
ま
し
た
が
、
業
務
を
行
う
場

所
は
工
場
や
関
係
会
社
の
現
場
に
残
し
て
い
ま
す
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
で
シ
ス
テ
ム
を
展
開
す
る
た
め
に
ど

の
よ
う
な
点
に
気
を
つ
け
ら
れ
て
い
ま
す
か
。

　

ま
ず
本
社
か
ら
何
を
グ
ロ
ー
バ
ル
で
集
中
統
一

し
、
何
を
ロ
ー
カ
ル
に
分
散
さ
せ
る
か
、
明
確
な

方
針
を
出
す
こ
と
で
す
。
現
地
法
人
の
社
長
の
大

部
分
が
現
地
の
人
た
ち
で
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
国

に
日
本
と
異
な
っ
た
文
化
が
あ
り
、
仕
事
の
進
め

方
も
違
う
の
で
、
そ
れ
ら
を
で
き
る
だ
け
尊
重
し

て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、
営
業
、
販
売
、
サ
ー
ビ

ス
等
の
お
客
様
に
近
い
パ
ー
ト
に
つ
い
て
は
各
地

域
で
異
な
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。

　

他
方
、
開
発
や
生
産
に
関
し
て
は
日
本
で
決
め

た
こ
と
に
統
一
し
、
I
T
戦
略
も
日
本
か
ら
提
示

し
て
い
ま
す
。
方
針
を
徹
底
す
る
た
め
、
役
員
が

各
国
を
回
っ
た
り
、
年
に
3
日
間
、
小
松
市
に
現

地
法
人
の
代
表
者
を
全
員
集
め
て
情
報
共
有
し
た

り
し
て
い
ま
す
。
私
も
海
外
の
地
域
ご
と
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
出
席
し
て
、
現
地
法
人
の
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
の
責
任
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
現
地
法
人
の
中
に
は
I
T
化
が
進
ん
で

お
ら
ず
、
独
立
し
た
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
な
か

っ
た
り
、
あ
っ
て
も
他
部
門
長
が
兼
任
し
て
い
る

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
情
報
戦
略
本

部
に
現
地
法
人
向
け
窓
口
を
設
け
て
、
サ
ポ
ー
ト

す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て

　
顧
客
と
の
関
係
を
構
築

　
建
設
機
械
等
を
販
売
す
る
上
で
、
重
要
な
こ

と
は
何
で
す
か
。

　

当
社
が
製
造
・
販
売
す
る
機
械
は
、
納
品
し
て

か
ら
最
低
で
も
10
年
間
、
長
い
場
合
で
は
20
年
間

も
使
用
さ
れ
ま
す
。
大
型
機
械
は
初
期
投
資
額
が

大
き
い
の
で
そ
れ
に
目
が
奪
わ
れ
が
ち
で
す
が
、

購
入
か
ら
売
却
・
破
棄
ま
で
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
・

図1. 販売・サービスの拠点

お客様の機械の高稼働率をキープするため、
世界各国にサービス・補給部品拠点を展開

建設･鉱山機械　現地法人／20社　代理店／212社　パーツセンター／55拠点

販売・サービスの拠点
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コ
ス
ト
を
ト
ー
タ
ル
で
見
る
と
、
購
入
後
の
保
守

費
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
費
、
燃
料
費
な
ど
の
運
用

コ
ス
ト
の
総
額
は
車
両
価
格
の
数
倍
に
な
り
ま

す
。
そ
の
た
め
お
客
様
が
負
担
す
る
コ
ス
ト
を
全

般
的
に
下
げ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
作
り
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
無
人
ヘ
リ
や
3
D
レ
ー
ザ
ー
・
ス
キ

ャ
ナ
ー
を
使
っ
て
地
表
を
測
量
し
て
3
次
元
デ
ー

タ
を
生
成
し
、
そ
の
デ
ー
タ
を
自
動
制
御
機
能
付

き
の
I
C
T
建
機
に
送
信
す
る
こ
と
で
、
経
験
を

問
わ
ず
誰
も
が
熟
練
作
業
者
の
よ
う
な
精
度
で
作

業
を
行
う
こ
と
が
可
能
な
仕
組
み（
ス
マ
ー
ト
・

コ
ン
ス
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
）を
提
供
し
た
り
、
建
設

機
械
1
台
ご
と
に
そ
の
位
置
、
運
転
状
況
、
稼
働

時
間
、
燃
料
残
量
、
エ
ン
ジ
ン
負
荷
、
車
両
内
の

故
障
情
報
な
ど
の
情
報
を
遠
隔
で
把
握
す
る
シ
ス

テ
ム（
K
O
M
T
R
A
X
）を
作
り
上
げ
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
お
客
様
に
提
供
し
て
機
械
ト

ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
や
故
障
時
の
迅
速
対
応
な
ど

に
役
立
て
た
り
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
費
用
が
大
幅

に
低
減
で
き
る
無
人
機
械
を
開
発
し
た
り
し
て
い

ま
す
。

　
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ど
の
よ
う
な
点
に
気

を
つ
け
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
も
、
ト
ー
タ
ル

な
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
・
コ
ス
ト
低
減
を
念
頭
に
置

い
て
い
ま
す
。
部
品
の
消
耗
な
ど
が
原
因
で
機
械

が
稼
働
で
き
な
く
な
り
開
発
や
工
事
が
ス
ト
ッ
プ

し
て
し
ま
う
と
、
お
客
様
は
経
済
的
損
失
を
被
る

こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
・
コ
ス
ト
を
減
ら
す
た
め
に
は
稼
働
し
な
い
期

間
を
で
き
る
だ
け
短
縮
す
る
必
要
が
あ
り
、
素
早

く
部
品
を
供
給
し
修
理
で
き
る
よ
う
に
、
必
要
な

部
品
を
在
庫
と
し
て
準
備
し
て
い
ま
す
。
世
界
の

ど
こ
の
エ
リ
ア
で
あ
ろ
う
と
も
、
注
文
が
あ
っ
た

翌
朝
に
は
お
客
様
を
担
当
す
る
代
理
店
に
部
品
が

届
く
よ
う
な
仕
組
み
を
作
る
べ
く
、
当
社
で
は
翌

朝
供
給
率
と
い
う
K
P
I
を
設
け
、1
0
0
パ
ー

セ
ン
ト
に
近
づ
く
よ
う
努
力
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
で
き
る
だ
け
機
械
の
寿
命
を
延
長
で
き
る
よ

う
、
純
正
部
品
を
利
用
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
取

り
組
ん
で
も
い
ま
す
。

　

一
方
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
か
ら

見
れ
ば
、
コ
マ
ツ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
機
械
本
体
を
ベ

ー
ス
に
し
た
ス
ト
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
、
特
に

補
給
部
品
の
売
上
げ
は
コ
マ
ツ
お
よ
び
代
理
店
に

と
っ
て
重
要
な
収
益
源
と
な
っ
て
い
ま
す
。

 

　
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
る

理
由
は
何
で
す
か
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
お
客
様
の
生
産
性

向
上
や
利
益
の
最
大
化
に
お
役
に
立
ち
、
お
客
様

と
の
関
係
を
強
化
す
る
に
は
、
ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
全
体
で
の
コ
ス
ト
低
減
が
重
要
な
課
題
だ
と

考
え
、
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
た
と
え
競
合
他
社
よ
り
初
期
投
資
費
用
が
高

く
つ
い
て
も
、
コ
マ
ツ
の
サ
ポ
ー
ト
に
よ
っ
て
ム

ダ
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
最
終
的
に
お
客
様

が
負
担
す
る
ト
ー
タ
ル
・
コ
ス
ト
は
小
さ
く
な
り

ま
す
。
そ
う
し
て
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
で
さ
ら
に
両
者
の
関
係
が
強
化
さ
れ
、
ひ
い
て

は
コ
マ
ツ
の
競
争
力
が
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　

ま
た
、
中
古
市
場
に
お
い
て
は
き
ち
ん
と
サ
ポ

ー
ト
さ
れ
て
い
る
機
械
の
評
価
が
高
く
、
サ
ポ
ー

ト
力
が
価
格
に
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。
コ
マ
ツ
製

の
中
古
機
械
は
価
格
が
高
く
、
中
古
市
場
で
も
コ

マ
ツ
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
評
価
さ
れ
て
い
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
向
上
と

　
コ
ス
ト
削
減
の
ジ
レ
ンマ
を
解
決

　
部
品
供
給
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
短
縮
は
、
一
方
で

在
庫
の
増
加
や
滞
留
を
生
む
の
で
は
な
い
で
す
か
。

　

確
か
に
、
翌
朝
供
給
率
を
ア
ッ
プ
す
る
た
め
に

は
、
お
客
様
の
現
場
に
近
い
と
こ
ろ
に
倉
庫
を
設

け
て
在
庫
を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
約

2
0
0
万
点
あ
る
部
品
の
う
ち
常
に
動
き
が
あ
る

の
は
約
30
万
点
に
過
ぎ
ま
せ
ん
が
、
手
厚
い
サ
ポ

ー
ト
を
目
指
そ
う
と
す
れ
ば
、
供
給
頻
度
の
低
い

残
り
の
部
品
も
在
庫
に
加
え
る
必
要
が
出
て
き
ま

す
。
さ
ら
に
、
設
計
変
更
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、

旧
品
番
と
新
品
番
を
併
せ
持
つ
必
要
も
あ
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
重
視
の
立
場
か
ら
は

在
庫
が
増
加
す
る
圧
力
が
強
く
、
在
庫
削
減
と
い

う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
る
だ
け
で
は
減
り
ま
せ

図2.建設機械のライフサイクル・コスト

建設機械のライフサイクル・コスト
お客様の生産性向上にはライフサイクル・コストの低減が重要な課題

燃費低減や高稼働率などに寄与する商品力の向上とともに、
補給部品供給を含めたサービス・サポート力の強化が重要



売上推移

協力企業工場現法代理店お客様

2013 年度は
3,637 億円

補給部品事業では（代理店への）「翌朝供給率」が重要な管理点

消
耗
部
品
在
庫

発
注
残

発
注
残

発
注
残

受
注
残

受
注
残

積送 積送
戦
略
在
庫

機
能
部
品
在
庫

出荷入庫 出荷入庫

日本倉庫取扱数 国内 海外
出荷件数 約35万ライン 約15万ライン
入荷件数 約9万ライン

点数
全品番 約200万点
価格設定あり 約66万点
需要あり 約27万点

（2013年度：月平均）
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ん
。
事
実
、
世
界
各
地
に
あ
る
部
品
の
倉
庫
は
、

在
庫
を
多
く
抱
え
る
傾
向
に
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
使
わ
れ
て
い
る
部
品

の
マ
ス
タ
ー
デ
ポ
が
あ
っ
た
栃
木
県
小
山
市
に
部

品
販
生
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
を
新
設
し
、
全

世
界
の
補
給
拠
点
の
部
品
シ
ス
テ
ム
を
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　
部
品
販
生
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
を
新
設
し
た

効
果
は
い
か
が
で
す
か
。

　

現
在
、
約
2
0
0
万
点
あ
る
部
品
の
品
番
そ
れ

ぞ
れ
に
つ
い
て
、
全
世
界
の
在
庫
状
況
の
見
え
る

化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
各
エ
リ
ア
の
部
品
在
庫

の
傾
向
の
違
い
を
把
握
し
、
必
要
な
部
品
を
必
要

な
だ
け
適
正
に
配
置
で
き
る
体
制
を
確
立
す
る
こ

と
で
、
お
客
様
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
部

品
在
庫
の
削
減
と
い
う
相
反
す
る
課
題
を
解
決
で

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
情
報
戦
略
本
部
か
ら
見
た
、
部
品
販
生
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
の
新
設
の
意
義
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

補
給
部
品
の
在
庫
の
問
題
は
以
前
か
ら
わ
か
っ

て
お
り
、
そ
れ
を
解
決
す
る
仕
組
み
の
構
築
、
再

構
築
を
繰
り
返
し
て
い
ま
し
た
が
、
デ
ー
タ
量
が

膨
大
で
全
体
を
把
握
す
る
の
が
難
し
く
、
効
果
的

に
対
処
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

今
回
よ
う
や
く
、
一
つ
の
情
報
基
盤
上
に
各
拠

点
の
在
庫
情
報
を
デ
イ
リ
ー
で
集
め
、
同
一
の
フ

ォ
ー
マ
ッ
ト
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
現
状
を
把
握
し
な
い
こ
と
に
は
予
測
も

で
き
ま
せ
ん
し
、
課
題
を
発
見
す
る
こ
と
も
、
対

策
を
取
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
一
つ
の
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
上
で
デ
ー
タ
の
収
集
と
分
析
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
、
大
き
な
意
義
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
情
報
戦
略
本
部
の
果
た
す
役
割

　
部
品
在
庫
の
管
理
に
つ
い
て
、
情
報
戦
略
本
部

が
果
た
す
役
割
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

　

在
庫
部
品
に
は
、
お
客
様
の
機
械
が
壊
れ
た
時

に
す
ぐ
に
届
け
る
、
あ
る
い
は
壊
れ
そ
う
に
な
っ

た
ら
事
前
に
交
換
す
る
と
い
っ
た
、
緊
急
対
応
的

な
意
味
合
い
が
強
く
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
ど

こ
に
部
品
倉
庫
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
拠
点
を
置
く
の

か
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
・
パ
ー
ソ
ン
を
育
成

す
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
良

い
の
か
等
を
考
え
て
、
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
す
。
正
し
い
情
報
を
集
め
て
現

状
を
明
ら
か
に
し
、
そ
の
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
必

図3. 補給部品事業の概要

グローバル販生
オペレーションセンタ（本社に企画機能集約）
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も
、
そ
こ
で
終
わ
っ
て
し
ま
っ
て
は
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。
シ
ス
テ
ム
は
導
入
す
る
の
が
目
的
で
は

な
く
、
必
ず
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
全
世
界
の
部
品
在
庫
の
状
況
が
把
握
で

き
た
な
ら
、
次
に
、
不
急
不
要
な
在
庫
を
処
分
し

た
り
、
在
庫
配
置
の
方
針
を
見
直
し
た
り
、
オ
ー

ダ
ー
の
内
容
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
り
し
て
初
め
て
、

在
庫
削
減
と
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
両
立

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
使
え
る
シ
ス
テ
ム
に
す
る
た
め
に
重
要
な
こ
と

を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

3
点
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
一

つ
は
何
を
す
る
た
め
に
そ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す

る
の
か
と
い
っ
た
目
的
意
識
を
持
っ
て
導
入
す
る

こ
と
、
二
つ
目
は
そ
れ
と
関
連
し
ま
す
が
、
課
題

解
決
に
関
す
る
仮
説
を
持
つ
こ
と
で
す
。
出
て
き

た
デ
ー
タ
を
漫
然
と
分
析
し
て
も
何
も
見
え
て
こ

ず
、
改
善
の
た
め
の
行
動
に
つ
な
が
ら
な
い
か
ら

で
す
。
三
つ
目
は
、
現
場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

し
っ
か
り
と
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
い
く
ら
目
的

に
合
致
し
た
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
た
と
し
て

も
、
情
報
の
入
力
が
い
い
加
減
だ
っ
た
り
、
入
力

が
遅
か
っ
た
り
す
る
と
、
必
要
な
時
に
必
要
な
情

報
を
取
り
出
す
こ
と
が
で
き
ず
、
結
果
を
出
す
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
長
と
し
て
の

　
人
材
育
成
法

　
情
報
シ
ス
テ
ム
の
部
門
長
と
し
て
、
ど
の
よ
う

に
人
材
を
育
成
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

I
T
化
が
急
速
に
進
展
し
た
時
期
を
経
験
し

た
世
代
が
、
今
、
各
セ
ク
シ
ョ
ン
の
ト
ッ
プ
に
立

っ
て
い
ま
す
。
彼
ら
は
様
々
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

加
わ
り
、
現
場
の
業
務
の
こ
と
も
よ
く
知
っ
て
い

ま
す
が
、
そ
れ
に
続
く
世
代
は
経
験
が
不
足
し
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
実
務
経
験
を
積
ん
で
も
ら
う
べ

く
、
若
い
人
た
ち
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
リ
ー
ダ
ー

に
起
用
し
て
い
ま
す
。
業
務
に
関
す
る
知
識
を
増

や
す
こ
と
は
、
使
い
勝
手
の
良
い
シ
ス
テ
ム
を
作

る
上
で
必
須
と
な
り
ま
す
の
で
、
入
社
2
年
目
の

社
員
に
2
年
間
シ
ス
テ
ム
関
連
会
社
に
出
向
し
て

も
ら
う
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、
現
場
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
へ
の
理
解
を
深
め
る
た
め
に
工
場
で
経
験

を
積
む
機
会
を
設
け
て
い
ま
す
。
情
報
戦
略
本
部

に
属
し
て
い
て
も
業
務
を
遂
行
す
る
場
所
は
各
拠

点
に
な
る
の
で
、
関
東
、
関
西
、
北
陸
と
い
っ
た

拠
点
の
メ
ン
バ
ー
が
定
期
的
に
集
ま
っ
て
問
題
点

や
そ
の
解
決
方
法
な
ど
を
話
し
合
い
、
情
報
共
有

も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
コ
マ
ツ
は
グ
ロ
ー
バ
ル
で
活
動
し
て
い

ま
す
の
で
、
狭
い
日
本
の
枠
に
と
ら
わ
れ
て
い
て

は
業
務
を
う
ま
く
進
め
る
こ
と
が
で
き
ず
、
ト
ラ

ブ
ル
の
元
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
グ
ロ
ー
バ
ル

の
多
様
性
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
中
堅
社

員
に
は
海
外
の
子
会
社
が
行
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

参
加
し
て
も
ら
い
、
現
地
法
人
の
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
と
一
緒
に
な
っ
て
仕
事
を
し
た
り
、
現
場
責

任
者
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い

ま
す
。
話
す
言
語
は
異
な
っ
て
も
、
シ
ス
テ
ム
で

使
う
言
語
は
同
じ
で
す
し
、
画
面
を
見
れ
ば
お
互

い
に
言
い
た
い
こ
と
は
理
解
で
き
る
の
で
、
そ
の

点
は
や
り
や
す
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
日

本
経
済
が
低
迷
し
て
い
た
1
9
9
0
年
代
に
は
新

卒
の
採
用
や
シ
ス
テ
ム
部
門
へ
の
配
属
を
減
ら
し

て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
そ
の
世
代
の
人
材
が
不
足

し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
カ
バ
ー
し
て

い
く
か
が
、
今
後
の
人
材
育
成
の
課
題
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

「在庫最適化のためには、
世界各地の在庫状況を把
握し、分析する必要があり
ました」山根氏

要
な
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
が
情
報
戦
略
本
部
の

役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
情
報
戦
略
本
部
は
、
こ
う
し
た
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ

ス
を
重
視
し
た
コ
マ
ツ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
の
よ
う
に

関
わ
っ
て
い
ま
す
か
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
と
シ
ス
テ
ム
は
表
裏
一
体
で
動
い

て
お
り
、
お
客
様
と
の
関
係
強
化
の
た
め
に
シ

ス
テ
ム
面
か
ら
仕
組
み
作
り
を
し
て
い
る
の
が

情
報
戦
略
本
部
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
お

客
様
の
稼
働
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕
組
み
で
あ
る

K
O
M
T
R
A
X
も
シ
ス
テ
ム
イ
ン
フ
ラ
な
し
に

は
動
き
ま
せ
ん
し
、
前
述
の
部
品
販
生
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
セ
ン
タ
も
シ
ス
テ
ム
の
支
援
で
成
り
立
っ

て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
何
で
も
シ
ス
テ
ム
化
す
れ
ば
良
い
と

は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
見
え
る
化
し
て
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乗
り
気
な
場
合
も
危
険
で
す
。
業
務
を
効
率
化
で

き
た
シ
ス
テ
ム
で
あ
っ
て
も
、
担
当
者
が
異
動
し

て
し
ま
う
と
他
に
誰
も
使
う
こ
と
が
で
き
ず
、
放

置
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
現
在
、
投

資
後
の
R
O
I
を
す
べ
て
は
検
証
で
き
て
い
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
よ
り
一
層
、
事
前
の
評
価
が
重
要

と
な
り
、
情
報
戦
略
本
部
長
と
し
て
し
っ
か
り
と

判
断
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
限
り
ま

せ
ん
が
、
部
門
長
は
周
り
の
話
を
よ
く
聞
き
、
素

早
く
決
断
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
こ
こ
で
言
う
周
り
と
は
部
下
だ
け
で

な
く
、
社
内
の
他
部
門
の
社
員
や
外
部
の
人
も
含

み
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
社
内
で
求
め
ら
れ

て
い
る
こ
と
や
そ
れ
に
関
す
る
世
の
中
の
や
り
方

や
考
え
の
基
本
を
把
握
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

り
、
大
き
な
事
項
に
つ
い
て
判
断
す
る
際
の
ス
ピ

ー
ド
や
判
断
内
容
も
違
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
漫
然
と
情
報
を
収
集
す
る
の
で
は
な
く
、
日

頃
か
ら
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
あ
る
い
は

そ
の
実
現
方
法
を
考
え
る
た
め
の
情
報
を
得
る
こ

と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　Q
likV
iew

導
入
の
経
緯
と
効
果

　
2
0
1
2
年
にQ

likV
iew

を
導
入
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

2
0
1
1
年
に
ア
シ
ス
ト
か
ら
紹
介
さ
れ
た
時

に
、
部
品
在
庫
の
解
析
に
有
用
か
も
し
れ
な
い
と

思
い
ま
し
た
。
前
述
の
よ
う
に
、
以
前
か
ら
過
剰

在
庫
や
偏
在
と
い
っ
た
問
題
に
対
し
て
改
善
が
必

要
な
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
が
、
当
時
は
海

外
の
情
報
を
収
集
し
て
本
社
で
適
切
に
解
析
す
る

こ
と
は
で
き
ず
、
各
現
地
法
人
に
任
せ
て
い
ま
し

た
。
ま
た
、
部
品
に
設
計
変
更
が
あ
り
新
し
い
部

品
が
供
給
さ
れ
た
場
合
、
以
前
の
品
番
は
使
え
る

の
か
、
そ
れ
と
も
破
棄
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
と

い
っ
た
問
題
に
対
応
す
る
必
要
も
あ
り
ま
し
た

が
、2
0
0
万
点
も
あ
る
品
番
の
す
べ
て
に
対
応

す
る
こ
と
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

現
地
法
人
の
情
報
を
取
り
寄
せ
て
、
ア
シ
ス
ト

に
頼
ん
でQ

likV
iew

に
取
り
込
ん
だ
と
こ
ろ
、

そ
れ
ま
で
わ
か
ら
な
か
っ
た
在
庫
の
状
況
が
明
確

に
な
り
、
こ
れ
は
使
え
る
と
思
い
ま
し
た
。
ま

た
、
品
番
ご
と
に
在
庫
状
況
が
明
ら
か
に
な
る
の

で
、
設
計
変
更
の
場
合
に
も
マ
ス
タ
ー
情
報
と
組

み
合
わ
せ
て
容
易
に
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
で
し

た
。
本
社
や
部
品
管
理
本
部
で
の
利
用
に
加
え
て

大
阪
工
場
に
あ
る
グ
ロ
ー
バ
ル
販
生
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
セ
ン
タ
で
も
、
K
O
M
T
R
A
X
の
情
報
の

分
析
でQ
likV

iew

を
利
用
し
た
い
と
い
う
要
望

が
あ
り
、2
0
1
2
年
に
20
ラ
イ
セ
ン
ス
導
入
し

ま
し
た
。
現
在
、
小
山
工
場
に
あ
る
部
品
販
生
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
で
も
、Q
likV

iew

を
使

っ
て
現
地
法
人
の
部
品
の
在
庫
デ
ー
タ
を
入
出
庫

日
付
や
ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
な
ど
の
切
り
口
で
分

析
し
た
り
、
現
地
法
人
と
コ
マ
ツ
の
本
社
間
の
部

品
オ
ー
ダ
ー
に
お
い
て
、
品
番
を
す
り
合
わ
せ
て

不
一
致
を
割
り
出
し
た
り
す
る
の
に
利
用
し
て
い

ま
す
。2
0
1
5
年
10
月
現
在
、Q

likV
iew

の
利

用
は
、
合
計
で
1
7
0
ラ
イ
セ
ン
ス
に
ま
で
増
加

し
て
い
ま
す
。

　Q
likV
iew

の
ど
の
よ
う
な
点
を
評
価
い
た
だ
い

た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

Q
likV

iew

は
、E

xcel

で
は
取
り
込
む
こ
と

が
で
き
な
い
大
量
の
デ
ー
タ
も
取
り
込
み
可
能

で
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
解
析
で
き
ま
す
。
従
来
の

B
I
ツ
ー
ル
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を

引
っ
張
っ
て
き
てE

xcel

な
ど
に
取
り
込
み
、
そ

し
て
改
め
て
解
析
す
る
と
い
う
2
ス
テ
ッ
プ
が
必

要
で
す
が
、Q

likV
iew

は
取
り
込
ん
だ
大
量
の

部
品
情
報
を
色
々
な
切
り
口
か
ら
即
時
に
解
析
で

き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
B
I
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
中
間
集
計
を
繰

り
返
し
、
出
力
さ
れ
た
グ
ラ
フ
を
見
て
疑
問
に
思

っ
て
も
、
元
デ
ー
タ
に
戻
っ
て
確
認
す
る
こ
と
は

で
き
ず
、
問
題
解
決
が
困
難
で
す
。
し
か
し
、

Q
likV

iew

は
条
件
を
絞
り
込
ん
で
い
く
と
特
定

の
品
番
ま
で
た
ど
り
着
く
の
で
、
問
題
の
所
在
を

具
体
的
に
確
認
で
き
、
直
ち
に
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起

こ
す
こ
と
が
可
能
で
す
。
例
え
ば
、
長
期
滞
留
し

て
い
る
部
品
が
あ
っ
た
と
し
て
、
そ
の
部
品
の
初

期
配
置
が
多
か
っ
た
の
か
、
発
注
量
が
多
か
っ
た

の
か
等
、
そ
の
原
因
を
品
番
ま
で
遡
る
こ
と
で
容

易
に
突
き
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
ら
を

評
価
し
てQ

likV
iew

の
導
入
を
決
定
し
ま
し
た
。

　
山
根
様
が
考
え
る
、
理
想
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部

門
長
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

　

現
状
の
リ
ソ
ー
ス
と
の
関
係
上
、
要
請
さ
れ
た

シ
ス
テ
ム
す
べ
て
を
導
入
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
導
入
の
目
的
を
し
っ
か
り
と
把
握
し
て
評
価

し
、
シ
ス
テ
ム
の
も
た
ら
す
利
益
を
検
討
し
て
、

有
益
な
シ
ス
テ
ム
に
優
先
的
に
投
資
す
る
の
が
理

想
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
長
だ
と
思
い
ま
す
。
言

う
の
は
簡
単
で
す
が
、
ど
の
シ
ス
テ
ム
に
投
資

し
、
ど
の
シ
ス
テ
ム
に
投
資
し
な
い
の
か
の
判
断

は
難
し
い
の
が
実
情
で
す
。
私
は
、
導
入
す
る
シ

ス
テ
ム
に
現
場
が
ど
の
程
度
こ
だ
わ
っ
て
い
る
の

か
も
考
慮
の
材
料
と
し
て
い
ま
す
。
こ
だ
わ
っ
て

い
れ
ば
導
入
後
も
使
わ
れ
ま
す
が
、
よ
く
わ
か
ら

な
い
け
ど
良
い
と
聞
い
た
の
で
入
れ
て
み
よ
う
と

考
え
て
い
る
程
度
で
あ
れ
ば
、
結
局
使
わ
れ
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
担
当
者
一
人
だ
け
が
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の
管
理
が
改
善
し
、
数
億
円
の
効
果
が
出
て
い
ま

す
。
コ
マ
ツ
で
は
、
世
界
各
国
の
現
地
法
人
の
情

報
を
基
に
12
ヵ
月
先
ま
で
の
需
要
を
予
測
し
て
い

ま
す
が
、
予
測
と
当
月
の
実
需
を
比
較
し
、
見
込

み
が
大
き
く
外
れ
て
い
る
場
合
は
、Q

likV
iew

を
用
い
て
品
番
ご
と
に
そ
の
原
因
を
追
究
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、Q

likV
iew

に
よ

っ
て
地
域
別
や
代
理
店
別
の
在
庫
傾
向
を
把
握
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
た
め
、
新
し
い
部
品
の

初
期
配
置
に
際
し
て
、
ど
の
エ
リ
ア
に
ど
の
く
ら

い
の
量
の
商
品
を
置
く
か
を
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て

決
定
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
に
も
、
K
O
M
T
R
A
X
の
稼
働
状
況

の
可
視
化
と
分
析
に
も
活
用
し
て
お
り
、
製
造
現

場
へ
の
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

実
施
し
、
生
産
計
画
の
見
込
み
に
も
役
立
て
て
い

ま
す
。

　
今
後
ど
の
よ
う
にQ

likV
iew

を
活
用
さ
れ
る

ご
予
定
で
す
か
。

　

Q
likV

iew

は
、
大
量
の
デ
ー
タ
と
マ
ス
タ
ー

を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
て
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
在
庫
管
理
に
限
ら
ず
活
用
範
囲
は
広
く
、
こ

の
よ
う
な
使
い
方
を
し
た
い
と
い
っ
た
ア
イ
デ
ィ

ア
を
持
っ
て
い
る
部
署
に
は
積
極
的
に
利
用
し
て

も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
情
報
戦
略
本
部

と
し
て
も
、Q

likV
iew

の
存
在
を
積
極
的
に
社

内
に
告
知
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト

　
ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

ア
シ
ス
ト
に
は
導
入
前
の
検
証
段
階
か
ら
現
在

ま
で
継
続
的
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

当
社
メ
ン
バ
ー
の
問
い
合
わ
せ
や
、
各
拠
点
で
行

っ
て
い
る
集
合
教
育
で
も
き
め
細
か
く
丁
寧
に
対

応
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
、
お
か
げ
で
ス
ム
ー
ズ

に
導
入
で
き
ま
し
た
し
、
よ
り
効
果
的
な
使
い
方

が
で
き
て
い
ま
す
。
利
用
す
る
に
あ
た
っ
て
困
っ

た
こ
と
を
ア
シ
ス
ト
に
質
問
す
る
と
、
的
確
な
回

答
が
迅
速
に
返
っ
て
く
る
の
で
、
保
守
担
当
者
は

ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト
を
絶
賛
し
て
い
ま
し
た
。

　
ア
シ
ス
ト
への
期
待

　
ア
シ
ス
ト
の
印
象
と
今
後
の
期
待
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
は
1
9
7
0
年
代
か
ら
活
動
し
て
い

る
実
績
の
あ
る
会
社
で
、
実
際
に
付
き
合
っ
て
み

て
も
し
っ
か
り
と
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
の
で
安

心
感
が
あ
り
ま
し
た
。
製
品
を
導
入
し
た
ら
終
わ

り
で
は
な
く
、
最
後
ま
で
面
倒
を
見
る
と
い
う
ア

シ
ス
ト
の
姿
勢
は
徹
底
し
て
お
り
、
当
社
と
同
じ

く
顧
客
と
の
関
係
性
を
強
化
す
る
方
針
な
の
だ
ろ

う
と
思
い
ま
す
。
良
い
ツ
ー
ル
を
多
数
扱
っ
て
お

り
活
用
事
例
も
豊
富
に
持
っ
て
い
る
の
で
、
話
を

聞
く
だ
け
で
も
参
考
に
な
り
ま
す
。
今
後
も
こ
れ

ま
で
通
り
ユ
ー
ザ
の
視
点
に
立
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
も
ら
え
る
こ
と
を
希
望
し
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。
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事業内容

　B
usinessO

bjects

も
利
用
さ
れ
て
い
ま
す

が
、Q

likV
iew

と
ど
の
よ
う
に
使
い
分
け
さ
れ
て

い
ま
す
か
。

　

製
品
カ
テ
ゴ
リ
と
し
て
は
、BusinessO

bjects

もQ
likV

iew

も
同
じ
B
I
ツ
ー
ル
と
な
り
ま

す
が
、
当
社
で
はB

usinessO
bjects

は
主

と
し
て
レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
・
ツ
ー
ル
と
し
て
、

Q
likV

iew

は
改
善
ア
ク
シ
ョ
ン
の
た
め
の
ツ
ー

ル
と
し
て
使
い
分
け
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
Q
likV
iew

の
導
入
効
果
は
い
か
が
で
す
か
。

　

2
0
1
2
年
8
月
のQ

likV
iew

の
利
用
開

始
以
降
、
補
給
部
品
の
在
庫
の
適
正
配
置
、
過
剰

在
庫
の
削
減
、
デ
ッ
ド
ス
ト
ッ
ク
の
再
配
置
、
使

え
な
い
商
品
の
破
棄
や
予
測
精
度
の
ア
ッ
プ
に
よ

る
輸
送
コ
ス
ト
の
削
減
な
ど
に
よ
り
、
補
給
部
品
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■ 高速インメモリーBIツール／QlikView

■ リレーショナルDBMS／Oracle

■ 特権ID管理／CA Privileged Identity Manager

■ Webコンテンツ配信ツール／NOREN Deploy Server

■ 各種プロダクト技術支援サービス

　小松製作所様とのお付き合いが始まって以来、様々な拠点や部門の方々にお目にかかる機
会をいただきました。その中で、常々感じることは皆様が強い使命感や責任感を持って活動さ
れていることです。
　「ダントツ」がコマツ様のキーワードの一つですが、働いていらっしゃる方々のお客様志向
や熱意も「ダントツ」で、お客様の課題解決のために、皆様が積極的に新たな取り組みをさ
れていて、その結果がKOMTRAXや無人トラック運行システム、スマートコンストラクションな
どの先進的でユニークなサービスに表れているのだと思います。
　そういったコマツ様の取り組みを目の当たりにし、勉強することばかりの日々ではあります
が、少しでもその一翼を担えていることにアシスト一同大変喜びを感じております。まだまだ十
分にお役に立てているとは言えませんが、コマツ様の進化に乗り遅れることなく、今後もアシ
ストの強みを活かしたご提案を行って参ります。
　また、今回のような広報誌の取材対応や、弊社イベントでの成功事例のご発表、そしてその
ための資料の作成等々、皆様から数え切れない温かいご支援を賜り、感謝しても感謝し尽く
せない思いで一杯です。
　この御恩に少しでも報いるよう、コマツ様のさらなる成功に少しでも貢献できるよう、アシス
ト社員一丸となって全力でご支援を続けて参ります。今後ともよろしくお願い申し上げます。

現在、小松製作所様でご利用いただいている製品、サービス




