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お客様にとって、
製品が高品質であることはもちろん、
人の仕事も高品質でなければなりません。
そのためにITが貢献できることは
大いにあるはずで、
システム部も一層の努力をしていきます。
株式会社大阪チタニウムテクノロジーズは、日本で初めてスポンジチタン製造の工業

化に成功し、世界でも数社しかない航空機エンジン用の高品質スポンジチタンを提供

している会社の一つである。その技術力は、まさに世界のトップクラスだ。スポンジ

チタンやポリシリコンなど高度な技術が要求される金属製造にはどのような難しさがあ

り、それを担う人材はどのように育成するのか。また、付加価値の高いシステムを提

供することで存在価値を高めていきたいシステム部の取り組みはどのようなものなのか

などを伺ってきた。

株式会社大阪チタニウムテクノロジーズ
ASHISUTO CUSTOMER

　
日
本
で
初
め
て

　
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
製
造
の

　
工
業
化
に
成
功

　

大
阪
チ
タ
ニ
ウ
ム
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ（
以
下

O
T
C
）の
主
力
事
業
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
1
9
5
2
年
に
、
日
本
で
初
め
て
ス
ポ

ン
ジ
チ
タ
ン
製
造
の
工
業
化
に
成
功
し
た
会
社
で

す
。
そ
の
頃
は
大
阪
チ
タ
ニ
ウ
ム
製
造
株
式
会
社

と
い
う
名
称
で
し
た
。
以
来
60
年
以
上
、
世
界
の

チ
タ
ン
製
造
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し

て
、
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
製
造
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

1
9
6
0
年
か
ら
は
ポ
リ
シ
リ
コ
ン
の
製
造
を

ス
タ
ー
ト
し
、
チ
タ
ン
と
ポ
リ
シ
リ
コ
ン
と
い
う

現
代
文
明
を
支
え
る
素
材
を
供
給
し
て
い
ま
す
。

な
お
、
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
は
中
間
材
料
で
あ
り
、

こ
れ
を
板
・
パ
イ
プ
・
棒
な
ど
に
加
工
す
る
メ
ー
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カ
ー
が
当
社
の
お
客
様
と
な
り
ま
す
。

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
製
造
は
、
ア
メ
リ
カ
、
ロ
シ

ア
、
中
国
な
ど
世
界
で
も
数
ヵ
国
で
し
か
行
わ
れ

て
お
ら
ず
、
ま
た
日
本
で
は
貴
社
を
含
め
て
2
社

し
か
製
造
し
て
い
な
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。
な
ぜ
、

こ
れ
ほ
ど
少
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

チ
タ
ン
の
原
料
で
あ
る
ル
チ
ル
鉱
石
に
は
、

酸
化
チ
タ
ン（
二
酸
化
チ
タ
ン
、
T
i
O
2
）と
い

う
成
分
が
含
ま
れ
て
お
り
、
こ
れ
か
ら
チ
タ
ン

（
T
i
）を
取
り
出
し
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
酸
素
と

チ
タ
ン
の
結
び
つ
き
が
き
わ
め
て
強
く
、
分
離
さ

せ
る
の
が
難
し
い
の
で
す
。

　

ま
た
、
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
量
産
化
は
、
世
界

的
に
見
て
も
第
2
次
世
界
大
戦
後
に
実
現
し
ま
し

た
。
つ
ま
り
、
チ
タ
ン
自
体
が
ま
だ
新
し
い
金

属
で
、
製
造
プ
ロ
セ
ス
が
今
で
も
バ
ッ
チ
式（
反

応
炉
で
1
炉
1
炉
製
造
す
る
方
式
）な
の
で
す
。

高
品
質
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
を
安
定
的
に
製
造
す

る
た
め
に
は
、
高
い
技
術
力
が
必
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。
つ
ま
り
、
製
造
そ
の
も
の
が
難
し
い
こ
と

と
、
そ
の
上
さ
ら
に
熟
練
工
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
必
要

な
こ
と
―
―
こ
の
二
つ
が
参
入
障
壁
と
な
っ
て
い

る
の
で
す
。

　

 

航
空
機
エ
ン
ジ
ン
用
の

　
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
メ
ー
カ
ー
は

　
世
界
に
数
社

　

チ
タ
ン
と
い
う
と
、
私
た
ち
は
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
や

メ
ガ
ネ
フ
レ
ー
ム
な
ど
を
思
い
出
す
の
で
す
が
、
貴

社
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
は
ど
の
よ
う
な
用
途
に
使
わ

れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

航
空
機
や
船
舶
用
の
プ
レ
ー
ト
式
熱
交
換
器
、

発
電
プ
ラ
ン
ト
用
の
配
管
な
ど
、
高
品
質
が
要
求

さ
れ
る
分
野
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
軽
く
、
強

く
、
さ
び
な
い
と
い
う
チ
タ
ン
の
性
質
が
、
こ
れ

ら
の
分
野
で
重
宝
が
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

航
空
機
で
は
、
主
に
エ
ン
ジ
ン
の
部
品
材
料
と

し
て
使
わ
れ
ま
す
。
ま
た
、
航
空
機
の
ボ
デ
ィ

は
、
以
前
は
ア
ル
ミ
合
金（
ジ
ュ
ラ
ル
ミ
ン
）で
し

た
が
、
省
エ
ネ
タ
イ
プ
の
新
型
機
種
で
は
炭
素
繊

維
が
主
体
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
炭
素
繊
維
と

と
も
に
構
造
材
と
し
て
も
チ
タ
ン
が
多
く
使
わ
れ

て
い
ま
す
。
航
空
機
は
大
き
な
気
温
差
の
中
を
飛

行
す
る
の
で
、
ボ
デ
ィ
も
か
な
り
の
伸
縮
を
繰
り

返
し
ま
す
。
炭
素
繊
維
と
チ
タ
ン
は
熱
膨
張
係
数

が
同
じ
ぐ
ら
い
な
の
で
、
航
空
機
の
ボ
デ
ィ
の
素

材
と
し
て
、
と
て
も
相
性
が
良
い
の
で
す
。

　

航
空
機
産
業
は
今
後
成
長
が
見
込
ま
れ
る
分
野

で
あ
り
、
チ
タ
ン
の
需
要
も
増
え
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
て
い
ま
す
。
当
社
は
、
こ
の
ト
レ
ン
ド
に
乗

り
な
が
ら
、
シ
ェ
ア
も
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
計

画
し
て
い
ま
す
。

　

高
品
質
と
言
い
ま
す
が
、
ポ
イ
ン
ト
は
ど
う
い
う

と
こ
ろ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
製
造
で
は
、
最
終
用
途
に

よ
っ
て
強
度
や
加
工
性
な
ど
の
性
能
を
出
す
た
め

に
、
酸
素
や
鉄
な
ど
の
微
量
の
不
純
分
を
一
定
値

以
下
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
技
術
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
こ
の
規
制
の
最
も
厳
し
い
も
の
が
航
空
機

エ
ン
ジ
ン
用
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
で
す
。

　

こ
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
を
提
供
す
る
た
め
に

は
、
取
得
す
る
の
が
非
常
に
難
し
い
エ
ン
ジ
ン
メ

ー
カ
ー
の
認
定
が
必
要
で
す
。
認
定
を
受
け
て
い

る
メ
ー
カ
ー
は
世
界
に
数
社
し
か
あ
り
ま
せ
ん

が
、
当
社
は
そ
の
ト
ッ
プ
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
と
自

負
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
用
に
も
チ
タ
ン
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ

ち
ら
は
い
か
が
で
す
か
。

　

医
療
用
の
チ
タ
ン
も
、
航
空
機
用
な
ど
と
同
等

の
品
質
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
当
社
も
当
然
提
供

し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
需
要
は
、
航
空
機
や
船
舶

用
よ
り
か
な
り
少
な
く
な
り
ま
す
。

　
設
備
だ
け
で
は

　
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
製
造
は
で
き
な
い

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
製
造
は
難
し
い
と
い
う
こ
と

で
し
た
が
、
素
人
に
も
わ
か
る
よ
う
に
説
明
し
て
い

た
だ
け
ま
す
か
。

　

化
学
的
な
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
し
ま
す（
図
1
）。

　

先
ほ
ど
、
チ
タ
ン
原
料
に
は
酸
化
チ
タ
ン

（
T
i
O
2
）が
含
ま
れ
て
お
り
、
チ
タ
ン
と
酸
素

「労働生産性や省電力性では、
当社はすでに世界トップレベル
ですが、さらなる改善にチャレン
ジし続けています」一瀬氏
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を
分
離
す
る
の
が
難
し
い
と
お
話
し
し
ま
し
た
。

で
す
が
、
コ
ー
ク
ス
と
一
緒
に
加
熱
し
た
中
に
塩

素
を
吹
き
込
む
と
、
コ
ー
ク
ス
の
中
の
炭
素
が
酸

化
チ
タ
ン
の
中
の
酸
素
と
反
応
し
て
二
酸
化
炭
素

（
C
O
2
）と
な
り
、
同
時
に
塩
素
と
チ
タ
ン
が
反

応
し
四
塩
化
チ
タ
ン（
T
i
C
l
4
）に
な
り
ま

す
。
こ
の
工
程
を
塩
化
と
言
い
ま
す
。

　

四
塩
化
チ
タ
ン
は
常
温
で
液
体
な
の
で
、
蒸
留

を
繰
り
返
す
こ
と
に
よ
り
純
度
を
向
上
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
蒸
留
し
た
四
塩
化
チ
タ
ン
か
ら

チ
タ
ン
を
還
元
す
る
た
め
に
は
、
還
元
剤
と
し
て

マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
を
使
用
し
ま
す
。
マ
グ
ネ
シ
ウ
ム

が
塩
素
と
結
び
つ
い
て
塩
化
マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
と
な

り
、
残
り
が
チ
タ
ン
と
な
り
ま
す
。
塩
化
マ
グ
ネ

シ
ウ
ム
は
、
塩
化
用
の
塩
素
と
還
元
用
の
マ
グ
ネ

シ
ウ
ム
に
電
気
分
解
し
再
利
用
し
ま
す
。

　

伺
っ
た
限
り
で
は
、
自
動
化
で
き
そ
う
に
も
思

え
ま
す
が
。

　

素
人
目
に
は
そ
う
映
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

炉
の
温
度
管
理
や
反
応
速
度
の
制
御
、
あ
る
い
は

機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
に
高
度
な
ノ
ウ
ハ
ウ

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
塩
素
は
毒
物
で
す

し
、
マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
は
爆
発
し
や
す
い
物
質
で

す
。
つ
ま
り
危
険
物
が
多
い
の
で
、
そ
の
取
り
扱

い
に
も
長
じ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

熟
練
工
の
「
暗
黙
知
」
の
か
た
ま
り
で
あ
り
、

設
備
だ
け
持
っ
て
い
て
も
、
と
て
も
作
れ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

 　

ポ
リ
シ
リ
コ
ン
製
造
の
始
ま
り
は

　
副
産
物
の
有
効
活
用
だ
っ
た

　

も
う
一
つ
の
主
要
事
業
で
あ
る
、
ポ
リ
シ
リ
コ

ン
製
造
に
つ
い
て
も
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
を
製
造
す
る
プ
ロ
セ
ス
の
中

で
、
副
産
物
と
し
て
塩
化
ケ
イ
素
が
発
生
し
ま

す
。
そ
れ
を
有
効
利
用
す
る
た
め
に
ポ
リ
シ
リ
コ

ン
の
製
造
を
始
め
ま
し
た
。
最
初
は
副
産
物
の
有

効
利
用
で
し
た
が
、
現
在
で
は
原
料
は
輸
入
し
て

い
ま
す
。

　

製
造
の
プ
ロ
セ
ス
も
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
と
よ

く
似
て
い
ま
す
。
原
料
の
金
属
シ
リ
コ
ン
を
、

ト
リ
ク
ロ
ロ
シ
ラ
ン（
S
i
H
C
l
3
）と
い
う

常
温
で
液
体
の
塩
化
物
に
し
て
蒸
留
す
る
と
こ

ろ
な
ど
そ
っ
く
り
で
す
。
た
だ
し
、
純
化
の
レ

ベ
ル
は
チ
タ
ン
よ
り
は
る
か
に
上
で
、
１
１
N

（
9
9.
9
9
9
9
9
9
9
9
9
%
）と
い
う
レ
ベ

ル
が
求
め
ら
れ
ま
す（
半
導
体
用
）。

　

還
元
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
密
閉
さ
れ
た
反
応
炉

の
中
に
「
種
棒
」
と
呼
ば
れ
る
細
い
シ
リ
コ
ン
棒

を
立
て
、
加
熱
後
ガ
ス
化
し
た
ト
リ
ク
ロ
ロ
シ
ラ

ン
と
還
元
剤
の
水
素
を
吹
き
込
み
還
元
反
応
に
よ

っ
て
高
純
度
の
シ
リ
コ
ン
を
生
成
さ
せ
ま
す
。
生

成
さ
れ
た
シ
リ
コ
ン
は
種
棒
に
堆
積
さ
れ
太
く
成

長
し
ま
す
。

　

ど
の
よ
う
な
会
社
が
お
客
様
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ほ
と
ん
ど
が
半
導
体
用
の
ウ
ェ
ハ
ー
を
製
造
し

て
い
る
会
社
で
す
。
半
導
体
産
業
も
ま
だ
ま
だ
市

場
成
長
が
見
込
ま
れ
て
い
る
、
有
望
な
分
野
で
す
。

図1. チタンの製造工程

チタン原料
カルサインコークス

チタンの原料
は、天然ルチル、
合成ルチルおよ
びチタンスラグ
で、全量輸入し
ています。

チタン原料とカ
ルサインコーク
スを塩素ガスと
反応させ、粗四
塩素チタンを発
生します。

粗四塩素チタン
を蒸留し精製し
ます。

金属製反応容器
内で四塩化チタン
を溶解マグネシウ
ムで還元し、スポ
ンジチタンを製造
します。さらに真
空・高温下でマグ
ネシウムと塩化マ
グネシウムを蒸発
させ分離します。

製造されたス
ポンジチタン
を破砕・粒度
調整し梱包し
ます。

スポンジチタン
の一部はさらに
溶解工程を経
て、チタンイン
ゴットに加工し
ます。塩化マグネシウ

ムを電気分解に
より、塩素とマ
グネシウムに分
離します。

スポンジ
チタン

チタン
インゴット
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「
暗
黙
知
」
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
が
、
技

術
伝
承
は
ど
う
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。

　

そ
れ
は
ま
さ
に
、
当
社
の
組
織
的
課
題
と
な
っ

て
い
ま
す
。
現
在
の
中
核
技
術
者
は
50
歳
前
後

で
、
定
年
ま
で
10
年
ぐ
ら
い
あ
り
、
仕
組
み
を
含

め
て
考
え
始
め
た
と
こ
ろ
で
す
。
シ
ス
テ
ム
で
解

決
で
き
る
部
分
や
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
部
分
に
つ
い

て
も
今
後
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

　「N
ew

 Challenge Best 

　
　

　
Q
uality

」

　

2
0
1
4
年
に
「N

ew

 C
hallenge B

est 
Q
uality

」
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
制
定

さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
制
定
に
は
、
ど
の
よ
う
な
背

景
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

ん
ど
ん
川
上
に
伝
播
し
て
い
き
ま
し
た
。
価
格
破

壊
の
波
は
、
チ
タ
ン
の
主
要
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
で
あ

る
航
空
機
メ
ー
カ
ー
か
ら
最
上
流
に
位
置
す
る
素

材
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
当
社
に
も
す
ぐ
に
及
ん
で
き

た
わ
け
で
す
。

　

チ
タ
ン
の
市
場
は
鉄
や
ア
ル
ミ
と
は
比
較
に
な

ら
な
い
ほ
ど
狭
い
市
場
で
す
。
そ
の
一
方
で
、
チ

タ
ン
業
界
は
当
社
の
よ
う
な
中
間
材
メ
ー
カ
ー
が

あ
り
、
次
に
当
社
の
お
客
様
で
あ
る
展
伸
材
メ
ー

カ
ー
が
あ
り
、
そ
の
次
に
部
品
メ
ー
カ
ー
が
あ

り
、
と
い
う
具
合
に
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ま
で
の
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
長
く
、
い
っ
た
ん
不
況
に
な
る

と
在
庫
調
整
に
大
変
な
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

実
際
、2
0
1
4
年
の
稼
働
率
は
50
％
程
度
で
し

た
。
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
後
の
在
庫
調
整
が
よ
う

や
く
昨
年
に
な
っ
て
ほ
ぼ
完
了
し
た
と
い
う
状
況

な
の
で
す
。

　

さ
ら
に
中
国
の
台
頭
が
あ
り
ま
す
。
リ
ー
マ
ン

　

こ
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
現
経
営
陣
が
策
定
し
た
ト

ッ
プ
ポ
リ
シ
ー
を
さ
ら
に
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る
伝
達

力
・
共
感
力
の
あ
る
も
の
と
し
て
制
定
し
た
も
の

で
、
ト
ッ
プ
の
大
き
な
思
い
入
れ
の
あ
る
も
の
で

す
。

　

2
0
0
8
年
9
月
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
ま
で

の
チ
タ
ン
業
界
は
、
チ
タ
ン
の
需
要
も
価
格
も
毎

年
大
き
く
上
昇
し
、
今
で
は
考
え
ら
れ
な
い
よ
う

な
営
業
利
益
率
を
達
成
し
て
い
ま
し
た
。
ボ
ー
イ

ン
グ
7
8
7
な
ど
が
チ
タ
ン
を
大
量
に
使
う
計
画

も
あ
り
、
供
給
が
逼
迫
し
て
い
る
よ
う
な
状
態
で

し
た
。

　

と
こ
ろ
が
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
を
境
に
、
そ
れ

ま
で
の
旺
盛
な
需
要
に
は
仮
需
が
含
ま
れ
て
お

り
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
中
に
大
量
の
在
庫
が

滞
留
し
て
い
る
こ
と
が
判
る
一
方
、
航
空
サ
ー
ビ

ス
業
界
で
い
わ
ゆ
る
L
C
C（
格
安
航
空
会
社
）

が
登
場
し
価
格
破
壊
が
進
み
ま
し
た
。
そ
れ
が
ど

　
技
術
伝
承
の
取
り
組
み
は

　
こ
の
10
年
で

　

チ
タ
ン
製
造
も
ポ
リ
シ
リ
コ
ン
製
造
も
極
め
て

高
度
な
熟
練
が
要
求
さ
れ
る
こ
と
が
理
解
で
き
ま

し
た
。
人
材
育
成
は
ど
の
よ
う
に
行
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

現
時
点
で
は
、
O
J
T（O

n-the-Job 

T
raining

）、
つ
ま
り
先
輩
社
員
が
現
場
で
教

え
る
の
が
最
も
有
効
な
教
育
の
方
法
で
す
。
固
定

的
な
熟
練
工
だ
け
で
は
人
件
費
が
か
さ
み
ま
す
の

で
、
必
要
に
応
じ
臨
時
従
業
員
を
雇
用
し
て
い
ま

す
。
彼
ら
に
も
O
J
T
で
教
育
し
て
い
ま
す
が
、

一
通
り
の
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
は

半
年
は
か
か
り
ま
す
。

人
の
仕
事
も
含
め
た
ト
ー
タ
ル
で
の
品
質
の
こ
と

で
す
。

　

当
社
は
、
こ
の
人
の
仕
事
も
含
め
た
高
品
質
を

強
み
に
取
引
先
と
強
固
な
関
係
を
築
い
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
に
甘
え
る
こ
と
な
く
、
さ
ら
に
コ
ス
ト

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
高
い
製
品
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
現
在
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
盤
石
に
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
の
製
造
方
法
は
、

1
9
4
0
年
代
に
開
発
さ
れ
た
ク
ロ
ー
ル

（
K
r
o
l
l
）法
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
す
。
他

に
も
製
造
方
法
は
あ
り
ま
し
た
が
、
現
在
で
は
唯

一
の
製
造
方
法
と
言
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。
将
来

は
新
し
い
方
法
が
開
発
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

シ
ョ
ッ
ク
前
に
は
、
中
国
製
の
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン

は
わ
ず
か
で
し
た
が
、
現
在
で
は
世
界
最
大
の
生

産
国
で
す
。
中
国
製
の
品
質
の
一
定
し
な
い
ス
ポ

ン
ジ
チ
タ
ン
で
も
、
そ
れ
を
安
く
買
っ
て
、
そ
の

中
か
ら
高
品
質
の
部
分
だ
け
を
使
え
ば
、
ト
ー
タ

ル
で
安
く
済
む
か
ら
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
事
業
環
境
の
変
化
が
激
し
い
業

界
で
あ
り
、
し
か
も
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
前
の
フ

ィ
ー
バ
ー
は
あ
り
得
な
い
と
い
う
前
提
で
コ
ス
ト

競
争
力
を
強
化
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
ま
で
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
た
の
で
は

ダ
メ
だ
、
失
敗
を
怖
れ
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
こ

う
、
と
い
う
の
が「N

ew

 C
hallenge

」で
す
ね
。

　

た
だ
し
、
当
社
の
強
み
は
「
高
品
質
」
で
す
の

で
、
品
質
の
確
保
は
大
前
提
で
あ
り
、
挑
戦
し
な

が
ら
も
「B

est Q
uality

」
を
死
守
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。「B

est Q
uality

」
は
製
品
の

品
質
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
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が
、
現
時
点
で
は
ク
ロ
ー
ル
法
が
一
気
に
変
わ
っ

て
し
ま
う
よ
う
な
革
新
的
な
変
化
は
難
し
い
と
思

い
ま
す
。

　

で
す
の
で
、
結
局
は
炉
の
温
度
を
何
℃
に
す
る

の
が
最
も
効
率
的
な
の
か
と
い
う
よ
う
な
地
道
な

試
行
錯
誤
の
積
み
重
ね
を
す
る
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
を
製
造
す
る
に
は
、
大
量

の
電
力
を
使
用
し
ま
す
が
、
微
妙
な
温
度
変
化
で

電
力
原
単
位（
使
用
量
）も
変
化
し
ま
す
。
温
度
以

外
に
も
色
々
な
要
素
が
あ
り
、
そ
れ
ら
の
組
み
合

わ
せ
が
膨
大
に
あ
る
た
め
、
ま
だ
ま
だ
最
適
解
ま

で
の
伸
び
し
ろ
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

大
量
の
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
て
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
す
る
と
い
う
よ
う
な
こ
と
で
あ
れ
ば
、
シ

ス
テ
ム
は
大
き
な
貢
献
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
1
t
を
作
る
た
め
の
労
働
生

産
性
の
高
さ
も
電
力
使
用
量
の
少
な
さ
も
、
当
社

は
お
そ
ら
く
す
で
に
世
界
一
だ
と
思
い
ま
す
が
、

こ
の
中
期
計
画
で
は
、
3
年
間
で
電
力
使
用
量
を

さ
ら
に
14
％
、
労
働
生
産
性
を
46
％
改
善
す
る
と

い
う
チ
ャ
レ
ン
ジ
目
標
を
掲
げ
て
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
の

　
シ
ス
テ
ム
部
の
役
割
と
取
り
組
み

　
「N

ew

 C
hallenge B

est Q
uality

」
と
い

う
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
お
い
て
、
シ
ス
テ
ム
部
の

役
割
や
取
り
組
み
は
ど
う
い
っ
た
も
の
に
な
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

社
内
ユ
ー
ザ
に
対
す
る
「B

est Q
uality

」

は
、
し
っ
か
り
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
シ
ス
テ
ム
の
よ
り
一
層

の
安
定
稼
働
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
事
業
環
境
の

変
化
に
合
わ
せ
て
タ
イ
ム
リ
ー
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
こ
れ
ら
は
、
時
代
に

関
わ
ら
ず
求
め
ら
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

「N
ew

 C
hallenge B

est Q
uality

」
の

究
極
の
目
的
は
、
市
場
全
体
の
成
長
を
上
回
る
企

業
成
長
を
遂
げ
て
、
品
質
と
コ
ス
ト
の
両
方
の
競

争
力
を
高
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に

I
T
が
貢
献
で
き
る
こ
と
は
大
い
に
あ
る
は
ず

で
、
シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
も
一
層
の
努
力
を
し
て

い
く
つ
も
り
で
す
。

　

た
だ
、
正
直
に
申
し
上
げ
る
と
、
シ
ス
テ
ム
部

の
体
制
、
体
力
の
問
題
で
、
こ
れ
ま
で
は
シ
ス
テ

ム
の
保
守
と
運
用
だ
け
で
手
一
杯
の
状
況
で
し

た
。
こ
こ
数
年
間
で
、
主
要
取
引
先
の
一
つ
で
あ

り
大
株
主
で
も
あ
る
神
戸
製
鋼
所
さ
ん
に
人
材
と

ノ
ウ
ハ
ウ
の
支
援
を
い
た
だ
き
、
よ
う
や
く
体
制

が
整
っ
て
き
た
と
い
う
状
況
で
す
。

　

今
後
は
利
用
部
門
か
ら
言
わ
れ
た
の
で
考
え
る

大阪チタニウムテクノロジーズ システム部の皆様とマシンルームにて

と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
は
な
く
、
生
産
性
の
向
上
に

資
す
る
よ
う
な
、
利
用
者
の
付
加
価
値
を
高
め
る

サ
ポ
ー
ト
を
、
シ
ス
テ
ム
部
か
ら
積
極
的
に
仕
掛

け
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
I
T
戦
略
の
切
り
口
は
二
つ

　

こ
こ
ま
で
、O
T
C
全
体
の
話
と
い
う
こ
と
で

一
瀬
専
務
に
伺
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。
以
降
は
、

シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
よ
り
詳
し
く
三
角
部
長
に
お
伺

い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
一
瀬
専
務
か
ら
は
、
シ
ス

テ
ム
の
安
定
稼
働
と
タ
イ
ム
リ
ー
な
サ
ー
ビ
ス
提
供

を
旨
に
、
利
用
部
門
に
積
極
的
に
提
案
し
て
い
く

こ
と
が
こ
れ
か
ら
の
シ
ス
テ
ム
部
の
役
割
だ
と
い
う

こ
と
で
し
た
。
こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
の
戦
略

と
し
て
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

　

戦
略
の
切
り
口
は
大
き
く
二
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
は
、
ニ
ー
ズ
に
ど
う
応
え
る
か
と
い
う
切

り
口
で
す
。
こ
れ
は
、
主
力
事
業
に
お
け
る
製

造
、
生
産
管
理
、
品
質
保
証
に
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
ど
う
し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

も
う
一
つ
は
、
シ
ー
ズ
と
し
て
の
切
り
口
で

す
。
つ
ま
り
、
ど
の
よ
う
な
I
T
イ
ン
フ
ラ
を
整

備
し
ユ
ー
ザ
に
提
供
す
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

こ
れ
に
は
、
大
き
な
課
題
が
三
つ
あ
り
ま
す
。
次

の
と
お
り
で
す
。

　

①
社
内
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
効
率
化

　

②
T
C
O（T

otal C
ost of O

w
nership

）

　
　

低
減
を
目
的
と
し
た
仮
想
化
、
ク
ラ
ウ
ド
化

　

③
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
向
上
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ン
ド
リ
ン
グ（
搬
送
・
輸
送
）、
人
に
よ
る
確
認
、

品
質
保
証
と
い
っ
た
様
々
な
実
務
の
局
面
に
お
い

て
、
よ
り
高
品
質
な
管
理
が
実
現
で
き
る
よ
う

に
、
製
造
・
生
産
管
理
・
品
質
保
証
の
各
部
門
に

働
き
か
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

製
造
関
係
で
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た

め
の
対
応
も
あ
り
ま
す
か
。

　

あ
り
ま
す
。
お
客
様
ご
と
や
品
質
ご
と
の
対
応

は
頻
繁
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
製
品
に
は
お
客
様
に
納
め
る
際
の
特

定
の
単
位
ご
と
に
検
査
証
と
い
う
も
の
が
付
い
て

い
ま
す
。
通
常
は
検
査
し
た
デ
ー
タ
の
代
表
的
な

内
容
の
も
の
し
か
表
示
し
な
い
の
で
す
が
、
お
客

様
に
よ
っ
て
は
表
示
項
目
を
追
加
し
て
欲
し
い
と

い
う
要
望
が
あ
り
ま
す
。

　

当
社
が
、
炉
の
温
度
等
を
細
か
く
試
行
錯
誤
し

　
よ
り
き
め
細
か
い
管
理
へ

　

そ
れ
で
は
、
順
番
に
伺
い
ま
す
。
ま
ず
、
主
力

事
業
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
戦
略
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

ス
ポ
ン
ジ
チ
タ
ン
は
、
砂
利
ぐ
ら
い
の
大
き
さ

に
粉
砕
し
た
も
の
を
ド
ラ
ム
缶
に
詰
め
て
出
荷
す

る
の
で
す
が
、
お
客
様
に
は
、
こ
の
ド
ラ
ム
缶
を

何
本
か
ま
と
め
た
も
の
を
一
つ
の
単
位
と
し
て
納

め
て
い
ま
す
。

　

現
在
の
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
が
ど
の
よ
う
な
管

理
を
し
て
い
る
か
、
詳
し
く
お
話
し
す
る
こ
と
は

で
き
な
い
の
で
す
が
、
例
え
ば
、
管
理
す
る
単
位

を
今
よ
り
も
さ
ら
に
細
か
く
す
る
等
、
生
産
管
理

と
い
う
も
の
の
レ
ベ
ル
を
も
う
１
ラ
ン
ク
上
げ
よ

う
と
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
と
の
契
約
、
製
品
の
製
造
、
実
際
の
ハ

て
生
産
性
や
電
力
効
率
を
高
め
よ
う
と
し
て
い
る

の
と
同
じ
よ
う
に
、
当
社
の
お
客
様
も
様
々
な
工

夫
を
重
ね
な
が
ら
生
産
性
を
上
げ
よ
う
と
さ
れ
て

い
る
の
で
す
。
そ
の
た
め
の
支
援
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
当
社
と
の
関
係
性
を
さ
ら
に
深
め
る
の
が

狙
い
で
す
。

　

同
じ
よ
う
な
要
望
と
し
て
は
、
お
客
様
へ
の
納

品
物
の
一
部
の
文
字
色
を
変
更
し
て
欲
し
い
と
言

わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
あ
る
品
種

の
時
に
は
文
字
色
を
変
え
て
目
立
た
せ
て
欲
し
い

と
い
う
要
望
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
お
客
様

側
の
ミ
ス
が
減
り
、
そ
の
分
お
客
様
の
生
産
性
が

向
上
し
ま
す
。

　

ど
ち
ら
も
製
品
品
質
以
外
の
面
で
お
客
様
に
付

加
価
値
を
提
供
す
る
も
の
で
、
こ
う
い
っ
た
こ
と

に
は
、
シ
ス
テ
ム
的
な
対
応
が
必
須
で
あ
る
こ
と

も
多
く
、
今
後
も
で
き
る
限
り
迅
速
に
対
応
し
て

い
く
つ
も
り
で
す
。

「きめ細かい付加価値を
提供するために、システム
部からも積極的に提案し
ていきます」三角氏

　
可
視
化
ツ
ー
ル
を
検
討

　

シ
ー
ズ
と
し
て
の
I
T
戦
略
の
1
番
目
、「
社

内
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
効
率
化
」
に
つ
い
て
具
体
的
に

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

最
新
の
B
I
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
業
務
や
経
営

の
状
況
を
可
視
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
経
営
や

管
理
業
務
を
効
率
化
す
る
た
め
の
情
報
提
供
を
し

て
い
こ
う
と
い
う
も
の
で
す
。

　

B
I
ツ
ー
ル
に
求
め
る
要
件
は
ど
の
よ
う
な
も

の
で
す
か
？

　

生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
等
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら

の
デ
ー
タ
抽
出
や
加
工
等
も
も
ち
ろ
ん
必
要
な
機

能
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
当
社
に
と
っ
て
必
要
な

の
は
、
表
計
算
ソ
フ
ト
か
ら
デ
ー
タ
を
抽
出
し
た

り
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
と
同
様
の
表
現

力
を
持
っ
て
い
た
り
す
る
こ
と
で
す
。

　

現
場
の
暗
黙
知
を
形
式
知
化
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
こ
と
に
つ
い
て
は
、
先
ほ
ど
も
話
が
あ
り
ま

し
た
が
、
当
社
の
場
合
は
表
計
算
ソ
フ
ト
や
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
な
ど
のO

ffice

フ
ァ

イ
ル
に
多
く
の
暗
黙
知
が
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
た

だ
、
検
索
性
や
一
覧
性
が
低
い
た
め
ご
く
限
ら
れ

た
範
囲
で
の
共
有
し
か
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ

れ
を
解
決
す
る
た
め
の
B
I
ツ
ー
ル
導
入
を
検
討

し
て
い
ま
す
。
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
に

あ
る
豊
か
な
表
現
力
を
持
ち
、
過
去
か
ら
蓄
積
さ

れ
て
い
る
表
計
算
ソ
フ
ト
の
中
の
デ
ー
タ
を
抽
出

で
き
、
あ
る
意
味O

ffice

フ
ァ
イ
ル
を
統
合
す
る

機
能
を
持
っ
て
い
る
ツ
ー
ル
で
す
。
ア
シ
ス
ト
か

ら
様
々
な
情
報
提
供
を
し
て
も
ら
い
、
ま
た
関
係

部
門
へ
の
デ
モ
を
支
援
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

B
I
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
、
ま
ず
は
営
業
と
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経
営
の
デ
ー
タ
を
共
有
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
ま

す
。
経
営
で
言
え
ば
、
I
R
関
連
の
デ
ー
タ
を
含

ん
だ
資
料
を
作
る
際
に
、
ど
の
図
表
や
グ
ラ
フ
の

デ
ー
タ
が
最
新
な
の
か
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
り
、

役
員
層
向
け
の
説
明
資
料
と
し
て
は
過
去
か
ら
の

一
貫
性
を
保
つ
た
め
に
使
用
す
る
デ
ー
タ
や
そ
の

定
義
の
確
認
に
長
時
間
を
費
や
し
た
り
し
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、
現
在
で
は
表
計
算
ソ
フ
ト
で
グ
ラ
フ
を

作
成
し
て
、
そ
れ
を
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
用
の

フ
ァ
イ
ル
に
コ
ピ
ー
&
ペ
ー
ス
ト
し
て
い
ま
す

が
、
こ
れ
は
二
度
手
間
で
す
の
で
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
か
ら
直
接
デ
ー
タ
さ
え
連
携
す
れ
ば
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

B
I
ツ
ー
ル
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
い
ま
言
っ

た
よ
う
な
様
々
な
時
間
や
手
間
が
大
き
く
削
減
で

き
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。
営
業
と
経
営
な
ど
一

部
の
業
務
で
効
果
が
出
た
ら
、
全
社
に
展
開
し
て

い
き
ま
す
。

　

今
検
討
し
て
い
る
ツ
ー
ル
は
、
イ
ン
メ
モ
リ
で

動
作
す
る
の
で
高
速
な
の
も
気
に
入
っ
て
い
ま

す
。
分
析
処
理
で
待
た
さ
れ
る
と
思
考
が
途
切
れ

て
し
ま
い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
い
だ

ろ
う
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
仮
想
化
は
3
割
完
了
、

　
ク
ラ
ウ
ド
化
は
こ
れ
か
ら

　

シ
ー
ズ
と
し
て
の
I
T
戦
略
の
2
番
目
は
、

「
T
C
O
低
減
を
目
的
と
し
た
仮
想
化
、
ク
ラ
ウ

ド
化
」
で
し
た
。
現
状
で
は
ど
こ
ま
で
進
ん
で
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

仮
想
化
に
取
り
組
み
始
め
た
の
は
5
年
ほ
ど
前

か
ら
で
す
。
現
在
3
割
の
サ
ー
バ
が
仮
想
化
さ
れ

ま
し
た
。
仮
想
化
基
盤
に
は
、V

M
W
are

を
使

っ
て
い
ま
す
。
仮
想
化
は
現
状
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

を
実
施
し
、
問
題
点
と
対
策
を
ま
と
め
な
が
ら
進

め
て
い
き
ま
す
。VM

W
are

に
も
っ
と
精
通
し
、

運
用
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
何
が
良
い
か
な
ど

も
検
討
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
に
つ
い
て
は
、
メ
ー
ル
と
ス
ケ
ジ
ュ

ー
ラ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
社
外
で

使
っ
て
い
る
時
に
情
報
漏
洩
し
な
い
よ
う
に
す

る
こ
と
が
狙
い
で
す
。
も
う
一
つ
、
S
a
a
S
の

F
A
X
サ
ー
バ
の
利
用
を
始
め
よ
う
と
し
て
い

ま
す
。
電
子
フ
ァ
イ
ル
を
作
成
す
る
と
自
動
的
に

F
A
X
を
送
信
し
て
く
れ
る
の
で
送
信
間
違
い
が

な
く
て
情
報
漏
洩
の
心
配
も
な
い
で
す
し
、
手
間

も
省
け
て
便
利
な
上
に
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
い
て
は
、
ま
ず
は

S
a
a
S
の
活
用
か
ら
進
め
て
い
き
ま
す
。

　
技
術
的
な
対
策
だ
け
で
は

　
情
報
は
守
れ
な
い

　

シ
ー
ズ
と
し
て
の
I
T
戦
略
の
最
後
は
、「
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
向
上
」
で
し
た
。
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
に
関
し
て
、
具
体
的
な
問
題
が
出
て
き
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

今
の
と
こ
ろ
被
害
は
受
け
て
い
ま
せ
ん
が
、
フ

ァ
イ
ア
ウ
ォ
ー
ル
や
プ
ロ
キ
シ
サ
ー
バ
等
の
ロ
グ

を
見
て
い
る
と
、
当
社
も
組
織
的
な
と
こ
ろ
か
ら

狙
わ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

一
般
論
で
言
っ
て
も
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す

る
リ
ス
ク
の
発
生
ポ
イ
ン
ト
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
サ
イ
ト
、
社
内
漏
洩
、
外
部
か
ら
の
ア
タ
ッ

ク
な
ど
多
極
化
し
、
日
々
リ
ス
ク
が
高
ま
っ
て
い

る
状
況
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
は
、
I
T
に
よ
る
技
術
的
な

クリックするだけで関連データを瞬時に表示
様々な表／グラフの
表現が可能

iPadではPCと
同じ画面を表示
マルチタッチ操作を
サポート

iPhoneでは自動的に
オブジェクトを
一つずつ表示図2. 新発想BIツール
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ン
・
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
施

策
を
通
じ
て
、
既
存
の
機
器
の
し
っ
か
り
と
し
た

運
用
保
守
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
シ
ス
テ
ム
部
の
存
在
価
値
を

　
高
め
る
た
め
に

　

シ
ス
テ
ム
部
に
は
、
現
在
三
角
部
長
以
下
、

プ
ロ
パ
ー
が
13
名
、
派
遣
社
員
が
3
名
お
ら
れ
る

と
聞
い
て
い
ま
す
。
多
く
の
課
題
が
あ
る
状
況

で
こ
の
人
数
で
は
大
変
だ
と
思
う
一
方
、
社
員
数

（
2
0
1
4
年
3
月
現
在
で
臨
時
従
業
員
を
含

め
て
約
8
5
0
名
）と
比
較
す
る
と
多
い
と
も
言

え
ま
す
。

　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
た
だ
、
こ
の
人
数
に

な
っ
た
の
は
、
こ
こ
数
年
の
こ
と
で
、
そ
れ
以
前

は
４
〜
５
名
の
部
員
し
か
お
ら
ず
、
現
行
シ
ス
テ

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
に
お
い
て
は
、
ま
ず

実
際
に
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
を
把
握
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
当
社
で
は
2
0
0
7
年
3
月
、

端
末
操
作
と
サ
ー
バ
ア
ク
セ
ス
の
ロ
グ
を
一
元
管

理
す
る
目
的
で
、
ア
シ
ス
ト
か
らLogstorage

を
購
入
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
別
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
購
入
し
て
い
た

J
P
1
／
N
E
T
M
／
D
M（
端
末
資
産
管
理
、

操
作
ロ
グ
出
力
）、
J
P
1
/N

etM
onitor

（
不

正
接
続
監
視
）お
よ
び
秘
文 A

E

 Inform
ation 

Cypher

／
秘
文 A

E Inform
ation Fortress

（
持
ち
出
し
制
御
、
暗
号
化
、
端
末
操
作
ロ
グ
出

力
）の
3
製
品
の
サ
ポ
ー
ト
を
ア
シ
ス
ト
に
切
り

替
え
て
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
関
連
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
窓
口
ベ
ン
ダ
ー
を
一
本
化
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
2
0
0
8
年
か
ら
は
、
ア
シ
ス
ト
の

I
T
全
般
統
制
に
関
し
て
の
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ

ム
の
運
用
保
守
だ
け
で
も
四
苦
八
苦
し
て
い
ま
し

た
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
だ
け
の
人
数
を
継
続
的
に

配
属
し
て
も
ら
う
に
は
、
シ
ス
テ
ム
部
の
存
在
価

値
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ど
の
よ
う
に
し
て
存
在
価
値
を
高
め
て
い
こ
う

と
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

役
員
や
他
部
門
の
部
長
が
集
ま
る
予
算
会
議
な

ど
で
は
、
常
に
シ
ス
テ
ム
部
の
活
動
に
理
解
を
得

ら
れ
る
よ
う
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
年
に
6
回
、
4
〜
5
部
門
の
若
手
か
ら

中
堅
の
社
員
が
、
社
長
・
役
員
・
部
門
長
が
居
並

ぶ
前
で
、
自
部
門
と
自
身
の
取
り
組
み
を
発
表
す

る
場
が
あ
り
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
育
成
が
狙
い
な

の
で
す
が
、
こ
の
場
も
最
大
限
に
活
用
さ
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

　

部
員
の
育
成
は
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

　

や
は
り
O
J
T
が
主
体
で
す
。

　

で
す
が
、
I
T
の
基
礎
、
O
S
や
D
B
な
ど
基

本
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
概
念
や
使
い
方
、
業
務
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
設
計
や
テ
ス
ト
な
ど
基
本
的
な

I
T
関
連
知
識
や
、
B
I
ツ
ー
ル
の
活
用
や
I
T

統
制
な
ど
部
門
の
テ
ー
マ
に
関
わ
る
こ
と
に
つ
い

て
は
、
外
部
研
修
も
活
用
し
て
教
育
し
て
い
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
部
の
存
在
価
値
を
高
め
る
た
め
に
、

部
員
に
期
待
す
る
の
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
し
ょ
う

か
。

　

シ
ス
テ
ム
部
の
役
割
に
は
、
守
り
と
攻
め
の
部

分
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
守
り
は
、
安
定
稼
働
の

実
現
と
、
ユ
ー
ザ
か
ら
の
要
望
に
応
え
る
た
め
の

改
善
で
す
。
攻
め
は
、
I
T
イ
ン
フ
ラ
を
最
新
化

し
な
が
ら
T
C
O
を
削
減
し
て
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

を
創
生
す
る
た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
整
備

す
る
こ
と
と
、
そ
れ
ら
を
活
用
し
な
が
ら
ユ
ー
ザ

の
先
を
読
ん
で
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で

す
。

　

現
状
は
、
守
り
の
部
分
に
半
分
以
上
の
パ
ワ
ー

が
割
か
れ
て
い
ま
す
。
攻
守
の
バ
ラ
ン
ス
が
適
正

化
す
れ
ば
、
シ
ス
テ
ム
部
の
存
在
価
値
は
自
然
と

高
ま
る
は
ず
で
す
。

　

そ
の
意
味
か
ら
、
現
在
の
部
員
は
「
ユ
ー
ザ
は

シ
ス
テ
ム
を
ど
う
使
え
ば
い
い
の
か
」
、「
ユ
ー

ザ
は
ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の
か
」
、「
何

を
イ
ン
プ
ッ
ト
し
て
何
を
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
れ
ば

い
い
の
か
」
と
い
っ
た
、
直
接
的
な
ユ
ー
ザ
ニ
ー

ズ
の
把
握
は
よ
く
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
こ

れ
は
守
り
の
部
分
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
ま
ず
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て
最

対
策
だ
け
で
は
回
避
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

社
員
教
育
に
よ
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー

の
徹
底
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

社
員
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
知
識
レ

ベ
ル
と
実
態
を
知
る
た
め
に
定
期
的
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、「
見
知
ら
ぬ

相
手
か
ら
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
て
き
た
時
に
開
封
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
」
と
い
う
よ
う
な
内
容
で

す
。

　

た
だ
、
こ
の
よ
う
な
教
育
だ
け
で
怪
し
い
メ
ー

ル
を
誰
も
開
封
し
な
い
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
と
期

待
し
て
い
て
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
確
保
で

き
ま
せ
ん
。
開
封
し
て
し
ま
う
社
員
が
い
る
こ
と

を
前
提
に
対
策
を
立
て
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
技
術
的
な
対
策
も
必
要

で
す
ね
。
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
対
策
を
さ
れ

て
い
ま
す
か
。
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新
の
I
T
を
追
い
続
け
、
そ
れ
を
社
内
に
取
り
込

ん
で
い
く
こ
と
で
す
。
ま
た
、
並
行
し
て
ユ
ー
ザ

業
務
そ
の
も
の
の
理
解
も
深
め
て
い
っ
て
欲
し
い

で
す
ね
。「
な
ぜ
、
そ
の
デ
ー
タ
が
必
要
な
の
か
」、

「
そ
の
デ
ー
タ
を
ど
の
業
務
で
ど
の
よ
う
に
役
立

て
て
い
る
の
か
」
と
い
っ
た
ユ
ー
ザ
ニ
ー
ズ
の
背

景
を
し
っ
か
り
と
把
握
す
る
こ
と
で
、
シ
ス
テ
ム

部
か
ら
積
極
的
に
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
こ
れ
が
攻
め
の
部
分
で
す
。

　

守
り
の
コ
ス
ト
は
半
分
以
下
に
し
て
、
新
た
な

付
加
価
値
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
、
シ
ス
テ
ム

部
の
大
き
な
使
命
で
す
。

　

他
に
課
題
は
あ
り
ま
す
か
。

　

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
だ
け
で

な
く
、
O
S
や
ミ
ド
ル
ウ
ェ
ア
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

な
ど
を
様
々
な
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
購
入
し
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
の
手
間
や
コ
ス
ト
は
か
な
り
大
き

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
将
来
的
に
は
、
統
合
を
進

め
な
が
ら
、
標
準
化
を
図
っ
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　

と
は
言
え
、
そ
れ
ぞ
れ
に
最
適
な
ベ
ン
ダ
ー
を

採
用
し
て
い
る
面
も
あ
る
の
で
、
い
き
な
り
減
ら

し
て
い
く
こ
と
は
困
難
で
す
。
ク
ラ
ウ
ド
化
が
解

決
へ
の
一
つ
の
道
筋
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
評
価

　

ア
シ
ス
ト
を
ど
の
よ
う
に
評
価
し
て
お
ら
れ
ま
す

か
。

　

ト
ラ
ブ
ル
対
応
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
会
社
で

す
ね
。
対
応
が
迅
速
で
、
最
後
ま
で
責
任
を
持
っ

て
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。
根
本
解
決
を
し
な
い
う

ち
に
何
と
な
く
う
や
む
や
に
し
て
し
ま
う
ベ
ン
ダ

ー
も
中
に
は
あ
る
よ
う
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト
に
関

　

ア
シ
ス
ト
に
対
し
て
、
改
善
し
て
欲
し
い
と
こ
ろ

は
あ
り
ま
す
か
。

　

先
ほ
ど
の
ユ
ー
ザ
目
線
に
つ
い
て
、
あ
ま
り
に

も
そ
れ
が
行
き
過
ぎ
て
当
社
の
社
員
の
よ
う
に
振

舞
う
の
で
、
ア
シ
ス
ト
と
の
境
が
曖
昧
で
困
る
と

い
う
部
員
も
い
ま
す
。
最
低
限
で
構
わ
な
い
の

で
、
ユ
ー
ザ
と
ベ
ン
ダ
ー
の
境
界
は
き
っ
ち
り
し

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
が
絡
む
案
件
、
つ
ま
り

S
I（
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
）的
な

対
応
を
し
て
も
ら
え
な
い
の
は
少
し
残
念
で
す
。

業
態
的
に
難
し
い
の
は
理
解
し
て
い
ま
す
が
、
例

え
ば
プ
ラ
イ
ム
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
シ
ス
テ
ム
イ
ン

テ
グ
レ
ー
タ
ー
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
な
ど
の
や

り
方
も
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
検
討
を
お

願
い
し
た
い
で
す
ね
。

し
て
は
こ
の
よ
う
な
話
を
聞
き
ま
せ
ん
。

　

ア
シ
ス
ト
の
そ
の
よ
う
な
姿
勢
を
示
す
具
体
的

な
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

J
P
1
／
N
E
T
M
／
D
M
で
、
P
C
の
ロ

グ
オ
ン
／
ロ
グ
オ
フ
の
履
歴
を
採
取
し
た
か
っ
た

の
に
、
上
手
く
い
か
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

J
P
1
の
開
発
元
へ
の
エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

必
要
で
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
、
開
発
元
に
き
ち

ん
と
エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
開
発
技
術
者
を

上
手
に
引
き
込
ま
な
い
と
原
因
究
明
が
で
き
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
は
見
事
に
突
き

と
め
て
報
告
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

ユ
ー
ザ
目
線
で
考
え
て
く
れ
る
と
い
う
の
で
し

ょ
う
か
、
製
品
サ
イ
ド
の
都
合
で
は
な
く
、
常
に

当
社
に
と
っ
て
何
が
重
要
か
、
ど
う
す
る
の
が
最

適
か
と
い
っ
た
姿
勢
を
感
じ
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
に
対
し
て
、
期
待
さ
れ
る
こ
と
は
何

で
し
ょ
う
か
。

　

一
つ
は
多
種
多
様
な
セ
ミ
ナ
ー
が
豊
富
で
、
し

か
も
無
料
の
も
の
が
多
い
。
部
員
か
ら
も
好
評
で

す
。
も
う
一
つ
は
、
I
T
統
制
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

な
ど
困
っ
た
こ
と
を
相
談
す
る
と
、
そ
の
道
の
プ

ロ
を
す
ぐ
に
連
れ
て
来
て
く
れ
る
。

　

こ
の
二
つ
は
、
ぜ
ひ
継
続
し
て
い
た
だ
き
た
い

で
す
ね
。
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■ 統合運用管理ツール／JP1

■ セキュリティ・ツール／秘文

■ 統合ログ管理システム／Logstorage

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、大阪チタニウムテクノロジーズ様でご利用いただいている製品、サービス

　大阪チタニウムテクノロジーズ様はチタニウムの技術では世界でも稀有な存在であり、是非

ともお付き合い願いたいお客様でした。担当させていただいた当時は、お取り引きがない新規

のお客様で、最初にいただいた案件は残念ながら失注し悔しい思いをしました。しかし、後に

その案件の製品サポートをアシストに切り替えていただくことになり、その時の喜びは昨日のこ

とのように思い出されます。それから気がつけば10年来のお付き合いで『お客様の声』にご

登場いただける関係にまでなりました。これもひとえにお客様がアシストにチャンスを与えてく

ださり、長所を引き出していただいた賜物と感謝申し上げます。  

　お客様も今までのお付き合いの中で大きく変化されました。特にここ数年の厳しい市場変

化に対応するためのお取り組みや投資と、それを支えるためのIT部門の強化を積極的に行っ

てこられました。それに伴いアシストへのご要望もツールの販売、サポートやセキュリティ系の

コンサルだけでなく、SIベンダー的な役割をご期待いただくようになりました。アシストにとっ

て簡単なことではないかもしれませんが、このお客様の声に応えていくことがお客様とアシスト

の将来の発展につながることだと考えています。 

　これからも、どのようなことでも一番先にご相談いただけるお客様のベストパートナーを目

指し、より一層ご信頼いただけることを心がけて活動して参ります。




