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クレジットカード事業にとって
審査基準は営業活動や
回収業務にならび重要なものです。
会社の方針に合わせて柔軟かつ迅速に
変更することが求められています。

　
U
C
S
に
つい
て

　
U
C
S
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
に
属
す
る
総
合
金

融
サ
ー
ビ
ス
会
社
で
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事

業
を
メ
イ
ン
に
、
保
険
代
理
店
事
業
や
リ
ー
ス
事

業
を
行
っ
て
お
り
、
2
0
1
3
年
か
ら
は
電
子
マ

ネ
ー
事
業
を
開
始
し
ま
し
た
。
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ

は
、
総
合
小
売
業
の
ユ
ニ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
の
サ
ー
ク
ル
K
サ
ン
ク
ス
な
ど
、
小
売

業
を
中
心
と
し
た
企
業
グ
ル
ー
プ
で
す
。
U
C
S

も
ユ
ニ
ー
と
共
同
し
て
日
々
の
会
員
獲
得
活
動
を

行
っ
て
お
り
、
そ
の
関
係
で
U
C
S
の
売
上
げ

の
35
％
を
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
関
連
が
占
め
て
い
ま

す
。

　

U
C
S
は
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
の
組
織
力
や
人
的

資
源
を
活
用
し
て
会
員
を
増
や
し
、
ま
た
取
扱
高 株式会社UCS
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う
か
。

　

と
も
に
決
済
の
手
段
で
あ
る
と
い
う
観
点
で
見

る
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
と
電
子
マ
ネ
ー
事

業
は
競
合
す
る
と
も
言
え
ま
す
が
、
客
層
が
異
な

る
た
め
特
に
問
題
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

電
子
マ
ネ
ー
の
客
層
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

を
好
ま
な
い
お
客
様
や
、
不
幸
に
し
て
審
査
に
通

ら
ず
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
持
ち
た
く
て
も
持
て

な
い
お
客
様
で
す
。
ま
た
、
少
額
の
お
買
い
物
に

は
あ
え
て
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
は
な
く
電
子
マ

ネ
ー
で
、
と
使
い
分
け
を
さ
れ
る
方
も
い
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
は
満
足
で

き
な
い
お
客
様
を
電
子
マ
ネ
ー
で
当
社
の
会
員
に

取
り
込
む
こ
と
で
収
益
拡
大
を
図
っ
て
い
こ
う
と

考
え
て
い
ま
す
。
電
子
マ
ネ
ー
事
業
を
立
ち
上
げ

て
か
ら
2
年
で
す
が
、
会
員
数
は
1
4
0
万
人

を
超
え
ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
、
取
扱
高
を
増
や

す
た
め
に
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す

か
。

　

取
扱
高
を
増
や
す
た
め
に
は
、
客
数
で
あ
る
会

員
数
の
拡
大
と
、
客
単
価
で
あ
る
カ
ー
ド
請
求
単

価
の
向
上
を
実
現
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
さ

ら
に
会
員
が
増
え
て
も
ス
リ
ー
ピ
ン
グ
会
員
で
は

意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
様
々
な
シ
ー
ン
で

カ
ー
ド
を
使
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
施
策
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
会
員
の
獲
得
は
、
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
の
店

舗
を
中
心
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
長
年

の
募
集
で
頭
打
ち
状
態
で
す
。
ま
た
、
若
年
層
の

入
会
が
少
な
い
の
も
問
題
で
し
た
。
そ
こ
で
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
カ
ー
ド
の
発
行
に
よ
る
新
た
な
客
層
や

新
た
な
募
集
チ
ャ
ネ
ル
の
開
拓
で
、
閉
塞
状
況
を

打
破
し
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

や
残
高
を
積
み
上
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
、ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
事
業
を
通
じ
て
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
の
売

上
げ
を
拡
大
し
、
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
各
社
と
の
共

同
の
取
り
組
み
も
行
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、カ
ー

ド
利
用
明
細
書
に
同
封
す
る
媒
体
物
に
よ
る
、
ユ

ニ
ー
の
特
別
5
％
割
引
企
画
、
日
に
ち
や
曜
日
指

定
の
ポ
イ
ン
ト
2
倍
企
画
、
特
別
セ
ー
ル
招
待
企

画
な
ど
の
会
員
向
け
告
知
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
と

　
電
子
マ
ネ
ー
事
業
は

　
競
合
し
な
い
の
か

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
と
競
合
す
る
電
子
マ

ネ
ー
事
業
を
始
め
ら
れ
た
理
由
は
何
で
す
か
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
当
社
の
会
員
拡
大

は
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
の
力
に
負
う
と
こ
ろ
が
大
き

い
で
す
。
そ
の
た
め
会
員
は
主
婦
層
が
中
心
で
、

年
々
高
齢
化
し
て
い
る
上
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
会
員
の
拡
大
が
頭
打
ち
に
な
っ
て
い
る
の
が
実

情
で
す
。
そ
の
よ
う
な
状
況
下
で
、
会
社
の
収
益

構
造
を
強
化
す
べ
く
電
子
マ
ネ
ー
事
業
を
開
始
し

ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
と
電
子
マ
ネ
ー
事
業
と

は
、
ど
の
よ
う
に
す
み
分
け
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ

も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
で
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
の
残
高
を
増
や

す
た
め
の
取
り
組
み
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ボ
の
残
高
は
、
請
求
後
に
リ

ボ
払
い
に
変
更
す
る
対
応
を
強
化
し
て
お
り
比
較

的
順
調
で
す
。
問
題
は
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

の
残
高
で
す
。
残
念
な
が
ら
、
こ
ち
ら
は
い
ま
だ

に
下
げ
止
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
に
対
し
て
は
、
貸
金
業
法
の
改
正
を
期
に

会
員
獲
得
活
動
が
休
止
状
態
だ
っ
た
、
キ
ャ
ッ
シ

ン
グ
専
用
カ
ー
ド
を
再
展
開
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
金
利
を
15
％
以
下
に
引
き
下
げ
て
、
限
度
額

は
可
能
な
限
り
お
客
様
が
要
望
す
る
金
額
に
設
定

す
る
方
針
を
採
り
、
優
良
な
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
利
用

客
の
囲
い
込
み
と
新
規
の
利
用
促
進
を
図
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
会
員
数
が
少
な
い
た

　

次
に
、
カ
ー
ド
請
求
単
価
の
向
上
に
つ
い
て
は
、

ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
に
加
え
、
グ
ル
ー
プ
以
外
の
店

舗
や
サ
ー
ビ
ス
で
の
利
用
を
促
進
し
て
い
ま
す
。

会
員
募
集
を
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
で
行
っ
て
い
る
こ

と
も
あ
り
、
従
来
は
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
で
の
ご
利

用
が
中
心
で
し
た
。
そ
こ
に
、
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ

外
の
利
用
を
加
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
単
価
ア
ッ
プ

を
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
施
策
の
結
果
、
ユ

ニ
ー
グ
ル
ー
プ
で
の
利
用
比
率
は
現
在
35
％
ま
で

低
下
し
て
き
ま
し
た
。

　

最
後
の
ス
リ
ー
ピ
ン
グ
会
員
の
掘
り
起
こ
し

は
、
い
わ
ゆ
る
稼
働
率
の
向
上
の
こ
と
で
す
。
ス

リ
ー
ピ
ン
グ
会
員
対
象
の
特
別
企
画
は
当
然
の
こ

と
で
す
が
、
カ
ー
ド
を
発
行
し
た
ら
す
ぐ
に
ご

利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
会
員
募
集
時
に
ク
レ

ジ
ッ
ト
の
メ
リ
ッ
ト
を
し
っ
か
り
説
明
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ポ
イ
ン
ト
診
断
と
言
っ

て
、
ユ
ニ
ー
の
店
頭
で
未
利
用
者
の
掘
り
起
こ
し
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通
じ
て
、
社
会
や
会
員
か
ら
信
任
を
得
る
こ
と
が

必
要
で
す
。
と
こ
ろ
で
、
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
信

任
を
得
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
私
は
会
員
の
皆

様
に
安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
に
お
け
る
安
心
や
安
全

と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
便
利
な
反
面
、
い
く
つ

か
の
リ
ス
ク
を
伴
う
の
も
事
実
で
す
。
特
に
、
管

理
面
で
の
不
備
や
サ
イ
バ
ー
攻
撃
な
ど
に
よ
る
情

報
流
出
な
ど
シ
ス
テ
ム
系
の
リ
ス
ク
が
盛
ん
に
取

り
沙
汰
さ
れ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
う
い
う

点
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
お
け
る
安
心
・
安
全

の
点
で
と
て
も
重
要
な
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
そ

れ
以
上
に
重
要
な
こ
と
は
、
企
業
の
経
営
姿
勢
に

め
残
高
の
拡
大
に
影
響
を
も
た
ら
す
レ
ベ
ル
に
は

な
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
少
し
ず
つ
効
果
が
現
れ
て

き
て
い
ま
す
。

　
安
心
し
て
使
え
る

　
安
全
な
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を

　
提
供
す
る
た
め
の
取
り
組
み

　
U
C
S
が
目
指
す
理
想
の
カ
ー
ド
会
社
と
は
ど

の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

　

当
社
も
民
間
企
業
で
す
か
ら
、
当
然
な
が
ら
利

益
を
出
さ
な
け
れ
ば
存
在
自
体
が
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
利
益
を
出
す
た
め
に
何
を
し
て
も

良
い
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
社
の
事

業
を
通
じ
、
お
客
様
に
付
加
価
値
や
満
足
を
提
供

し
、
そ
の
対
価
と
し
て
利
益
を
得
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
を

　
貴
社
の
強
み
は
ど
こ
に
あ
り
ま
す
か
。

　

強
み
は
二
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
は
、
冒
頭
に
も

お
話
し
し
ま
し
た
が
、
当
社
は
会
員
募
集
や
取
扱

高
に
お
い
て
ユ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
か
ら
様
々
な
サ

ポ
ー
ト
を
受
け
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
の

結
果
、
安
定
的
な
取
扱
高
や
利
益
を
得
る
こ
と
が

で
き
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、
若
い
人
材
が
多
く
行
動
力
が
あ
る

こ
と
、
そ
し
て
、
組
織
が
硬
直
化
し
て
お
ら
ず
柔

軟
に
対
応
で
き
る
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
10
年
以
上
前
の
当
社
は
取
扱
高
や
残

高
を
増
や
す
こ
と
に
重
点
を
置
き
、
言
葉
は
適
切

で
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
リ
ス
ク
を
あ
ま
り

考
え
ず
、
会
員
数
の
増
加
と
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
残
高

の
拡
大
に
邁
進
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
貸
金

業
法
が
改
正
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
、「
聖
域
な
き

コ
ス
ト
削
減
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、
リ
ス
ク
と
コ

あ
る
と
思
い
ま
す
。
情
報
の
安
全
管
理
に
関
す
る

姿
勢
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
第
三
者
に
よ
る
不
正

利
用
や
本
人
の
カ
ー
ド
乱
用
に
対
す
る
対
応
、
ま

た
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
本
質
で
あ
る
与
信
に
関
す
る
考

え
方
も
重
要
で
す
。
営
業
活
動
に
お
い
て
も
嘘
が

あ
っ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
法
に
反
す
る
債

権
回
収
も
論
外
で
す
。
こ
う
い
っ
た
様
々
な
リ
ス

ク
要
因
を
排
除
す
る
こ
と
が
会
員
の
皆
様
に
と
っ

て
の
安
心
や
安
全
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
ん
な
中
で
、
特
に
重
要
な
の
は
与
信
政
策
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
実
務
的
に
言
え
ば
与
信
基
準
、

あ
る
い
は
審
査
基
準
と
い
う
も
の
で
す
。
当
社
で

は
、
適
正
与
信
を
実
現
、
維
持
す
る
こ
と
を
方
針

と
し
て
い
ま
す
。

　
企
業
戦
略
と

　
密
接
に
関
係
す
る
審
査
基
準

　
入
会
審
査
基
準
の
変
更
が
必
要
に
な
る
の
は
ど

う
い
う
時
で
す
か
。

　

大
き
く
ま
と
め
る
と
、
法
律
の
改
正
に
伴
う
も

の
、
経
営
か
ら
の
要
求
、
社
会
の
要
請
の
三
つ
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

ま
ず
、
法
の
改
正
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
法
施

行
ま
で
に
審
査
基
準
を
変
更
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
問
答
無
用
で
す
。

　

次
に
、
経
営
を
取
り
巻
く
様
々
な
環
境
変
化
に

よ
っ
て
、
取
扱
高
や
収
益
が
伸
び
悩
ん
だ
り
、
不

良
債
権
が
増
加
し
た
り
し
ま
す
。
と
こ
ろ
で
、
与

信
基
準
は
、
締
め
付
け
れ
ば
取
扱
高
や
収
益
に
影

響
し
、
緩
和
す
れ
ば
不
良
債
権
の
発
生
を
増
加
さ

せ
ま
す
。
つ
ま
り
、
環
境
変
化
が
激
し
い
中
で
、

ス
ト
の
削
減
に
集
中
し
ま
し
た
。
正
に
1
8
0

度
逆
の
経
営
方
針
で
す
。
不
良
債
権
額
を
減
少
さ

せ
る
た
め
に
、
審
査
基
準
を
厳
し
く
し
、
そ
れ
と

同
時
に
債
権
回
収
を
強
化
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

不
良
債
権
残
高
は
ピ
ー
ク
時
の
四
分
の
一
程
度
に

な
り
ま
し
た
。
営
業
活
動
が
少
々
弱
体
化
し
て
し

ま
い
ま
し
た
が
、
現
在
、
審
査
基
準
を
緩
和
し
、

再
び
営
業
活
動
の
強
化
に
舵
を
切
り
直
し
て
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
に
、
急
激
な
政
策
転
換
を
さ
ほ
ど

の
混
乱
な
く
行
え
て
い
る
の
も
、
柔
軟
な
組
織
が

あ
れ
ば
こ
そ
だ
と
思
い
ま
す
。
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ま
す
。
年
収
が
高
い
管
理
職
な
ど
な
ら
ま
だ
し
も
、

年
金
を
受
給
す
る
高
齢
者
に
も
同
様
に
発
生
し
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
最
近
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ

り
、
第
三
者
に
よ
る
不
正
使
用
だ
け
で
な
く
、
出

会
い
系
サ
イ
ト
な
ど
で
本
人
や
家
族
が
カ
ー
ド
を

乱
用
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
会
社
は
、
こ
れ
ら
の
社
会
問
題
に
対
応

す
る
こ
と
が
責
務
で
あ
り
、
会
員
個
々
に
応
じ
た

適
正
な
与
信
を
維
持
す
る
た
め
に
、
随
時
、
審
査

基
準
を
変
更
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

カ
ー
ド
会
社
と
し
て
は
リ
ス
ク
と
収
益
の
バ
ラ

ン
ス
を
念
頭
に
、
与
信
基
準
を
設
定
、
変
更
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
と
同
時
に
、
こ
れ
ら
の

社
会
の
動
向
を
踏
ま
え
つ
つ
、
会
員
個
々
に
適
正

な
与
信
を
維
持
し
、
安
心
し
て
利
用
で
き
る
ク
レ

ジ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る
こ
と
が
ク
レ
ジ
ッ

ト
会
社
の
社
会
的
使
命
と
考
え
て
い
ま
す
。

い
つ
ま
で
も
同
じ
審
査
基
準
で
通
用
す
る
こ
と
は

あ
り
え
ま
せ
ん
。
経
営
数
値
の
好
不
調
に
よ
り
、

経
営
か
ら
は
少
し
前
に
変
更
し
た
基
準
も
再
度
見

直
す
よ
う
要
求
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ

れ
は
あ
た
り
前
の
こ
と
と
も
言
え
ま
す
。

　

三
つ
目
の
社
会
的
要
請
は
企
業
と
し
て
一
番
重

要
な
問
題
だ
と
考
え
ま
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

は
便
利
な
反
面
、
自
己
破
産
や
そ
れ
に
誘
発
さ
れ

る
各
種
犯
罪
な
ど
、
昔
か
ら
存
在
す
る
リ
ス
ク
を

い
ま
だ
に
解
消
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
の
リ

ス
ク
は
カ
ー
ド
を
利
用
す
る
本
人
に
起
因
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
す
が
、
同
時
に
、
カ
ー
ド
会
社
の

責
任
も
大
き
い
と
言
え
ま
す
。
そ
れ
は
過
剰
な
与

信
、
カ
ー
ド
乱
用
の
放
置
な
ど
、
会
員
に
対
す
る

カ
ー
ド
会
社
の
企
業
姿
勢
が
一
因
と
な
っ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
あ
る
た
め
で
す
。
審
査
画
面
を
見
る

と
、
1
社
が
高
額
の
与
信
を
す
る
と
続
く
会
社
も

次
々
に
高
額
与
信
を
す
る
ケ
ー
ス
は
よ
く
見
ら
れ

　
審
査
基
準
は
ど
の
く
ら
い
の
頻
度
で
変
更
す
る

の
で
す
か
。

　

法
改
正
や
社
会
問
題
へ
の
対
応
に
伴
う
変
更

は
、
さ
ほ
ど
頻
度
は
高
く
あ
り
ま
せ
ん
。
変
更
頻

度
が
高
い
の
は
、
や
は
り
、
経
営
上
の
要
請
に

よ
る
も
の
で
す
。
経
営
方
針
が
、
会
員
や
取
扱

高
、
残
高
を
増
や
す
攻
め
の
方
向
で
あ
れ
ば
審
査

基
準
を
緩
和
し
、
逆
に
、
不
良
債
権
額
を
減
ら
し

債
権
を
優
良
化
す
る
方
向
で
あ
れ
ば
審
査
基
準
を

厳
格
に
し
ま
す
。
と
は
言
え
、
一
度
の
変
更
で

す
ぐ
に
効
果
が
得
ら
れ
る
こ
と
は
あ
ま
り
な
く
、

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
取
扱
高
の
増
加
を
目
的
と
し
て
利
用
限

度
額
を
上
げ
た
と
し
て
も
、
リ
ス
ク
が
そ
れ
以
上

に
増
え
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、

ど
の
項
目
を
厳
し
く
し
、
ど
の
項
目
を
緩
め
れ
ば

よ
い
の
か
を
見
極
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、
複
数

の
項
目
に
わ
た
っ
て
厳
し
く
す
る
、
緩
め
る
と
い

う
作
業
を
何
度
か
繰
り
返
す
必
要
が
出
て
き
ま

す
。

　
審
査
基
準
の
変
更
頻
度
は
従
来
と
変
わ
っ
て
い

ま
す
か
。

　

従
来
、
経
営
上
の
要
請
に
基
づ
く
変
更
は
さ
ほ

ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
現
在
は
小
さ
な
見
直

し
は
頻
繁
に
発
生
し
て
い
ま
す
。
会
員
数
が
増
え

て
い
た
時
代
は
、
細
か
な
基
準
変
更
を
繰
り
返
す

必
要
は
な
く
、
大
き
な
変
化
を
見
つ
け
て
基
本
的

な
基
準
変
更
を
す
れ
ば
良
か
っ
た
の
で
す
。
私
は

そ
れ
を
投
網
の
審
査
基
準
と
言
っ
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
貸
金
業
法
の
改
正
を
期
に
会
員
数
や
取
扱

高
が
伸
び
悩
む
状
況
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
収

益
の
柱
で
あ
っ
た
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
が
年
収
の
三
分

の
一
ま
で
と
制
限
さ
れ
大
幅
に
収
益
の
減
少
を
余

儀
な
く
さ
れ
る
中
で
、
個
に
焦
点
を
当
て
た
審
査

を
し
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
く
な
っ
て
き
た
と
言
え

ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
お
の
ず
と
細
か
な
基
準
変
更

が
繰
り
返
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
審
査
基
準
は
、
経
営
実
績
に
直
結
す
る
重
要

な
も
の
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

は
い
。
審
査
基
準
に
は
二
つ
の
側
面
が
あ
り
ま

す
。
一
つ
は
営
業
的
側
面
で
、
顧
客
数
や
取
扱
高
、

残
高
の
増
加
に
つ
な
が
る
も
の
。
も
う
一
つ
は
、

不
良
債
権
の
抑
制
と
い
う
リ
ス
ク
低
減
に
つ
な
が

る
側
面
で
す
。

　

例
え
ば
、
営
業
部
門
が
頑
張
っ
て
新
規
申
込
者

を
増
や
し
た
と
し
て
も
、
入
会
審
査
基
準
が
厳
し

け
れ
ば
、
一
定
の
お
客
様
に
入
会
を
お
断
り
す
る

こ
と
に
な
り
、
新
規
会
員
は
そ
れ
ほ
ど
増
え
ま
せ

ん
。
ま
た
、
与
信
限
度
額
が
低
け
れ
ば
取
扱
高
は

伸
び
ま
せ
ん
。
逆
に
、
審
査
基
準
を
緩
め
て
し
ま

う
と
不
良
債
権
が
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
に
、
会
社
の
利
益
を
伸
ば
す
の
も
、
収
益
を
悪

化
さ
せ
る
の
も
審
査
基
準
の
さ
じ
加
減
一
つ
で
あ

る
の
で
す
。
極
論
で
す
が
、
審
査
基
準
を
ど
の
よ

う
に
設
定
す
る
か
に
よ
っ
て
、
会
社
の
将
来
が
決

ま
っ
て
し
ま
う
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
会
社
の
方
針
が
変
わ
っ
た
場
合
や
利
益
に
結

び
つ
か
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
場
合
は
、
直
ち
に

審
査
基
準
を
変
更
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
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「審査判定をサブシステム化
することで、柔軟で迅速な
審査基準変更が可能となり
ました」高野氏

同
じ
費
用
を
か
け
て
元
に
戻
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
大
小
含
め
た

様
々
な
基
準
変
更
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
改
修
で
行

う
こ
と
は
で
き
る
限
り
避
け
、
簡
単
な
基
準
変
更

に
つ
い
て
は
人
の
審
査
で
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
手
作
業
で
対
応
で
き
る
範
囲
に
は
限

界
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
も
、
2
0
1
1
年
4
月

に
既
存
シ
ス
テ
ム
の
サ
ー
バ
の
通
常
保
守
が
終
了

し
、
2
0
1
2
年
9
月
に
は
延
長
保
守
も
終
了
し

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
れ
ら
の
問
題
を
一
気
に
解

決
し
、
自
動
審
査
を
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
化
す
る
こ
と

で
効
率
化
を
図
る
べ
くProgress C

orticon

で
新
審
査
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
属
性
分
析
の
た
め
にQ

likV
iew

も
同
時
に
導
入
し
ま
し
た
。

　
弾
力
的
に
審
査
基
準
を

　
変
更
す
る
た
め
に

　
Progress Corticon

を
採
用

　
な
ぜP

rogress C
orticon

を
採
用
し
よ
う

と
考
え
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、
そ
の
時
々
の

会
社
の
方
針
に
合
う
よ
う
に
審
査
基
準
を
弾
力
的

に
変
更
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
従
来

の
新
規
発
行
の
自
動
審
査
基
準
は
基
幹
シ
ス
テ
ム

に
組
み
込
ま
れ
て
お
り
、
基
準
変
更
に
は
多
額
の

費
用
と
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
簡
易
な

審
査
基
準
を
変
更
す
る
だ
け
で
も
、
改
修
に
は

1
0
0
万
円
以
上
の
費
用
が
か
か
り
ま
し
た
。
し

か
も
、
審
査
基
準
は
一
度
変
更
し
た
ら
終
わ
り
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
入
会
促
進
の
た
め
に
審

査
基
準
を
変
更
し
て
も
、
う
ま
く
い
か
な
け
れ
ば

　
ア
シ
ス
ト
の
販
売
・
開
発
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
株

式
会
社
プ
リ
マ
ジ
ェ
ス
ト
か
ら
の
提
案
を
受
け
て
、

P
rogress C

orticon

とQ
likV
iew

の
導
入

を
決
め
た
と
の
こ
と
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
提
案

だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
製
品
を
使
用
し
て
入
会
審
査

シ
ス
テ
ム
を
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
す
る
と
い
う
提

案
の
中
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
ル
ー
ル
管
理
シ
ス
テ
ム

（
B
R
M
S
）
と
し
てProgress C

orticon

、

ま
た
デ
ー
タ
分
析
ツ
ー
ル
と
し
てQ

likV
iew

が
含
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
シ
ス
テ
ム
構

築
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
2
0
1
2
年
11
月
に
カ
ッ

ト
オ
ー
バ
ー
し
ま
し
た
。

　

他
社
か
ら
の
提
案
は
特
定
業
務
向
け
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
ベ
ー
ス
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
も
の
で
し

た
。
確
か
に
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
は
ス
ク
ラ
ッ
チ
よ

り
比
較
的
、
短
期
間
で
導
入
が
可
能
で
す
。
し
か

し
そ
れ
は
そ
の
ま
ま
の
状
態
で
使
う
場
合
で
あ
っ

て
、
今
回
は
当
社
の
業
務
に
合
わ
せ
た
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
が
不
可
欠
で
し
た
か
ら
、
か
か
る
期
間
と
コ

ス
ト
を
考
え
る
と
か
え
っ
て
負
担
が
大
き
く
な
る

と
考
え
、
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
を
選
び
ま
し
た
。

　

ま
た
、
プ
リ
マ
ジ
ェ
ス
ト
は
2
0
0
0
年
頃

よ
り
当
社
の
入
会
審
査
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム

の
構
築
、
保
守
に
携
わ
っ
て
い
る
た
め
、
当
社
の

業
務
を
熟
知
し
て
お
り
、
様
々
な
サ
ポ
ー
ト
を
提

供
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
実
績
に
対
す
る
高
い

信
頼
も
決
め
手
に
な
り
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
は
、

非
常
に
頼
も
し
い
開
発
会
社
と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ

プ
を
組
ん
で
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
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図 1. 基幹システムとサブシステムの関係

　
シ
ス
テ
ム
構
築
に
あ
た
って

　
工
夫
し
た
三
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　
新
審
査
シ
ス
テ
ム
構
築
に
当
た
っ
て
ど
の
よ
う
な

工
夫
を
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

三
つ
の
工
夫
を
し
ま
し
た
。
一
つ
は
、
審
査
基

準
変
更
の
度
に
生
じ
る
改
修
費
用
を
抑
え
る
た
め

の
工
夫
で
、
入
会
審
査
を
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
で
行
う

こ
と
に
し
た
こ
と
で
す
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
判
定

は
無
視
し
、
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
の
判
定
結
果
を
基
幹

シ
ス
テ
ム
に
強
制
的
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
審
査
基
準
の
変
更
の
際
は
、

サ
ブ
シ
ス
テ
ム
の
可
変
数
値
を
変
更
す
れ
ば
基
準

変
更
が
完
了
す
る
こ
と
と
な
り
、
基
幹
シ
ス
テ
ム

の
改
修
費
用
は
不
要
に
な
り
ま
し
た
。

　

二
つ
目
は
、
審
査
業
務
を
効
率
化
す
る
た
め
の

工
夫
で
す
。

　

入
会
申
込
書
の
必
要
事
項
の
入
力
漏
れ
や
誤
記

が
な
い
か
の
確
認
指
示
を
パ
ン
チ
デ
ー
タ
を
基
に

Progress C
orticon

で
行
う
よ
う
に
し
た
結

果
、
担
当
者
の
負
担
の
軽
減
と
審
査
ミ
ス
の
低
減

が
実
現
し
ま
し
た
。
ま
た
、
貸
金
業
法
で
要
求
さ

れ
る
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
の
上
限
額
を
自
動
計
算
で
き

る
よ
う
に
し
て
、
業
務
の
効
率
化
と
正
確
性
の
向

上
を
図
り
ま
し
た
。

　

三
つ
目
は
、
入
会
審
査
業
務
で
蓄
積
さ
れ

る
情
報
を
活
用
で
き
る
よ
う
に
分
析
ツ
ー
ル

Q
likV

iew

を
導
入
し
ま
し
た
。
新
規
入
会
者
が

多
か
っ
た
頃
は
、
画
一
的
な
審
査
基
準
に
よ
り
生

じ
る
リ
ス
ク
は
会
員
増
で
カ
バ
ー
で
き
て
い
ま
し

た
が
、
新
規
入
会
者
が
少
な
く
な
っ
て
き
た
現
在

は
、
よ
り
適
正
な
与
信
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

Q
likV

iew

を
活
用
し
、
当
面
は
入
会
者
の
属

性
別
や
チ
ャ
ネ
ル
別
の
リ
ス
ク
発
生
状
況
や
入
会

審
査
担
当
者
の
判
定
能
力
な
ど
を
分
析
し
て
い
ま

す
。

　

今
後
は
営
業
的
な
観
点
に
も
活
用
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
P
rog
ress C

orticon

を
導
入
し
て 

　

15
名
中
4
名
の
人
員
を
削
減

　P
rogress C

orticon

で
新
審
査
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
て
、
効
果
の
ほ
ど
は
い
か
が
で
す
か
。

　

効
果
と
し
て
、
三
つ
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
ず
自
動
審
査
率
が
向
上
し
た
こ
と
で
す
。

審
査
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
自
動
審
査
率
が
8
％
か

ら
40
％
に
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
従
来
、
手
作
業
で

行
っ
て
い
た
、
年
収
が
少
な
い
人
な
ど
の
キ
ャ
ッ

シ
ン
グ
枠
や
割
賦
枠
の
算
出
が
自
動
計
算
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
数
値
の
母
数
に
は
既

存
会
員
の
再
申
し
込
み
を
含
ん
で
い
ま
す
の
で
、

そ
れ
を
除
外
し
た
自
動
審
査
率
は
80
％
に
達
し
ま

す
。
同
業
他
社
と
同
等
か
そ
れ
以
上
の
自
動
審
査

率
に
な
り
、
効
率
化
を
実
現
し
ま
し
た
。

　

次
に
、
審
査
前
業
務
の
効
率
化
で
す
。
審
査
前

業
務
で
は
、
入
会
申
込
書
の
記
入
漏
れ
チ
ェ
ッ
ク
、

形
式
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
、
漏
れ
や
不
備
が
あ
る
場

合
は
電
話
確
認
し
て
、
審
査
で
き
る
状
態
に
な
る

よ
う
デ
ー
タ
を
揃
え
ま
す
。
従
来
は
人
が
漏
れ
や

不
備
の
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
、
そ
の
後
、
電
話
確
認

を
し
、
す
べ
て
揃
っ
た
状
態
で
パ
ン
チ
入
力
し
て

い
ま
し
た
が
、
確
認
漏
れ
が
発
生
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
。今
はProgress C

orticon

に
よ
っ

て
、
新
審
査
シ
ス
テ
ム
上
で
漏
れ
や
不
備
の
コ
メ

ン
ト
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、
漏
れ
が
な
く
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
申
込
者
が
す
で
に
当
社
の
別
カ
ー

ド
を
持
っ
て
い
る
場
合
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
上
で

同
一
人
物
で
あ
る
と
自
動
で
紐
付
け
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
紐
付
け
漏
れ
も
な
く
な
り
ま
し
た
。
こ
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図 2. Progress Corticon を活用した事前処理例

れ
ら
に
よ
っ
て
審
査
前
業
務
が
半
減
し
、
処
理
日

数
が
0
・
5
日
、
発
行
日
数
が
約
2
日
短
縮
で
き

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
合
計
15
名
程
度
だ
っ
た
人

員
の
う
ち
、
自
動
審
査
率
向
上
に
よ
り
2
名
、
審

査
前
業
務
の
自
動
化
に
よ
り
2
名
、
合
計
4
名
に

は
別
の
業
務
を
依
頼
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

　

さ
ら
に
、
審
査
基
準
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
変
更
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば
借
入
件
数
に

つ
い
て
3
件
ま
で
は
O
K
、
5
件
以
上
は
N
G
、

4
件
の
場
合
は
保
留
と
し
、
審
査
担
当
者
が
判
断

し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
条
件
は
、
そ
の
時
々

の
方
針
に
よ
っ
て
変
わ
り
ま
す
。
新
審
査
シ
ス
テ

ム
に
な
っ
て
か
ら
は
、
基
準
を
変
更
す
る
こ
と
に

な
っ
て
も
、Progress C

orticon

を
使
っ
た

サ
ブ
シ
ス
テ
ム
の
借
入
件
数
の
値
の
変
更
で
、
即

座
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　Q
likV
iew

を
導
入
し
て

　
や
り
た
い
分
析
が
手
軽
に
で
き
る

　Q
likV
iew

導
入
に
よ
る
効
果
は
い
か
が
で
す

か
。

　

以
前
は
多
忙
な
シ
ス
テ
ム
部
門
に
依
頼
し
時
間

を
か
け
て
デ
ー
タ
を
抽
出
し
て
も
ら
う
必
要
が

あ
っ
た
た
め
、
頻
繁
に
は
依
頼
を
か
け
ら
れ
ま
せ

ん
で
し
た
。Q

likV
iew

は
直
感
的
に
、
関
連
性

の
あ
る
デ
ー
タ
を
つ
な
げ
ら
れ
る
の
で
、
簡
単
に

報
告
資
料
、
分
析
資
料
な
ど
を
作
成
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。Q

likV
iew

を
導
入
し
て
か
ら
は
、

デ
ー
タ
を
自
分
た
ち
で
す
ぐ
に
取
り
出
せ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　
ど
の
よ
う
な
分
析
を
実
現
さ
れ
ま
し
た
か
。

　

申
し
込
み
チ
ャ
ネ
ル
ご
と
の
発
行
率
、
N
G
率
、

延
滞
情
報
を
分
析
し
た
り
、
N
G
や
保
留
判
定
の

理
由
分
析
を
ル
ー
チ
ン
化
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
W
e
b
か
ら
の
申
し
込
み

は
、
虚
偽
の
申
し
込
み
が
多
い
と
想
定
し
て
審
査

基
準
を
厳
し
く
し
て
い
ま
し
た
が
、
分
析
の
結
果
、

虚
偽
申
し
込
み
は
想
定
し
て
い
た
ほ
ど
で
は
な
い

こ
と
が
判
明
し
た
の
で
緩
和
し
ま
し
た
。
ま
た
、

N
G
お
よ
び
保
留
の
理
由
を
件
数
ご
と
に
一
覧
化

し
て
い
ま
す
が
、
理
由
の
比
率
に
大
き
な
変
化
が

あ
れ
ば
、
何
ら
か
の
原
因
が
あ
っ
た
も
の
と
し
て

調
査
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

他
に
も
審
査
担
当
者
の
審
査
結
果
に
つ
い
て
追

跡
し
、
担
当
者
個
々
人
の
審
査
能
力
の
確
認
や
審

査
基
準
の
見
直
し
に
も
活
用
し
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
審
査
担
当
者
別
の
延
滞
件
数
や
事
故
率
、

N
G
率
な
ど
の
一
覧
か
ら
N
G
率
が
高
い
の
に

事
故
率
も
高
い
ケ
ー
ス
を
抽
出
し
、
審
査
担
当
者

の
判
断
に
問
題
が
な
か
っ
た
か
ど
う
か
を
個
別
に

チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

にQ
likV

iew

の
導
入
で
こ
れ
ま
で
で
き
な
か
っ

た
分
析
や
検
証
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
重
宝
し
て

い
ま
す
。

既存会員の申し込みは、自動的に｢顧客付替」
の付箋がつけられます。
従来は、審査担当者が自社情報を確認し、
手作業で｢顧客付替｣付箋をつけていました。
審査担当者のミスが削減されました。

注意コメントも自動表示されます。
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クレジットカード事業（ショッピング、融資）、保険代理店事業、その他事業（リース、旅行、電
子マネー等）
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今
後
の
計
画
と

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待

　
今
後
の
計
画
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す

か
。

　

既
存
会
員
の
与
信
の
見
直
し
や
カ
ー
ド
の
発
行

を
さ
ら
に
迅
速
に
進
め
ら
れ
る
よ
う
、
さ
ら
な
る

業
務
効
率
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
の
効

率
化
を
実
現
す
る
た
め
、Progress C

orticon

を
有
効
に
活
用
し
ま
す
。Q

likV
iew

に
つ
い

て
は
、
現
在
、
審
査
部
門
の
与
信
に
関
す
る
業
務

で
使
っ
て
い
ま
す
。
リ
ス
ク
分
析
な
ど
さ
ら
に
精

度
を
高
め
る
こ
と
に
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
今
後
は
、
顧
客
の
分
析
結
果
を
審
査
基
準
に

反
映
さ
せ
る
な
ど
し
て
、
分
析
、
計
画
、
実
行
の

チ
ェ
ッ
ク
・
サ
イ
ク
ル
を
構
築
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
収
益
の
拡
大
を
目
的
と
し
て
、

営
業
活
動
に
も
活
用
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
5
で
、
東
京
、

名
古
屋
、
大
阪
と
3
会
場
で
ご
発
表
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ご
発
表
さ
れ
て
い
か
が
で
し
た
か
。

　

こ
れ
ま
で
も
各
種
講
演
会
で
発
表
し
て
き
ま
し

た
が
、
ア
シ
ス
ト
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
参
加
人
数
に
は

圧
倒
さ
れ
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
の
素
人
が
話
を

し
て
良
い
の
だ
ろ
う
か
と
少
し
悩
み
ま
し
た
が
、

ユ
ー
ザ
の
目
線
で
審
査
業
務
に
関
す
る
考
え
方
を

お
話
し
し
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
は
多
数
の
製
品
を

扱
っ
て
い
る
こ
と
は
頭
で
は
わ
か
っ
て
い
ま
し
た

が
、
実
際
に
ア
シ
ス
ト
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
講
演
者
と

し
て
参
加
し
、
30
社
以
上
の
会
社
が
ア
シ
ス
ト
の

扱
う
製
品
で
出
し
た
効
果
や
実
績
に
つ
い
て
事
例

発
表
し
て
い
る
の
を
見
て
、
そ
の
こ
と
が
改
め
て

実
感
で
き
ま
し
た
。

　
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
は
多
数
の
製
品
を
扱
っ
て
お
り
、
ど

の
よ
う
な
場
合
に
ど
の
製
品
を
使
え
ば
課
題
を
解

決
で
き
る
か
に
つ
い
て
よ
く
知
っ
て
い
る
の
で
、

今
後
は
、
製
品
の
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
な
ど
、

様
々
な
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
う
こ
と
を
期

待
し
て
い
ま
す
。
当
社
で
は
優
良
顧
客
の
囲
い
込

み
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で
、
そ
れ
に
効
果
的

な
ツ
ー
ル
を
紹
介
し
て
も
ら
え
る
と
嬉
し
い
で
す

ね
。
ア
シ
ス
ト
は
、
名
古
屋
に
も
支
社
が
あ
り
、

地
場
に
根
ざ
し
た
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
お
り
安
心
し

て
お
願
い
で
き
ま
す
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。
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■ビジネスルール管理システム／Progress Corticon

■ 高速インメモリーBIツール／QlikView

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、UCS様でご利用いただいている製品、サービス

　UCS様とは、弊社の開発・販売パートナー様を介してお引き合わせいただきました。ご紹

介から間もなくだったにもかかわらず、2015年夏には、弊社のプライベート・イベント「アシス

トフォーラム2015」の3会場（東京、名古屋、大阪）で活用事例をご発表いただき、「事例パ

ンフレット」にもご協力賜りました。またこうして広報誌『お客様の声』にもご登場いただき、

UCS様に心より感謝申し上げますとともに、ご縁をつないでくださいましたパートナー様はじ

め、関係各位にはこの場を借りて御礼申し上げます。 

　今回、UCS様の取材に立ち会って、UCS様が、パートナー様に絶大な信頼を寄せておられる

ことがよくわかりました。こうしたパートナー様がいらっしゃるからこそ、Progress Corticon

とQlikViewという製品を気に入っていただき、両製品のプロモーションにも一役買ってくだ

さったことと存じます。

　さて、私どもは、ここからがアシストの力の見せ所だと考えております。UCS様が、今後アシ

ストに期待されていることは、「導入ソフトウェアのさらなる活用支援」とお聞きしました。 ソフ

トウェアを最大限にご活用いただくためには、製品の機能面だけをお伝えするのではなく、 「使

いこなしのためのアイデアや情報」をお伝えする必要があると考えています。 そのためには、

複眼的な活動が必要です。 

　アシスト中日本支社には約70名の技術、営業、サポート担当のメンバーが在籍しています。 

活動領域も多岐にわたり、どちらかといえば「専門特化」というよりも 、総合力でカバーする

スタイルが特長です。アシスト中日本支社では、UCS様のさらなる企業価値向上に向け、メン

バー一丸となり継続的な活動を続けて参ります。これからのアシストにぜひご期待ください。




