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ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
の
業
態

　
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

製
薬
会
社
と
ひ
と
口
に
言
っ
て
も
、
ど
の
よ
う

な
医
薬
品
を
製
造
す
る
か
に
よ
っ
て
業
態
は
い
く

つ
か
に
分
か
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
先
に
医
薬
品
に

つ
い
て
ご
説
明
し
ま
す
。
医
薬
品
は
2
種
類
に
分

か
れ
て
い
て
、
一
般
薬
局
で
購
入
で
き
る
一
般
用

医
薬
品
と
医
師
の
処
方
箋
な
し
に
は
服
用
で
き
な

い
医
療
用
医
薬
品
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
医
療

用
医
薬
品
は
新
薬（
先
発
医
薬
品
）と
ジ
ェ
ネ
リ
ッ

ク
医
薬
品（
後
発
医
薬
品
）と
に
分
か
れ
ま
す
。
新

薬
は
、
長
い
研
究
開
発
期
間
と
コ
ス
ト
を
か
け
て

新
し
い
成
分
の
有
効
性
・
安
全
性
が
確
認
さ
れ
た

後
、
国
の
承
認
を
受
け
て
発
売
さ
れ
た
医
薬
品
の

こ
と
を
指
し
ま
す
。
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
は
、
新
薬
の

特
許
期
間
満
了
後
、
新
薬
と
同
じ
有
効
成
分
で
他

アシストには
他社が何日かかっても
解決できない問題を
1時間で解決する技術力があるので、
全世界で使うデータベースの保守を
安心して任せられます。
アステラス製薬株式会社（以下、アステラス製薬）は、2005年、山之内製薬と藤沢

薬品工業が合併し、発足した。「先端・信頼の医薬で、世界の人々の健康に貢献

する」ことを経営理念としてグローバルに事業を展開している。グローバル企業にお

けるIT部門の果たす役割や工夫について、同社 情報システム部長 須田真也氏と

情報システム部 ビジネスソリューショングループ 課長代理 デシパンデ・アビジット氏に

伺った。

GUEST SPEAKER

須田 真也 氏（写真右）

デシパンデ・アビジット 氏（写真左）

Shinya Suda

Abhijit Deshpande

アステラス製薬株式会社
情報システム部長

情報システム部 ビジネスソリューショングループ 課長代理

（取材日：2016年6月）



Ashisuto customers' opinions

アステラス製薬株式会社

0607

No.64

Vol.22

の
製
薬
企
業
が
製
造
・
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
る

医
薬
品
で
す
。
こ
の
よ
う
な
医
薬
品
の
う
ち
、
ア

ス
テ
ラ
ス
製
薬
は
医
療
用
医
薬
品
の
新
薬
の
み
を

扱
っ
て
い
ま
す
。

　

新
薬
は
承
認
を
得
る
の
に
最
も
時
間
と
コ
ス
ト

が
か
か
り
ま
す
。
1
つ
の
新
薬
の
承
認
に
あ
た
っ

て
必
要
と
な
る
デ
ー
タ
量
は
膨
大
で
、
A
4
の
用

紙
で
24
フ
ィ
ー
ト
の
コ
ン
テ
ナ
2
つ
分
に
相
当
す

る
電
子
的
な
申
請
書
を
提
出
し
ま
す
。
追
加
の
書

類
や
情
報
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
頻
繁
に
あ
り
、

そ
の
場
合
は
、
必
要
な
デ
ー
タ
を
過
不
足
な
く
提

出
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
提
出
す
る
デ
ー
タ
は

正
確
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
の
で
、
正
確
性
を

担
保
で
き
、
か
つ
効
率
的
に
デ
ー
タ
を
管
理
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ア
ス

テ
ラ
ス
製
薬
で
は
、
扱
う
製
品
の
特
性
柄
、
情
報

の
重
要
性
が
高
く
、
ま
た
、
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る

依
存
度
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
で

　
事
業
展
開
す
る
上
で
の
工
夫
点

　
グ
ロ
ー
バ
ル
に
事
業
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

　

ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
は
、
日
本
だ
け
で
な
く
、
米

州
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
中
東
、
ア
フ
リ
カ
、
ア
ジ

ア
、
オ
セ
ア
ニ
ア
と
グ
ロ
ー
バ
ル
で
活
動
し
て
い

ま
す
が
、
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
は
新
薬
メ
ー
カ
ー
の

宿
命
と
も
言
え
ま
す
。
医
薬
品
の
候
補
と
し
て
研

究
を
始
め
た
化
合
物
が
新
薬
と
し
て
承
認
さ
れ
る

確
率
は
約
3
万
分
の
1
で
す
。
1
つ
の
新
薬
を
発

売
す
る
ま
で
に
、
基
礎
研
究
か
ら
数
え
る
と
長
い

も
の
で
9
年
〜
17
年
の
年
月
が
か
か
り
、
研
究
開

発
費
も
多
額
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
の
手
間
と

コ
ス
ト
を
か
け
て
も
、
新
薬
の
特
許
は
約
20
年
で

切
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
特
許
は
治
験
を
行
う
前
に

取
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
新
薬
発
売
後
、
間
も
な

く
特
許
が
切
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
新
薬
を
開
発
す
る
製
薬
会
社
は
、
経
営

資
源
を
自
社
の
強
み
に
集
中
し
て
新
薬
の
開
発
ス

ピ
ー
ド
を
上
げ
る
と
と
も
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
展

開
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
す
る
上
で
、
会
社
と
し
て

ど
の
よ
う
な
点
に
注
意
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
効
率
化
の
2
点
に
気

を
つ
け
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
い
て
で
す
が
、
ト
ッ
プ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

世
界
中
の
社
員
に
伝
わ
り
や
す
い
仕
組
み
が
あ
り

ま
す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
動
を
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
は
、
多
様
な
社
員
が
い
る
こ
と
を
意
味
し
、

社
員
の
物
事
の
捉
え
方
や
考
え
方
は
国
に
よ
っ
て

全
く
異
な
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
人
た
ち
に
も
会

社
の
方
針
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
自
分

の
考
え
方
や
視
点
を
変
え
て
何
度
も
伝
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
ト
ッ
プ
は
ビ
デ
オ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

定
期
的
に
社
内
で
流
し
て
自
分
の
考
え
を
述
べ
る

と
と
も
に
、
海
外
の
現
地
法
人
に
出
張
し
た
際
に

は
直
接
、
現
地
の
社
員
と
話
し
て
い
ま
す
。
そ
の

成
果
に
よ
り
、
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
が
目
指
す
方
向

性
は
グ
ロ
ー
バ
ル
で
共
有
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。

　

効
率
化
に
つ
い
て
言
う
な
ら
、
販
売
の
承
認
を

得
る
際
に
必
要
な
臨
床
試
験
の
内
容
や
実
施
手
順

が
、
各
国
で
異
な
る
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
す
。

と
は
言
え
、
販
売
す
る
国
に
合
わ
せ
個
別
に
臨
床

試
験
を
行
っ
た
り
手
順
を
変
更
し
て
い
て
は
、
効

率
が
良
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
で
き
る
だ

け
共
通
化
し
て
効
率
を
高
め
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。

　
経
営
層
に
情
報
シ
ス
テ
ム
の

　
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
う
秘
訣

　
経
営
層
に
情
報
シ
ス
テ
ム
の
こ
と
を
理
解
し
て

も
ら
え
な
い
と
い
う
悩
み
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
に
は
2
つ
の
側
面
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。
1
つ
は
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
シ
ス
テ
ム
構

成
と
い
っ
た
仕
組
み
の
部
分
で
す
。
も
う
1
つ

は
、
そ
こ
で
扱
う
情
報
で
す
。
前
者
に
つ
い
て
経

営
層
に
理
解
し
て
も
ら
う
の
は
難
し
い
で
す
が
、

後
者
に
つ
い
て
は
誰
よ
り
も
そ
の
重
要
性
を
理
解

し
て
も
ら
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
製
薬
業
界
で

は
、
買
収
や
事
業
の
交
換
、
特
許
の
売
買
な
ど
が

頻
繁
に
行
わ
れ
、
そ
れ
に
は
情
報
の
授
受
が
必
ず

伴
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
情
報
の
持
つ
価
値
や
リ

ス
ク
に
つ
い
て
経
営
層
は
敏
感
で
す
。
ア
ス
テ
ラ

ス
製
薬
で
は
、
新
た
な
経
営
方
針
を
定
め
る
際



Ashisuto customers' opinions

アステラス製薬株式会社

0809

No.64

Vol.22

に
、
必
要
な
情
報
を
提
供
す
る
仕
組
み
を
作
る
た

め
に
要
す
る
期
間
や
情
報
提
供
ま
で
の
所
要
時
間

な
ど
は
、
必
ず
考
慮
に
入
れ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

他
の
業
界
で
も
経
営
方
針
を
決
定
す
る
た
め
に

は
正
確
な
情
報
が
必
要
で
す
の
で
、
情
報
の
価
値

に
つ
い
て
、
経
営
層
は
関
心
を
持
っ
て
い
る
は
ず

で
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
は
経
営
の
意
思
決
定
に
必

要
な
情
報
を
、
タ
イ
ミ
ン
グ
良
く
提
供
す
る
た
め

の
手
段
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
え
れ
ば
、

経
営
層
と
の
意
思
疎
通
は
う
ま
く
図
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
に
お
け
る

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の

　
ミ
ッ
シ
ョン
と
は

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
は
何
を
目
指
し
て
活
動
さ
れ

て
い
ま
す
か
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
に
は
、
シ
ス
テ
ム
に
あ
る
情

報
の
正
確
性
を
担
保
し
、
必
要
な
人
が
、
必
要
な

タ
イ
ミ
ン
グ
で
そ
れ
を
利
用
で
き
る
こ
と
を
保
証

す
る
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
ミ

ッ
シ
ョ
ン
達
成
の
た
め
に
情
報
シ
ス
テ
ム
部
は
、

シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
シ
ス

テ
ム
が
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
正
し
く
使
わ

れ
、
目
標
と
し
て
い
た
こ
と
が
達
成
さ
れ
た
の
か

を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
達
成
さ
れ
て
い
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
達
成
す
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
必

要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
一
方
的
に
活
動

す
る
だ
け
で
は
、
こ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
社
内
横
断
的
な
活
動
に
な

る
た
め
、
他
部
門
の
理
解
や
協
力
が
必
要
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
部
門
ご
と
に
最
適
化
さ
れ
た
シ
ス
テ

ム
で
は
社
内
で
の
情
報
の
や
り
取
り
が
ス
ム
ー
ズ

に
進
ま
な
い
た
め
、
た
と
え
使
い
づ
ら
い
部
分
が

あ
っ
た
と
し
て
も
、
共
通
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て

も
ら
う
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　
他
部
門
の
理
解
を
得
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な

取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
で
は
、
年
に
一
度
、
日
本
の

ユ
ー
ザ
部
門
に
対
し
て
情
報
シ
ス
テ
ム
部
に
関
す

る
満
足
度
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
全
社
的
な
情

報
の
流
れ
を
見
る
と
言
っ
て
も
、
各
部
門
の
こ
と

を
軽
視
し
て
、
上
か
ら
目
線
で
シ
ス
テ
ム
を
押
し

つ
け
て
は
、
決
し
て
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
全
体

最
適
化
を
図
る
た
め
に
は
、
各
部
門
が
情
報
シ
ス

テ
ム
部
に
期
待
し
て
い
る
こ
と
を
理
解
し
、
で
き

る
範
囲
で
そ
の
期
待
に
応
え
る
こ
と
も
必
要
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
期
待
事
項
に
応
え
ら
れ
て
い
る

の
か
を
把
握
す
る
の
が
こ
の
調
査
の
目
的
で
す
。

　

そ
し
て
、
そ
の
調
査
で
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部

「情報システム部の役割は、情
報が社内でスムーズに流れる
環境を作ることで、そのためには
ベンダーに丸投げすることなく、
自ら考え実行することが必要だ
と考えています」須田氏

が
何
を
行
っ
て
い
る
か
、
各
部
門
の
業
務
改
善
に

貢
献
し
て
い
る
か
、
各
部
門
の
業
務
目
的
達
成
に

役
立
っ
て
い
る
か
等
を
質
問
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
回

答
を
集
計
し
て
ス
コ
ア
化
し
て
い
ま
す
。
何
を
行

っ
て
い
る
部
署
か
と
い
う
質
問
へ
の
回
答
は
、
情

報
シ
ス
テ
ム
部
が
考
え
て
い
た
よ
り
も
低
い
ス
コ

ア
で
し
た
。
そ
こ
で
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
活
動

方
針
や
活
動
内
容
、
存
在
意
義
を
知
っ
て
も
ら
う

た
め
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
社
内
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
、
社
内
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
う
こ
と
に

し
ま
し
た
。
調
査
を
す
る
た
め
に
各
部
門
に
訪
れ

て
話
を
す
る
こ
と
で
、
そ
の
部
門
の
抱
え
る
悩
み

を
発
見
し
た
り
、
他
部
門
の
悩
み
の
解
決
に
つ
な

が
る
話
を
聞
け
る
と
い
う
副
次
的
効
果
も
あ
り
ま

す
。
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製
薬
会
社
に
お
け
る

　
情
報
管
理
の
意
義

　
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

　

臨
床
試
験
か
ら
市
販
後
の
過
程
に
あ
る
医
薬
品

に
関
し
て
医
薬
品
の
安
全
性
情
報
を
広
い
範
囲
か

ら
、
必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
収
集
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
ま
た
、
臨
床
試
験
実
施
中
や
市
販
後
に

副
作
用
が
出
た
場
合
に
は
、
そ
の
情
報
が
当
社
に

伝
え
ら
れ
、
法
律
の
定
め
に
従
っ
て
当
局
に
報
告

さ
れ
ま
す
。
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
そ

れ
ら
の
情
報
を
一
元
管
理
し
て
、
科
学
的
に
評
価

し
、
規
制
で
定
め
ら
れ
た
期
間
内
に
必
要
な
情
報

を
提
出
す
る
こ
と
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
で

す
。
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
そ
の
報
告

内
容
が
改
ざ
ん
さ
れ
た
も
の
で
は
な
い
こ
と
を
担

保
す
る
仕
組
み
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
業
務

は
患
者
様
を
守
る
た
め
に
必
須
な
業
務
で
あ
る
た

め
、
製
薬
会
社
に
と
っ
て
情
報
の
管
理
は
死
活
問

題
で
あ
り
、
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
業
務

遂
行
に
必
須
の
重
要
な
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　
膨
大
な
情
報
は
、
承
認
を
得
た
後
も
保
存
し

続
け
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
ね
。

　

治
験
は
、
計
画
書
で
期
間
や
投
薬
回
数
な
ど
細

か
に
規
定
さ
れ
、
そ
れ
に
基
づ
き
行
わ
れ
て
い
ま

す
が
、
対
象
者
数
は
数
百
人
で
す
。
そ
こ
で
安
全

性
が
確
認
で
き
て
も
、
実
際
に
医
薬
品
を
世
界
中

で
販
売
す
る
と
、
服
用
す
る
の
は
何
百
万
人
と
い

う
数
に
の
ぼ
り
ま
す
。1
0
0
人
単
位
で
は
わ
か

ら
な
か
っ
た
こ
と
が
、1
0
0
万
人
単
位
で
あ
れ

ば
わ
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
1
万
人
に

1
人
し
か
出
な
い
副
作
用
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、

治
験
で
は
発
見
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
安

全
性
の
デ
ー
タ
は
医
薬
品
が
販
売
さ
れ
る
期
間

（
何
十
年
）が
完
了
し
て
も
保
存
し
続
け
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　

ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
の
医
薬
品
が
原
因
で
副
作
用

が
出
た
可
能
性
が
あ
る
場
合
、
そ
の
原
因
に
つ
い

て
詳
し
く
調
べ
ま
す
。
そ
し
て
、
ア
ス
テ
ラ
ス
製

薬
の
医
薬
品
が
原
因
で
あ
る
な
ら
、
各
国
の
当
局

に
も
報
告
し
、
今
後
の
販
売
に
つ
い
て
指
示
を
仰

ぎ
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
、
添
付
書
類
に
新
た
な

注
意
書
き
を
加
え
る
と
と
も
に
、
そ
の
薬
を
処
方

し
よ
う
と
す
る
全
世
界
の
医
師
に
対
し
て
、
注
意

す
べ
き
患
者
の
タ
イ
プ
や
服
用
方
法
に
つ
い
て
通

知
し
ま
す
。
副
作
用
が
出
た
時
の
解
析
や
当
局
へ

の
報
告
に
は
、
詳
細
な
デ
ー
タ
が
必
要
で
、
販
売

承
認
後
も
継
続
し
て
安
全
性
へ
の
対
応
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
運
用
で

　
最
も
苦
労
す
る
こ
と

　
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
グ
ロ
ー
バ
ル
で
利

用
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。

　

2
0
0
5
年
に
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
が
発
足
し
た

時
、
日
本
国
内
の
シ
ス
テ
ム
は
統
合
し
ま
し
た

が
、
欧
米
と
日
本
の
シ
ス
テ
ム
は
統
合
せ
ず
分
け

て
運
用
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
入
力
作
業

が
二
重
に
な
る
な
ど
業
務
効
率
も
悪
く
、
運
用
負

荷
も
高
か
っ
た
た
め
、2
0
1
4
年
4
月
か
ら
は

シ
ス
テ
ム
を
統
合
し
、
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
稼
働

さ
せ
ま
し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
サ
ー
バ
は
日
本

に
置
か
れ
て
い
ま
す
が
、
世
界
中
で
使
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
を
ア

シ
ス
ト
に
依
頼
し
ま
し
た
。

　
世
界
中
で
利
用
さ
れ
る
こ
と
に
よ
る
苦
労
は
あ

り
ま
す
か
。

　

運
用
面
で
苦
労
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
各
国

の
法
律
の
内
容
が
異
な
り
、
当
局
に
提
出
す
る
書

類
の
種
類
や
書
式
、
内
容
が
違
っ
て
い
る
た
め
、

運
用
の
仕
方
を
国
に
よ
っ
て
変
更
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
で
す
。
シ
ス
テ
ム
を
統
合
す
る
に
あ
た
っ

て
は
、
欧
米
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
合
わ
せ
た
の
で
す

が
、
日
本
で
運
用
し
て
い
た
方
法
が
と
れ
な
く
な

り
、
か
と
い
っ
て
日
本
の
や
り
方
に
合
わ
せ
る
と

今
度
は
欧
米
で
の
運
用
が
で
き
な
く
な
る
と
い
う

状
態
に
陥
り
ま
し
た
。
そ
の
矛
盾
は
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
す
る
こ
と
で
解
決
し
ま
し
た
。
各
国
と
も
法
律

の
改
正
が
頻
繁
に
あ
る
の
で
、
そ
の
都
度
、
そ
れ

に
合
う
よ
う
改
変
し
ま
す
が
、
他
国
の
や
り
方
に

影
響
を
及
ぼ
す
お
そ
れ
が
あ
る
の
で
、
入
念
な
チ

ェ
ッ
ク
を
し
て
い
ま
す
。
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次
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
の
運
用
の
た
め
、
24
時

間
対
応
で
き
る
体
制
を
作
り
、
ど
こ
で
も
同
じ
レ

ベ
ル
、
同
じ
手
順
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て

最
も
大
き
な
問
題
は
時
差
で
す
。
日
本
が
土
曜
日

で
も
ア
メ
リ
カ
で
は
ま
だ
金
曜
日
の
た
め
、
週
5

日
で
は
な
く
6
日
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

グ
ロ
ー
バ
ル
で
会
議
を
す
る
と
、
ど
う
し
て
も
日

本
時
間
の
夜
中
に
行
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
新
し

い
シ
ス
テ
ム
導
入
後
の
3
ヵ
月
く
ら
い
は
、
日
本

に
い
な
が
ら
時
差
ボ
ケ
し
て
い
る
よ
う
な
生
活
が

続
き
ま
し
た
。
勤
務
が
長
時
間
に
わ
た
る
た
め
、

日
本
の
メ
ン
バ
ー
の
オ
ン
・
オ
フ
の
切
り
替
え
が

難
し
く
な
り
、
メ
ン
タ
ル
に
悪
影
響
を
及
ぼ
さ
な

い
か
と
心
配
し
て
い
ま
す
。
こ
の
点
は
い
ま
だ
解

決
策
が
見
つ
か
っ
て
い
な
い
の
で
、
今
後
の
課
題

で
す
。

　
文
化
の
違
い
や
言
語
の
壁
は
グ
ロ
ー
バ
ル
運
用
の

障
害
に
は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。

　

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
で
う
ま
く
業
務
を
回
す
た
め

に
は
、
多
様
性
を
前
提
と
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
日
本
人
の
社
員
が
同
じ
オ
フ
ィ
ス
で
働
い
て

い
れ
ば
、
何
も
言
わ
な
く
て
も
こ
ち
ら
が
相
手
に

期
待
し
て
い
る
行
動
と
、
実
際
の
相
手
の
行
動
は

ほ
ぼ
一
致
し
ま
す
。
し
か
し
、
地
域
や
文
化
が
異

な
る
と
、
何
も
言
わ
な
い
と
期
待
と
実
際
の
行
動

は
確
実
に
乖
離
し
ま
す
。
自
分
に
と
っ
て
当
た
り

前
の
こ
と
が
、
相
手
に
は
当
た
り
前
で
は
な
い
か

ら
で
す
。

　

そ
の
乖
離
を
小
さ
く
す
る
た
め
に
は
、
例
え

ば
、
電
話
で
話
す
際
に
、
電
話
機
の
向
こ
う
の
担

当
が
ど
の
よ
う
な
働
き
方
を
し
て
い
る
の
か
、
オ

フ
ィ
ス
形
態
が
日
本
の
よ
う
に
大
勢
い
る
と
こ
ろ

な
の
か
、
ア
メ
リ
カ
の
よ
う
に
個
室
な
の
か
、
仕

「安全性情報管理システムのパ
フォーマンスには常に気を配っ
ていますが、アシストのiDoctor
による常時監視やアシストあん
しんサポートサービスを利用する
ことで、安定性を保つことができ
ています」アビジット氏

事
に
対
す
る
姿
勢
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
等
に
つ

い
て
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

そ
れ
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
日
本
人
同
士
な

ら
言
わ
な
く
て
も
済
む
こ
と
の
う
ち
、
何
を
伝
え

る
必
要
が
あ
る
の
か
が
わ
か
る
よ
う
に
な
り
、
文

化
や
慣
習
の
壁
は
乗
り
越
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
が
わ
か
っ
て
い
な
か
っ
た
当
初
は
、
自
分

の
ル
ー
ル
を
相
手
も
持
っ
て
い
る
だ
ろ
う
と
勝
手

に
決
め
つ
け
、
よ
く
失
敗
し
ま
し
た
。
相
手
の
持

つ
価
値
観
や
ル
ー
ル
を
想
像
し
て
探
り
な
が
ら
、

自
分
の
意
見
を
伝
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

現
在
、
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
で
は
、
想
像
力
を
働
か

せ
る
こ
と
が
徹
底
さ
れ
て
お
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム

部
の
7
〜
8
割
の
メ
ン
バ
ー
が
グ
ロ
ー
バ
ル
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
関
与
し
て
い
ま
す
が
、
皆
、
言
語
や

文
化
の
違
い
を
乗
り
越
え
よ
う
と
頑
張
っ
て
い
ま

す
。

　
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
メ
ン
バ
ー
を
、
ど
の
よ
う
に

育
成
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

先
ほ
ど
、
想
像
力
が
重
要
だ
と
お
話
し
し
ま
し

た
。
と
は
言
え
、
や
は
り
実
際
に
現
地
に
行
っ

て
、
直
接
違
い
を
体
験
す
る
こ
と
に
優
る
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ
て
、
メ
ン
バ
ー
に
は
で

き
る
だ
け
海
外
に
行
か
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
毎
年
2
人
は
海
外
に
出
向
さ
せ
る
他
、
出
向

し
て
い
な
い
メ
ン
バ
ー
に
は
海
外
出
張
に
行
っ
て

も
ら
い
ま
す
。
逆
に
、
海
外
の
メ
ン
バ
ー
を
日
本

の
会
議
に
呼
ん
だ
り
し
て
い
ま
す
。
海
外
の
メ
ン

バ
ー
に
は
会
議
に
出
席
し
て
す
ぐ
帰
る
の
で
な

く
、
日
本
の
オ
フ
ィ
ス
で
仕
事
を
し
て
も
ら
い
、

日
本
の
仕
事
の
や
り
方
を
直
接
体
験
し
て
も
ら
う

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
お
互

い
の
違
い
を
認
識
し
て
相
互
理
解
を
深
め
る
こ
と

が
で
き
、
想
像
力
を
働
か
せ
や
す
く
な
り
ま
す
。
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日
本
の
メ
ン
バ
ー
に
は
、
海
外
の
メ
ン
バ
ー
が
日

本
に
居
る
間
、
で
き
る
限
り
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う
に
言
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
、
海
外
メ
ン
バ
ー
の
方
で
も
日
本
人
の
考

え
方
を
理
解
し
よ
う
と
し
て
く
れ
ま
す
。
自
ら

「
根
回
し
」
と
い
う
言
葉
を
使
っ
た
り
、
現
地
の

ベ
ン
ダ
ー
と
の
や
り
取
り
に
お
い
て
も
日
本
人
の

考
え
方
を
翻
訳
し
て
う
ま
く
伝
え
て
く
れ
て
い
ま

す
。　

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
が

　
ア
シ
ス
ト
に
重
要
な
案
件
を

　
任
せ
た
理
由

　
ア
シ
ス
ト
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
稼
働
す
る
重
要
な

シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
を
依
頼
さ
れ
た
理

由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
世
界
中
で
1

日
24
時
間
週
6
日
稼
働
し
続
け
て
い
ま
す
の
で
、

最
も
重
視
し
て
い
る
こ
と
は
安
定
性
で
す
。
停
止

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
障
害
発
生
に
よ
る
遅
延
さ

え
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
常
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
し
て
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
良
好
に
保
っ
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
し
た
が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
必

要
でO

racle

を
調
達
し
ま
し
た
。
日
本
と
欧
米

の
シ
ス
テ
ム
の
統
合
テ
ス
ト
を
行
っ
て
い
る
際

に
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
深
刻

な
問
題
が
生
じ
、
ロ
グ
イ
ン
さ
え
で
き
な
い
状
態

に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
ま
ま
で
は
シ
ス
テ
ム
の
統

合
稼
働
が
危
ぶ
ま
れ
る
状
況
に
な
り
ま
し
た
。
開

発
ベ
ン
ダ
ー
に
問
い
合
わ
せ
て
も
、
メ
ー
カ
ー
に

問
い
合
わ
せ
て
も
、
何
日
待
っ
て
も
回
答
が
得
ら

れ
ず
、
ど
う
対
処
す
べ
き
か
わ
か
ら
な
い
状
態
で

し
た
。

　

そ
こ
で
別
シ
ス
テ
ム
でO

racle

を
導
入
し
て

い
た
ア
シ
ス
ト
に
、
解
決
方
法
を
尋
ね
ま
し
た
。

す
る
と
、
す
ぐ
に
技
術
者
が
来
て
く
れ
、
1
時
間

程
度
で
原
因
を
突
き
止
め
、
問
題
を
解
決
し
て
く

れ
ま
し
た
。
実
際
、
各
方
面
に
解
決
策
を
求
め
、

他
社
が
何
日
か
け
て
も
解
決
で
き
な
い
状
況
を
目

に
し
て
い
ま
し
た
の
で
、
1
時
間
で
解
決
す
る
ア

シ
ス
ト
の
技
術
力
に
は
驚
き
ま
し
た
。
こ
の
こ
と

か
ら
、O

racle

は
ア
シ
ス
ト
に
任
せ
る
の
が
ベ
ス

ト
だ
と
判
断
し
、
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
の

支
援
を
依
頼
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
そ
の
後
の
ア
シ
ス
ト
の
対
応
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　

頻
繁
に
ア
シ
ス
ト
の
担
当
者
が
訪
問
し
、
私
た

ち
が
希
望
す
る
要
件
や
そ
の
背
景
に
あ
る
事
情
を

細
か
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
く
れ
ま
し
た
。
お
か
げ

で
自
分
た
ち
で
は
気
づ
い
て
い
な
か
っ
た
要
望
を

吸
い
上
げ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
ア
シ
ス
ト
か

ら
提
出
さ
れ
た
提
案
書
の
精
度
は
高
か
っ
た
で

す
。
技
術
力
が
あ
る
こ
と
に
加
え
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
面
で
も
私
た
ち
の
こ
と
を
理
解
し
よ

う
と
す
る
姿
勢
が
強
い
の
で
、
安
心
し
て
任
せ
ら

れ
ま
す
。

　
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

　
常
時
監
視
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

　
〜
利
用
後
、
障
害
は

　
発
生
し
て
い
な
い

　
他
のO
racle

の
保
守
も
一
括
し
て
ア
シ
ス
ト
に

お
任
せ
い
た
だ
い
て
い
ま
す
ね
。

　

導
入
後
も
細
か
い
問
題
に
つ
い
て
、
ア
シ
ス
ト

か
ら
タ
イ
ム
リ
ー
な
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
、
運
用
上
の
問
題
は
ア
シ
ス
ト
に
依
頼
す
れ

ば
解
決
す
る
と
い
う
確
証
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
何

ら
か
の
障
害
、
あ
る
い
は
障
害
を
引
き
起
こ
す
か

も
し
れ
な
い
事
象
が
発
生
し
た
時
に
、
的
確
に
そ

の
問
題
点
を
発
見
し
て
、
解
決
し
て
も
ら
え
る
技

術
力
が
魅
力
で
し
た
。
そ
の
た
め
、
約
2
0
0
ラ

イ
セ
ン
ス
あ
るO

racle

の
う
ち
1
0
0
ラ
イ
セ

ン
ス
を
す
べ
て
ア
シ
ス
ト
に
切
り
替
え
ま
し
た
。

「
安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
」
で
の
ア
シ
ス
ト

の
技
術
支
援
を
高
く
評
価
し
て
の
こ
と
で
す
。
そ

し
て
、
緊
急
時
対
応
を
含
む
、
特
別
サ
ポ
ー
ト
サ

ー
ビ
ス
「
ア
シ
ス
ト
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ

ス
」
も
契
約
し
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
ア
シ
ス
ト
のiD

octor
を
採
用
さ
れ

た
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
1
日
24
時
間
稼

働
し
て
い
る
た
め
、
私
た
ち
が
寝
て
い
る
間
に
障

害
が
発
生
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
事
前
の
警

告
も
な
く
、
突
然
ダ
ウ
ン
す
る
可
能
性
を
考
え
る

と
、
未
然
に
察
知
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま

す
。
ア
シ
ス
ト
のiD

octor

は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

を
常
時
監
視
し
、
障
害
や
障
害
に
つ
な
が
る
兆
候

を
早
期
に
検
知
し
通
知
し
て
く
れ
る
の
で
、
現
状

の
問
題
点
と
将
来
の
リ
ス
ク
を
正
確
に
把
握
す
る
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も
高
い
時
間
帯
は
、
日
本
時
間
の
18
時
頃
で
す
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
業
務
が
始
ま
っ
て
お
り
、
日
本

で
は
1
日
の
業
務
が
終
わ
っ
て
、
報
告
書
を
作
成

し
て
厚
生
労
働
省
に
送
る
作
業
を
し
て
い
ま
す
。

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
障
害
が
発
生
す
る
と
、
社
員

は
家
に
帰
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
事
態
が
生
じ
る
こ
と
な
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
ア

ッ
プ
グ
レ
ー
ド
が
完
了
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
B
C
P
対
策
の
た
め
、
他
社
に
シ
ス
テ

ム
改
築
を
依
頼
し
た
時
の
こ
と
で
す
。
そ
の
カ
ッ

ト
オ
ー
バ
ー
の
直
前
に
、O

racle D
ataG

uard
の
構
成
不
備
に
よ
り
、
う
ま
く
稼
働
し
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ

ー
が
昼
夜
問
わ
ず
「
24
時
間
対
応
」
で
、
1
つ

ず
つ
原
因
と
思
わ
れ
る
こ
と
を
潰
し
て
く
れ
ま
し

た
が
、
そ
れ
で
も
ま
だ
構
成
不
備
が
多
数
残
っ
て

い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
ア
シ
ス
ト
は
営
業
を
は
じ

め
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
含
む
関
係
者
で
対
応

こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
を
踏
ま
え
て
、
定
時
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
運
用
の
仕
方

や
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー
の
変
更
な
ど
の
提
案
を
し

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

iD
octor

と
ア
シ
ス
ト
の
技
術
力
を
合
わ
せ

る
こ
と
で
、
将
来
起
こ
る
か
も
し
れ
な
い
大
き
な

障
害
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

iD
octor

を
利
用
し
始
め
て
か
ら
2
年
経
ち
ま
す

が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
障
害
が
発
生
し
た
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　
そ
の
後
の
ア
シ
ス
ト
の
サ
ポ
ー
ト
は
い
か
が
で
し

た
か
。

　

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
を
行
っ
た

時
、
ア
シ
ス
ト
は
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
提
案
を

し
て
く
れ
ま
し
た
。
ア
ス
テ
ラ
ス
製
薬
に
お
い

て
、
一
日
の
中
で
シ
ス
テ
ム
に
か
か
る
負
荷
が
最

を
協
議
し
た
結
果
、
こ
こ
で
も
す
ぐ
に
技
術
者
を

派
遣
し
て
く
れ
た
の
で
す
。
根
本
原
因
を
突
き
止

め
、
よ
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
問
題
を
改
善
し
て
い
く

た
め
に
は
、
オ
ン
サ
イ
ト
で
対
応
す
る
べ
き
と
の

判
断
か
ら
で
し
た
。
ア
シ
ス
ト
の
技
術
者
が
、
直

接
こ
ち
ら
で
構
成
を
見
直
し
た
と
こ
ろ
問
題
は
す

ぐ
に
解
決
で
き
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
の
こ
う
し

た
、
顧
客
目
線
で
の
対
応
に
は
い
つ
も
助
け
ら
れ

て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
今
後
の
期
待

　
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

安
全
性
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
効
率
化
よ
り

も
安
定
性
を
重
要
視
し
て
運
用
し
て
い
ま
す
。
そ

の
安
定
性
を
維
持
す
る
た
め
、
ア
シ
ス
ト
に
は
、
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こ
れ
ま
で
色
々
と
支
援
し
て
も
ら
っ
て
き
ま
し

た
。
引
き
続
き
、
安
定
性
維
持
の
た
め
に
サ
ポ
ー

ト
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

日
本
語
が
話
せ
な
い
運
用
メ
ン
バ
ー
が
各
国
に

い
ま
す
が
、
彼
ら
が
感
じ
て
い
る
問
題
点
を
吸
い

上
げ
る
と
と
も
に
、
彼
ら
の
技
術
力
も
ア
ッ
プ
さ

せ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ア
ス
テ
ラ
ス

製
薬
は
欧
米
で
もO

racle

の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を

使
っ
て
い
て
、
技
術
力
の
あ
る
サ
ポ
ー
ト
先
を
探

し
て
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
が
、
自
ら
グ
ロ
ー
バ
ル

に
活
動
で
き
る
体
制
を
構
築
す
る
か
、
あ
る
い

は
、
現
地
の
技
術
力
の
高
い
会
社
を
見
つ
け
て
ア

ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
む
な
ど
し
て
、
現
地
で
も
サ
ポ

ー
ト
で
き
る
体
制
を
整
え
て
も
ら
え
る
な
ら
、
全

世
界
の
サ
ポ
ー
ト
を
お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま

す
。
期
待
し
て
い
ま
す
。
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■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ アシストあんしんサポートサービス

■ 監視サービス／iDoctor

　アステラス製薬様とのお付き合いが始まった当初は、グローバルな会社規模、医療用の創薬
（新薬開発）という業務内容などから、難しい案件になるのではと想像していました。しかし、
情報システム部の皆様とは、定期的にミーティングの機会をいただき、また、上層部の方からも
気さくにお声掛けいただくなど、とてもオープンな雰囲気のもと、仕事を進めやすい環境を作っ
てくださいました。海外の拠点を交えての英語での打ち合わせやメールのタイムスタンプの違い
など、アシストもグローバル対応に直接参画させていただくことになり戸惑うこともありました
が、ご担当の方にうまく調整いただき、今ではスムーズにコミュニケーションが図れるようになっ
てきました。
　ただし担当させていただいているシステムは、最終的には人命にも関わるシステムで、止めて
はいけないどころか、レスポンスが遅くなることでも深刻な影響が出ると伺っています。新規導
入作業や本番環境への設定変更を実施するにあたっても、同じ構成のValidation（テスト）環
境での事前確認／検証が必須というシステムです。
　このような重要なシステムであることから、アシストとしても早急な問題解決に加えて、運用
の強化も必要だと考え、オンサイト支援や、緊急時対応を含む「アシストあんしんサポートサー
ビス」、監視サービスの「iDoctor」など、アシストのOracle  Databaseサポートサービスをフ
ルにご提案したところ、すぐにご採用いただきました。
　お客様にとって非常に重要なグローバル展開のシステムに携わらせていただき、アシスト関係
者一同、身の引き締まる思いです。トラブル発生時にも逃げることなく責任を持って、かつ、顔
の見えるサポートを意識して対応いたします。今後のシステム更改、拡張に向けても、これまで
の経験を生かした支援をさせていただきます。

現在、アステラス製薬様でご利用いただいている製品、サービス




