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「お客様のために
ならない業務は排除する」
それがベルーナにおける
業務の優先順位の指標です。
ベルーナは、通販事業、店舗事業、プロパティ事業、ファイナンス事業の計4事業を

行うポートフォリオ経営を進めている。同社の経営層は、業務改革を行う際に「お

客様のためにならない仕事はしない」という方針を提示し、それは業務改革が終わ

った現在も、業務の優先順位をつけるにあたっての指標となっていると言う。その方

針が提示された経緯や、現在どのように活かされているのかについて、同社 情報シ

ステム本部長代理 浅沼泰匡氏と、情報システム本部 IT設計室 課長 丸木康弘氏

に詳しく伺った。

株式会社ベルーナ
ASHISUTO CUSTOMER

　
ベ
ル
ー
ナ
の
業
態

　
〜
総
合
通
販
を
初
め
と
す
る

　
4
つ
の
事
業

　
ベ
ル
ー
ナ
の
事
業
内
容
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。

　

ベ
ル
ー
ナ
は
1
9
8
3
年
に
衣
料
品
の
通
信
販

売
を
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は
主
力
の
通
販
事
業
に

加
え
、
店
舗
事
業
、
プ
ロ
パ
テ
ィ
事
業
、
フ
ァ
イ

ナ
ン
ス
事
業
の
4
つ
を
柱
と
し
て
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ

オ
経
営
を
進
め
て
お
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
に
お

い
て
日
本
一
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
当
社
は
「
お

客
様
の
衣
食
住
遊
を
豊
か
に
す
る
」
と
の
経
営
理

念
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ワ
イ
ン
専
門
通
販
「
M
y  

W
i
n
e 

C
l
u
b
」
は
、
豊
富
な
種
類
と
こ

だ
わ
り
の
品
質
が
好
評
で
、
国
内
に
お
け
る
ワ
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イ
ン
通
販
売
上
げ
シ
ェ
ア
調
査
で
は
7
年
連
続

で
1
位
を
獲
得
し
て
い
ま
す（
2
0
0
8
年
度
〜

2
0
1
4
年
度
実
績
、
東
京
商
工
リ
サ
ー
チ
調

べ
）
。
店
舗
事
業
に
お
い
て
は
、
着
物
や
和
装
関

連
商
品
を
販
売
す
る
「
B
A
N
K
A
N
」
と
「
わ

も
の
や
」
を
運
営
し
、
日
本
の
和
装
文
化
を
楽
し

め
る
よ
う
、
希
少
性
の
高
い
本
格
的
な
着
物
か
ら

カ
ジ
ュ
ア
ル
着
物
、
和
装
雑
貨
ま
で
、
多
様
な
商

品
を
販
売
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
プ
ロ
パ
テ
ィ
事

業
に
お
い
て
は
ホ
テ
ル
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

お
り
、2
0
1
5
年
よ
り
、
高
級
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ

ル
「
裏
磐
梯
レ
イ
ク
リ
ゾ
ー
ト（
旧
裏
磐
梯
猫
魔

ホ
テ
ル
）」（
福
島
県
北
塩
原
村
）を
運
営
し
て
お

り
ま
す
。

　
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
経
営
を

　
進
め
る
理
由

　
関
連
な
さ
そ
う
な
事
業
に
進
出
し
、
4
つ
の
柱

と
さ
れ
た
理
由
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
領
域
だ
け
を
見
る
と
関
連
性

が
な
さ
そ
う
に
見
え
ま
す
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

と
し
て
は
関
連
す
る
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
す

な
わ
ち
、
総
合
通
販
を
入
口
と
し
て
お
客
様
と
関

係
性
を
構
築
し
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
嗜
好
を
把

握
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を

異
な
る
切
り
口
か
ら
提
案
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
売
上
げ
が
最
も
多
い
通
販
事
業
に
つ
い
て
、
今

後
の
戦
略
を
お
聞
か
せ
願
え
ま
す
か
。

　

現
在
、
市
場
が
飽
和
状
態
の
た
め
、
総
合
通
販

業
界
は
伸
び
悩
ん
で
お
り
、
同
業
他
社
で
は
カ
タ

ロ
グ
、
チ
ラ
シ
、
ネ
ッ
ト
広
告
等
の
広
告
宣
伝
費

を
絞
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
当
社
は
こ

の
機
会
に
シ
ェ
ア
を
伸
ば
す
べ
く
、
得
意
と
す
る

新
聞
折
り
込
み
チ
ラ
シ
の
配
布
頻
度
を
上
げ
ま
し

た
。
ま
た
、
テ
レ
ビ
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
の
活
用
や
ネ

ッ
ト
集
客
の
強
化
、
店
舗
事
業
の
出
店
強
化
な

ど
、
新
規
顧
客
開
拓
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

図1. ベルーナのビジネスモデル

グループ
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事
業
拡
大
に
あ
た
って
の

　
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
の
役
割

　
事
業
拡
大
に
あ
た
っ
て
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
は

ど
の
よ
う
な
役
割
を
果
た
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

経
営
戦
略
を
遂
行
す
る
た
め
に
必
要
な
シ
ス
テ

ム
を
、
最
適
な
タ
イ
ミ
ン
グ
と
低
コ
ス
ト
で
提
供

す
る
こ
と
が
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
の
役
割
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
従
来
は
部
門
間
で
情
報
共
有
が
な

さ
れ
て
お
ら
ず
、
各
部
門
が
有
し
て
い
る
デ
ー
タ

を
有
効
活
用
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
し
て
、
従
来
主
力
だ
っ
た
衣
料
品
・
食
料
品

に
加
え
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
販
売
も
始
ま
り
、

さ
ら
に
看
護
師
向
け
通
販
、
ワ
イ
ン
専
門
通
販
と

取
扱
分
野
が
拡
大
し
て
い
く
に
つ
れ
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
ミ
ス
も
増
加
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
こ

で
2
0
1
5
年
11
月
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
整
備
し

て
、
お
客
様
情
報
を
一
元
管
理
で
き
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。
デ
ー
タ
の
一
元
化
に
よ
っ
て
、
多
角
的

な
分
析
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
お
客
様
が
求
め

る
商
品
を
開
発
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
。
ま
た
従

来
は
、
例
え
ば
商
品
発
送
の
際
に
化
粧
品
の
チ
ラ

シ
を
入
れ
た
ら
ど
う
な
る
か
と
ア
ナ
ロ
グ
で
試
行

錯
誤
し
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
購
買
実
績
に

応
じ
た
カ
タ
ロ
グ
や
チ
ラ
シ
を
数
十
万
通
り
あ
る

組
み
合
わ
せ
の
中
か
ら
自
動
的
に
割
り
出
し
、
細

や
か
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

　
業
務
改
革
成
功
の
ポ
イ
ン
ト

　
〜
シ
ス
テ
ム
、プ
ロ
セ
ス
、組
織
、

　
人
材
の
4
つ
の
観
点
で
検
討

　
業
務
改
革
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
ま
し
た
。

　

2
0
0
3
年
か
ら
2
0
0
5
年
に
か
け
て
、
利

用
者
が
大
幅
に
増
加
し
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
会
員
が
増

え
る
一
方
で
、
退
会
者
も
増
え
ま
し
た
。
そ
の
原

因
に
つ
い
て
検
討
し
た
と
こ
ろ
、
2
つ
の
課
題
が

浮
か
び
上
が
り
ま
し
た
。
1
つ
は
、
お
客
様
か
ら

の
問
い
合
わ
せ
対
応
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
た
こ

と
で
す
。
こ
の
頃
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
未
整
備

だ
っ
た
た
め
、
問
い
合
わ
せ
が
あ
る
と
大
量
の
カ

タ
ロ
グ
や
紙
の
商
品
説
明
書
を
調
べ
る
必
要
が
あ

り
、
折
り
返
し
の
連
絡
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、

お
客
様
か
ら
の
コ
ン
タ
ク
ト
履
歴
が
一
元
管
理
で

き
て
お
ら
ず
、
問
い
合
わ
せ
の
度
に
お
客
様
情
報図2. 問い合わせ対応に時間がかかっていた状況

オペレーターの机の上の大量のカタログ

企画、ベンダー、他の受注センター（８箇所）との
大量のFAXのやり取り

紙で管理された商品説明書
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こ
れ
ら
の
課
題
に
対
し
て
シ
ス
テ
ム
を
整
備
す

る
だ
け
で
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
、
組
織
、
人
材
の
観

点
か
ら
も
対
応
す
る
こ
と
で
、
業
務
改
革
が
成
功

し
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
業
務
改
革
が
成
功
し
た
4
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

シ
ス
テ
ム
、
プ
ロ
セ
ス
、
組
織
、
人
材
と
い
う

観
点
か
ら
、
前
述
の
2
つ
の
課
題
の
原
因
分
析
を

行
う
と
と
も
に
、
シ
ス
テ
ム
活
用
に
つ
い
て
も
こ

の
4
つ
の
観
点
か
ら
検
討
し
ま
し
た
。
問
い
合
わ

せ
対
応
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
た
こ
と
に
つ
い
て

言
え
ば
、
紙
で
業
務
を
行
う
慣
習
が
社
内
で
定
着

し
て
お
り
、
そ
の
影
響
も
あ
り
商
品
情
報
の
デ
ジ

タ
ル
化
が
遅
れ
て
い
た
こ
と
、
ま
た
部
門
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
紙
媒
体
で
行
わ
れ
て
い
た

こ
と
が
原
因
で
し
た
。
紙
で
業
務
を
行
う
慣
習
を

を
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
部

門
間
の
や
り
取
り
が
紙
媒
体
だ
っ
た
た
め
、
カ
ス

タ
マ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
部
門
が
商
品
開
発
部
門
へ
問

い
合
わ
せ
を
し
て
回
答
を
得
る
ま
で
時
間
が
か
か

っ
て
い
ま
し
た
。

　

2
つ
目
は
、
注
文
受
け
付
け
か
ら
お
届
け
ま
で

の
時
間
を
回
答
で
き
ず
、
か
つ
お
届
け
ま
で
に
時

間
が
か
か
っ
て
い
た
こ
と
で
す
。
入
荷
や
お
届
け

予
定
日
が
管
理
さ
れ
て
お
ら
ず
、
お
客
様
に
対
し

て
「
○
○
日
頃
出
荷
予
定
で
す
」
と
し
か
案
内
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、
受
注
か
ら
お
届
け
ま

で
平
均
で
10
・
6
日
も
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
以

前
は
、
ハ
ガ
キ
や
F
A
X
で
の
注
文
を
手
作
業
で

入
力
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
受
注
も
日
に
一

度
の
バ
ッ
チ
で
処
理
し
て
い
た
た
め
受
注
処
理
に

時
間
が
か
か
っ
て
い
た
の
と
、
ま
た
発
注
シ
ス
テ

ム
も
整
備
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
商
品
出
荷
ま

で
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。

効
果
を
測
定
す
る
た
め
の
評
価
指
標
を
明
確
に
定

め
ま
し
た
。
評
価
指
標
の
具
体
例
と
し
て
は
、
商

品
開
発
部
門
が
、
商
品
情
報
を
詳
細
に
登
録
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
向
上
が
図
ら
れ
る
「
お
客
様
へ
の

即
答
率
」
等
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
人
材
の
観
点
か

ら
は
、
シ
ス
テ
ム
利
用
に
関
す
る
評
価
指
標（
ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
学
習
時
間
等
）を
設
け
、
定

期
的
に
説
明
会
を
開
い
て
業
務
担
当
者
の
参
画
意

識
を
高
め
た
り
、
シ
ス
テ
ム
利
用
に
関
す
る
研
修

を
行
っ
た
り
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
ま
し
た
。

　

以
上
シ
ス
テ
ム
、
プ
ロ
セ
ス
、
組
織
、
人
材
の

4
つ
の
観
点
か
ら
シ
ス
テ
ム
の
効
果
を
最
大
化
す

る
取
り
組
み
を
行
う
こ
と
で
、
全
体
最
適
化
さ
れ

た
シ
ス
テ
ム
の
利
用
が
促
進
さ
れ
、
業
務
改
革
の

成
功
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

加
え
て
、
業
務
改
革
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
心

に
、
業
務
改
革
に
対
し
て
中
立
、
保
守
、
改
革
推

進
と
様
々
な
意
見
を
持
つ
メ
ン
バ
ー
か
ら
成
る
プ

変
え
る
に
は
、
プ
ロ
セ
ス
、
組
織
、
人
材
面
で
の

ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
、
変
革
移
行
管
理
チ
ー
ム

を
立
ち
上
げ
て
、
紙
を
使
用
し
な
い
ル
ー
ル
の
策

定
や
ル
ー
ル
遵
守
の
チ
ェ
ッ
ク
、
I
T
ス
キ
ル
向

上
の
た
め
の
取
り
組
み
を
実
施
し
ま
し
た
。
デ
ジ

タ
ル
に
よ
る
商
品
情
報
管
理
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
つ
い
て
は
、
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と

で
対
応
し
ま
し
た
。

　

お
届
け
予
定
日
が
管
理
さ
れ
て
お
ら
ず
、
か
つ

お
届
け
ま
で
に
時
間
を
要
し
て
い
た
こ
と
に
つ
い

て
で
す
が
、
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
も
利
用
さ
れ

な
け
れ
ば
、
効
果
に
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
に
、
シ
ス
テ
ム
の
観
点
か
ら
は
全
体
最
適
化
を

図
れ
る
よ
う
に
要
件
定
義
の
洗
い
出
し
を
行
い
、

プ
ロ
セ
ス
の
観
点
か
ら
は
、
利
用
方
法
や
利
用
が

推
進
さ
れ
る
よ
う
業
務
ル
ー
ル
の
定
義
を
行
い
ま

し
た
。
組
織
の
観
点
か
ら
は
、
シ
ス
テ
ム
を
活
用

し
や
す
い
体
制
、
役
割
の
見
直
し
を
行
い
、
導
入

「『お客様のためにならない仕
事はしない』という方針が打ち出
されてから、お客様目線で考える
ようになりました」浅沼氏



Ashisuto customers' opinions

株式会社ベルーナ 

2829

No.65

Vol.22

ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
オ
フ
ィ
ス
を
据

え
た
こ
と
、
目
的
が
不
明
確
な
業
務
を
排
除
し
た

こ
と
、
さ
ら
に
は
経
営
層
か
ら
業
務
改
革
に
つ
い

て
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
も
大
き
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　「
お
客
様
の
た
め
に
な
る
」か

　
否
か
で
必
要
性
を
判
断

　
経
営
層
か
ら
は
ど
の
よ
う
な
内
容
の
ア
ナ
ウ
ン

ス
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ト
ッ
プ
自
ら
、「
お
客
様
の
た
め
に
な
ら
な
い

業
務
で
あ
れ
ば
再
考
、
も
し
く
は
排
除
を
し
、
業

務
改
革
に
参
加
す
る
よ
う
に
」
と
、
業
務
の
取
捨

選
択
や
ル
ー
ル
に
関
す
る
判
断
基
準
を
明
確
に
指

示
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
そ
れ
ま
で
の
ベ
ル

ー
ナ
目
線
で
は
な
く
、
お
客
様
の
視
点
で
業
務
を

見
直
す
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
ト
ッ
プ
が

社
内
報
や
各
会
議
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
続
け

る
こ
と
で
、
業
務
改
革
の
目
的
や
重
要
性
を
徹
底

す
る
こ
と
が
で
き
、
社
内
の
方
向
性
が
確
定
で
き

た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
や
り
た
い
こ
と
と
実
際
に
で
き
る
こ
と

が
常
に
一
致
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
状
況

に
応
じ
て
ト
ッ
プ
か
ら
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
も

ら
う
こ
と
が
で
き
、
柔
軟
な
対
応
が
で
き
ま
し

た
。
例
え
ば
、
受
注
予
測
の
仕
組
み
が
か
な
り
大

規
模
な
も
の
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、
そ

の
時
は
「
そ
の
部
分
は
今
ま
で
通
り
の
体
制
で
頑

張
っ
て
も
ら
っ
て
、
お
客
様
が
不
便
に
感
じ
て
い

る
部
分
か
ら
シ
ス
テ
ム
化
し
よ
う
」
と
ア
ド
バ
イ

ス
を
も
ら
い
、
業
務
改
革
の
優
先
順
位
付
け
が
明

確
に
な
り
ま
し
た
。

　

　
「
お
客
様
の
た
め
に
な
ら
な
い
業
務
」
と
は
、

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
す
か
。

　

今
か
ら
振
り
返
る
と
、
従
来
は
事
業
戦
略
を
考

慮
し
な
い
で
、
各
部
門
が
や
り
や
す
い
、
あ
る
い

は
や
り
た
い
業
務
を
や
っ
て
い
ま
し
た
。
例
え

ば
、
商
品
開
発
の
た
め
に
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
い

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
デ
ー
タ
分
析
自
体
が
仕
事

の
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
い
、
見
栄
え
の
良
い
報
告

書
を
作
成
す
る
た
め
に
時
間
を
か
け
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
。
本
来
な
ら
、
お
客
様
に
喜
ば

れ
る
商
品
を
作
る
た
め
の
デ
ー
タ
分
析
で
あ
る
は

ず
が
、
い
つ
の
間
に
か
手
段
が
目
的
に
な
っ
て
し

ま
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

各
部
門
が
そ
の
よ
う
な
姿
勢
だ
っ
た
た
め
、
業

務
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
た
ば
か
り
の
時

は
、
現
業
が
忙
し
い
と
の
理
由
で
、
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
に
も
参
加
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
前
述

の
ト
ッ
プ
か
ら
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
あ
っ
て
社
内
が

変
わ
り
ま
し
た
。

　
業
務
改
革
が
成
功
し
た
要
因
は
他
に
は
あ
り
ま

す
か
。

　

今
回
の
業
務
改
革
に
協
力
し
て
も
ら
っ
た
I
T

ベ
ン
ダ
ー
と
方
向
性
を
同
じ
く
で
き
た
こ
と
も
成

功
要
因
の
1
つ
で
す
。
ベ
ル
ー
ナ
は
、
業
務
効
率

を
上
げ
た
い
、
売
上
げ
を
伸
ば
し
た
い
、
I
T
ベ

ン
ダ
ー
に
任
せ
ら
れ
る
と
こ
ろ
は
任
せ
た
い
と
考

え
て
い
て
も
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
は
自
社
の
利
益
を

上
げ
た
い
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
売
り
た
い
と
、
お
互

い
が
異
な
る
方
向
を
向
い
て
し
ま
う
こ
と
が
多
々

起
こ
り
得
ま
す
。

　

ベ
ル
ー
ナ
が
考
え
て
い
る
「
お
客
様
に
喜
ん
で

も
ら
う
た
め
」
の
施
策
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て

も
ら
う
た
め
に
、
早
い
段
階
か
ら
I
T
ベ
ン
ダ
ー

「ECサイトが稼働するシステム
をオンプレミスからクラウドにし、
効率とコストの最適化を図りまし
た」丸木氏
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と
共
に
品
質
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
し
た
。
一
般
的

に
請
負
で
あ
れ
ば
、
シ
ス
テ
ム
障
害
が
発
生
す
れ

ば
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
き
ち
ん
と
対
応
し
て
く
れ

と
言
っ
て
終
わ
り
で
す
。
し
か
し
、
障
害
が
発
生

す
る
と
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
そ
れ
を
防
止
す
る
た
め
、
情
報
シ
ス
テ
ム

本
部
は
夏
休
み
を
返
上
し
て
、
テ
ス
ト
を
手
伝
い

ま
し
た
。
そ
う
い
っ
た
姿
勢
を
見
せ
る
こ
と
で
、

I
T
ベ
ン
ダ
ー
も
自
社
に
利
益
に
な
ら
な
い
こ
と

で
あ
っ
て
も
提
案
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

　

ま
た
、
ソ
ー
ス
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
一
度
は
き
ち
ん

と
確
認
し
、
そ
の
レ
ビ
ュ
ー
を
担
当
者
に
伝
え
ま

し
た
。
例
え
ば
、
結
果
は
正
し
く
出
て
も
、
過
程

が
複
雑
で
あ
れ
ば
リ
ソ
ー
ス
を
消
費
し
て
し
ま
う

の
で
、
修
正
を
お
願
い
し
ま
し
た
。
そ
う
す
る
こ

と
で
、
次
回
か
ら
は
品
質
だ
け
で
な
く
コ
ス
ト
に

お
い
て
も
適
正
だ
と
思
え
る
も
の
を
提
案
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
現
在
も
生
き
て
い
る

　
お
客
様
視
点
の
判
断
基
準

　
「
お
客
様
の
た
め
に
な
ら
な
い
業
務
」
は
や
ら

な
い
と
い
う
視
点
は
、
現
在
は
ど
の
よ
う
に
生
き
て

い
ま
す
か
。

　

「
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
う
た
め
」
を
部
門
間

に
引
き
直
す
と
、「
人
の
た
め
に
仕
事
を
す
る
」

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す

る
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
と
、
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す

る
ユ
ー
ザ
部
門
が
そ
れ
ぞ
れ
自
部
門
の
こ
と
だ
け

を
考
え
て
い
る
と
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
お
客
様

に
喜
ん
で
も
ら
え
る
の
か
、
お
客
様
の
た
め
に
な

っ
て
い
る
の
か
と
い
っ
た
共
通
の
視
点
を
全
社
的

に
持
ち
、
一
緒
に
考
え
る
こ
と
で
う
ま
く
い
き
ま

す
。

　

例
え
ば
、
シ
ス
テ
ム
部
門
は
、
シ
ス
テ
ム
が
障

害
な
く
動
い
て
い
れ
ば
問
題
な
い
と
思
い
が
ち
で

す
。
サ
ー
バ
の
ロ
グ
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
リ
ソ
ー

ス
内
に
収
ま
っ
て
い
れ
ば
、
問
題
を
発
見
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
実
際
に
ユ
ー
ザ

部
門
に
赴
い
て
話
を
す
る
と
、
仕
様
通
り
に
シ
ス

テ
ム
が
動
い
て
い
な
い
と
こ
ろ
を
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
補
っ
て
い
る
と
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

報
告
が
な
い
イ
コ
ー
ル
問
題
が
な
い
わ
け
で
は
な

い
の
で
す
。

　
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
で
は
、「
人
の
た
め
に
仕
事

を
す
る
」
た
め
に
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て

い
ま
す
か
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
で
は
、
シ
ス
テ
ム
で
ユ
ー

ザ
部
門
の
作
業
ス
ト
レ
ス
を
低
減
し
た
り
、
作
業

効
率
を
ア
ッ
プ
し
た
り
す
る
の
が
役
割
だ
と
考

え
、
ユ
ー
ザ
部
門
に
定
期
的
に
赴
い
て
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
や
責
任
者
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、
ユ
ー
ザ

部
門
が
問
題
だ
と
は
認
識
し
て
い
な
い
シ
ス
テ
ム

上
の
課
題
を
発
見
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
1
、
2
ス
テ
ッ
プ
改
良
す
る
だ
け
で

も
、
使
い
や
す
く
な
っ
た
と
ユ
ー
ザ
部
門
に
喜
ん

で
も
ら
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
細
か
い
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
作

業
の
省
力
化
の
た
め
にM

icrosoft E
xcel

の

マ
ク
ロ
を
組
ん
だ
り
、
パ
ソ
コ
ン
の
電
源
を
オ
ン

に
し
た
ら
メ
ー
ラ
ー
や
ブ
ラ
ウ
ザ
が
自
動
で
立
ち

上
が
る
よ
う
に
し
た
り
、
使
用
頻
度
の
高
い
単
語

を
辞
書
登
録
し
た
り
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
「
よ
」

と
入
力
す
れ
ば
「
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。」

と
変
換
さ
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
極
力
省
力

化
で
き
る
と
こ
ろ
は
省
力
化
し
、
空
い
た
時
間
を

ア
イ
デ
ア
出
し
に
使
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
、



Ashisuto customers' opinions

株式会社ベルーナ 

3233

No.65

Vol.22

各
事
業
分
野
で
日
本
一
を
狙
っ
て
い
く
た
め
に
必

要
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

あ
と
は
、
ユ
ー
ザ
部
門
か
ら
の
要
望
は
す
べ
て

受
け
る
方
針
で
い
ま
す
。
新
し
い
帳
票
を
作
っ
て

欲
し
い
、
こ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
取
り
出
せ
る
よ

う
に
し
て
欲
し
い
、
画
面
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
変
え

て
欲
し
い
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
注
文
で
き
る
よ

う
に
し
て
欲
し
い
等
の
改
善
要
望
は
1
年
で
約

2,
0
0
0
件
、
1
営
業
日
あ
た
り
約
20
件
あ
り

ま
す
が
、
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
で
は
す
べ
て
対
応

し
て
い
ま
す
。
優
先
順
位
を
付
け
る
に
あ
た
っ
て

は
、
ど
の
程
度
、
お
客
様
の
た
め
に
な
る
の
か
を

K
P
I
に
し
て
い
ま
す
。
現
場
か
ら
出
さ
れ
た
お

客
様
視
点
の
改
善
提
案
が
設
定
し
た
K
P
I
数
値

に
足
り
な
け
れ
ば
、
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
メ
ン
バ

ー
自
ら
企
画
案
を
作
成
す
る
よ
う
指
示
し
て
い
ま

す
。
残
念
な
が
ら
、
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
内
の
改

善
、
例
え
ば
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
管
理
シ
ス
テ
ム
や
テ

ス
ト
負
荷
を
軽
減
す
る
ケ
ー
ス
ツ
ー
ル
の
導
入
等

は
、「
お
客
様
の
た
め
」「
人
の
た
め
」
と
い
う

視
点
か
ら
は
優
先
順
位
が
低
い
の
で
、
対
応
が
遅

れ
て
い
ま
す
。

　
現
在
は
ど
の
よ
う
な
テ
ー
マ
に
取
り
組
ま
れ
て
い

ま
す
か
。

　

先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
整
備
も

そ
の
一
環
で
す
が
、
情
報
活
用
に
向
け
た
基
盤
整

備
を
進
め
て
い
ま
す
。
あ
と
は
、
お
客
様
の
個
人

情
報
を
お
預
か
り
し
て
い
る
関
係
で
、
常
に
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
強
化
し
て
い
ま
す
。
過
去
の
対

策
が
す
で
に
陳
腐
化
し
て
し
ま
っ
て
い
た
り
、
逆

に
過
去
に
お
い
て
対
策
で
き
な
か
っ
た
も
の
で
あ

っ
た
り
し
て
も
、
新
し
い
技
術
が
登
場
し
て
対
策

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
か
ら

で
す
。
一
般
的
に
、
コ
ス
ト
面
な
ど
か
ら
は
消
極

的
に
な
り
が
ち
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
で
す
が
、

当
社
で
は
、
お
客
様
の
た
め
に
な
る
こ
と
と
し
て

位
置
付
け
ら
れ
る
の
で
、
積
極
的
に
行
っ
て
い
ま

す
。　

ユ
ー
ザ
会
の
メ
リ
ッ
ト

　
〜
通
常
で
は
話
し
に
く
い

　
深
い
事
柄
に
つい
て
も

　
相
談
で
き
る

　
J
P
1
ユ
ー
ザ
会
に
参
加
さ
れ
て
い
か
が
で
す
か
。

　

他
業
種
の
方
と
付
き
合
っ
て
情
報
交
換
を
行
う

こ
と
で
、
新
た
な
気
付
き
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
通
常
、
セ
ミ
ナ
ー
に
出
席
し
て
名
刺
交
換

を
し
て
も
親
密
な
関
係
を
築
く
ま
で
時
間
が
か
か

り
ま
す
が
、
J
P
1
ユ
ー
ザ
会
の
場
合
は
、
同
じ

よ
う
な
課
題
に
直
面
し
て
い
る
同
じ
製
品
の
ユ
ー

ザ
が
集
ま
っ
て
い
て
、
す
ぐ
に
深
い
話
を
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
先
日
は
、
ユ
ー
ザ
会
の
メ
ン
バ

ー
の
招
待
で
、
大
手
自
動
車
メ
ー
カ
ー
の
工
場
見

学
に
行
き
、
メ
ー
カ
ー
の
品
質
管
理
手
法
に
つ
い

て
説
明
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
情
報
を
自
ら
発
信

し
た
時
の
方
が
、
情
報
を
も
ら
う
だ
け
よ
り
も
得

ら
れ
る
情
報
が
多
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
、
こ

ち
ら
も
講
演
す
る
な
ど
、
積
極
的
に
情
報
発
信
に

努
め
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
への
評
価

　
ベ
ル
ー
ナ
に
と
っ
て
ア
シ
ス
ト
は
ど
の
よ
う
な
存

在
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
当
社
に
と
っ
て
何
で
も
相
談
で

き
る
存
在
で
す
。
あ
る
製
品
の
ラ
イ
セ
ン
ス
対
応

に
つ
い
て
ア
シ
ス
ト
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
当
初
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想
定
し
て
い
た
コ
ス
ト
の
8
分
の
1
程
度
で
解
決

で
き
ま
し
た
。
ダ
メ
元
で
聞
い
た
の
に
ス
ム
ー
ズ

に
解
決
で
き
、
正
直
、
驚
い
た
面
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
製
品
の
改
善
要
望
を
ア
シ
ス
ト
を
通
じ

て
ベ
ン
ダ
ー
に
伝
え
る
こ
と
で
、
製
品
に
反
映
さ

れ
る
確
率
が
高
ま
り
、
ま
た
改
善
さ
れ
る
ま
で
の

期
間
が
短
く
て
済
む
の
で
助
か
っ
て
い
ま
す
。
当

社
か
ら
直
接
ベ
ン
ダ
ー
へ
伝
え
る
の
も
難
し
い
で

す
し
、
伝
え
て
も
取
り
合
っ
て
も
ら
え
る
か
ど
う

か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
ア
シ
ス
ト
に
ユ
ー
ザ
を
代
表

し
て
ベ
ン
ダ
ー
と
の
間
に
入
っ
て
も
ら
う
こ
と

は
、
製
品
改
善
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
に
対
す
る
評
価
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

ア
シ
ス
ト
は
、
次
の
2
点
か
ら
顧
客
視
点
に
立

つ
、
信
頼
で
き
る
会
社
だ
と
言
え
ま
す
。

　

ま
ず
、
ア
シ
ス
ト
は
、
た
と
え
契
約
に
つ
な
が

ら
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
言
っ
た
こ
と
に
は
責
任

を
持
っ
て
最
後
ま
で
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。
途
中

で
手
を
抜
く
こ
と
が
な
い
の
で
、
安
心
し
て
任
せ

ら
れ
ま
す
。
次
に
、
ア
シ
ス
ト
は
値
段
の
駆
け
引

き
を
し
な
い
実
直
な
会
社
で
す
。
最
初
に
高
い
金

額
を
提
示
し
て
、
値
引
き
交
渉
に
応
じ
て
お
得
感

を
出
す
ベ
ン
ダ
ー
も
あ
り
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
は

そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
く
、
ま
た
、
ア
シ
ス
ト
の

提
示
す
る
金
額
は
、
そ
の
提
案
内
容
を
考
慮
す
る

と
他
社
と
比
較
し
て
も
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
で
す
。

　
今
後
の
方
針
と

　
ア
シ
ス
ト
への
期
待

　
今
後
の
情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
の
方
針
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

人
の
た
め
の
仕
事
を
す
る
余
地
は
ま
だ
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
部
門
と
コ
ン
タ
ク
ト
を

取
っ
て
、
現
場
の
人
が
気
付
か
な
い
、
し
か
し
シ

ス
テ
ム
を
使
え
ば
容
易
に
改
善
で
き
る
点
を
見
つ

け
出
し
、
会
社
の
業
務
を
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
変
え

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
特
に
お
客
様
と

関
係
が
深
い
部
門
や
、
非
効
率
だ
と
思
わ
れ
る
部

門
か
ら
重
点
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
予
定
で
す
。
全

体
的
に
は
、
事
業
戦
略
に
合
致
す
る
シ
ス
テ
ム
基

盤
の
提
案
を
し
て
、
事
業
拡
大
を
効
率
的
に
進
め

る
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
が
果
た
す
べ
き
役
割
は

多
々
あ
る
の
で
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
べ
く
、

で
き
る
だ
け
内
製
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
と

は
言
え
、
す
べ
て
に
手
が
回
る
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
将
来
を
見
据
え
た
上
で
、
内
製
と
外
注
を
ど

の
よ
う
な
割
合
に
す
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
も
含

め
、
将
来
を
考
え
た
人
材
の
育
成
も
行
っ
て
い
く

の
が
今
後
の
課
題
で
す
。

　
今
後
の
ア
シ
ス
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

先
ほ
ど
も
お
話
し
し
ま
し
た
が
、
製
品
へ
の
改

良
要
望
に
つ
い
て
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
ベ
ン
ダ
ー

を
動
か
し
て
、
製
品
を
よ
り
良
い
も
の
に
変
え
て

い
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
多
く
の
ユ
ー
ザ
が
利
益
を
享
受
す
る
こ
と
が

で
き
る
か
ら
で
す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に

当
社
の
方
針
に
合
っ
た
ツ
ー
ル
を
提
案
し
て
も
ら

え
る
と
助
か
り
ま
す
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。



株式会社ベルーナ

36

No.65

■ 統合運用管理ツール／JP1

■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ データベース・マシン／Oracle Exadata Database Machine

■ オペレーショナルBIプラットフォーム／WebFOCUS

■ 情報検索ツール／DataSurfing

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、ベルーナ様でご利用いただいている製品、サービス

　ベルーナ様を訪問いたしますと、どなた様からも「こんにちは」、「いらっしゃいませ」と

気軽にお声をかけていただきます。そうした親密な関係を築いていただける中で、ベルーナ様

には、いつも、「お客様が望む提案やサポートとはどうあるべきか」といった基本的な姿勢に

ついてご指導いただいてきました。今回の取材では、ベルーナ様の情報システム本部の皆様

が、社内ユーザ様のその先におられる「お客様」をいかに大切に活動していらっしゃるかがよ

くわかりました。情報システム本部自ら、「お客様のためになるかどうか」をKPIにされて企画、

提案されているということにも大変驚かされました。こういった背景から、ベルーナ様では常

にお客様視点を持つことが浸透していることを改めて実感するとともに、その視点から、未熟

な私達をご指導くださったものと心より感謝申し上げます。

　ベルーナ様で印象に残っていることのもう１つは、ユーザ会やアシストフォーラムなど弊社の

様々なイベントや、さらには今回の『お客様の声』などの広報誌や「事例リーフレット」等を

通じて、自社のお取り組みを積極的に社外にご発表くださっている点です。自ら情報を発信す

ることで、新たな情報を他のユーザ様から得ることができる、そういった交流を大切にされて

いるからこそと思われます。アシストは引き続き、こうしたお客様とお客様をつなぐ「場」をた

くさん提供できるよう尽力して参りますので、今後ともそうした「場」を積極的にご活用いた

だければと存じます。

　アシストも、これまで以上にベルーナ様が目指されていることを理解し、期待を超えるご支

援、ご提案に努めて参ります。これからも引き続き、よろしくお願い申し上げます。




