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「新しいサービスをいち早く」
 短納期でシステムを構築するためには、
 緊急時のサポートはもちろん、
 フットワーク良く提案してくれる
 パートナーの存在が欠かせません。
ケイ・オプティコムは、関西電力グループの中で、個人向け・法人向けの通信事業

を集中的に展開している。他地域ではNTTが支配的な中、光ファイバーサービス

eo光は近畿地区の戸建て向けのサービス分野ではNTTと五分五分のシェアを誇

り、2014年6月にMVNO（仮想移動体通信事業者）として提供を開始したmineo（マ

イネオ）もMVNO全国シェア4位と好調だ（2016年10月現在ケイ･オプティコム調べ）。

差別化の難しい通信事業での成功の秘訣とそれを支えるITシステムについて伺った。

株式会社ケイ・オプティコム 
ASHISUTO CUSTOMER

　
光
通
信
関
連
の
オ
ー
ルマ
イ
テ
ィ
な

　
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

　
最
初
に
、
こ
れ
ま
で
の
事
業
の
経
緯
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、1
9
8
8
年
に
無
線
用
支
持
物
他
賃

貸
事
業
会
社
の
関
西
通
信
設
備
サ
ー
ビ
ス
株
式
会

社
と
し
て
発
足
し
、2
0
0
0
年
に
社
名
を
現
在

の
株
式
会
社
ケ
イ
・
オ
プ
テ
ィ
コ
ム
に
変
更
し
ま

し
た
。

　

光
フ
ァ
イ
バ
ー
網
を
通
信
事
業
に
役
立
て
ら

れ
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
、2
0
0
0
年
9
月
に

第
1
種
電
気
通
信
事
業
免
許
を
取
得
し
、
11
月

に
株
式
会
社
関
西
ケ
ー
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
合
併

し
、
P
H
S
事
業
会
社
で
あ
っ
た
株
式
会
社
ア
ス

テ
ル
関
西
か
ら
営
業
譲
渡
を
受
け
ま
し
た
。
翌

2
0
0
1
年
に
光
フ
ァ
イ
バ
ー
網
を
活
用
し
た
個
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「思ってもみなかったことを当
たり前に選べる社会の実現
を目標にしています」橘氏
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人
向
け
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス
e
o

光
の
提
供
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

2
0
0
3
年
に
は
、
株
式
会
社
ケ
イ
・
キ
ャ
ッ

ト（
旧
京
阪
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
ジ
ョ
ン
）と
業
務
提

携
し
て
、
ケ
イ
・
キ
ャ
ッ
ト
e
o
T
V（
2
0
0
5

年
に
e
o
光
テ
レ
ビ
に
名
称
変
更
）の
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
。
同
じ
く
2
0
0
3
年
に
、
大
阪
メ
デ
ィ

ア
ポ
ー
ト
株
式
会
社
と
合
併
し
、
法
人
向
け
サ
ー

ビ
ス
も
開
始
し
ま
し
た（
ケ
イ
・
キ
ャ
ッ
ト
と
は

2
0
1
2
年
に
合
併
）。

　

続
く
2
0
0
4
年
に
は
、
e
o
光
電
話
を
開
始

し
、
光
通
信
関
連
の
事
業
を
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
に

カ
バ
ー
す
る
会
社
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
し
ば
ら
く
は
、
光
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
、
光
テ
レ
ビ
、
光
電
話
の
3
本
柱
で
事
業
拡
大

に
努
め
て
き
ま
し
た
が
、2
0
1
4
年
6
月
か
ら

は
M
V
N
O 

（M
obile V

irtual N
etw
ork 

O
perator

、
仮
想
移
動
体
通
信
事
業
者
）に
参

入
、m
i
neo（
マ
イ
ネ
オ
）ブ
ラ
ン
ド
を
立
ち
上

げ
ま
し
た
。
現
在
、
国
内
M
V
N
O
で
5
位
の
シ

ェ
ア
で
す
。
次
は
ト
ッ
プ
3
に
食
い
込
む
こ
と
が

目
標
で
す（
2
0
1
6
年
10
月
現
在
で
は
4
位
に

浮
上
。
ケ
イ
･
オ
プ
テ
ィ
コ
ム
調
べ
）。

　

さ
ら
に
電
力
自
由
化
に
伴
い
、2
0
1
6
年
の

4
月
か
ら
は
電
力
小
売
事
業
に
参
入
、
e
o
電
気

の
ブ
ラ
ン
ド
名
で
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
ち
ょ
う
ど
昨
日（
2
0
1
6
年
9
月
28
日
）、

「
e
o
」
の
ロ
ゴ
変
更
と
ブ
ラ
ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ

ン
ト
と
し
て
「
暮
ら
し　

あ
と
押
し
」
を
制
定
し

た
こ
と
を
発
表
し
ま
し
た
。
皆
様
の
生
活
を
支
え

る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、2
0
1
7
年
4
月
に
は
、

「
関
電
ガ
ス
」
の
販
売
開
始
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

生
活
イ
ン
フ
ラ
は
何
で
も
お
任
せ
い
た
だ
け
る
会

社
に
な
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

 

　
経
営
陣
の
意
志
の
強
さ
が

　
成
功
の
秘
訣

　
2
0
0
0
年
以
降
、
順
調
か
つ
戦
略
的
に
事
業

を
拡
大
し
て
こ
ら
れ
た
印
象
を
受
け
ま
す
。
そ
の

秘
訣
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

一
言
で
言
っ
て
し
ま
え
ば
、
経
営
陣
の
意
志
の

強
さ
で
し
ょ
う
。
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
で
は
、
総

合
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
生
活
ア
メ
ニ
テ
ィ
、
そ
し
て
情

報
通
信
の
3
つ
を
事
業
の
柱
に
し
よ
う
と
決
め
ま

し
た
。
そ
の
中
で
情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
当
社
に

集
中
し
て
き
ま
し
た
。
一
度
決
め
た
ら
揺
る
が
ず

柱
に
し
て
い
く
覚
悟
が
あ
る
。
そ
こ
か
ら
生
ま
れ

る
集
中
力
が
当
社
の
事
業
が
成
功
し
て
き
た
秘
訣

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
柱
の
1
つ
と
し
て
情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん

だ
理
由
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
、
関
西
に
地
の
利
が
あ
っ
た
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
他
地
域
で
は
都
市
部
が
各
地
に
分
散

し
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
関
西
で
は
都
市

部
が
比
較
的
狭
い
地
域
に
密
集
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
光
フ
ァ
イ
バ
ー
網
を
効
率
的
に
敷
設
で
き
る

環
境
だ
と
言
え
ま
す
。
そ
の
た
め
、
N
T
T
に
匹

敵
す
る
光
フ
ァ
イ
バ
ー
網
を
用
意
す
る
こ
と
が
で

き
、
情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
柱
の
1
つ
に
す
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
す
。

　
地
の
利
以
外
に
考
え
ら
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

　

「
新
し
い
こ
と
を
い
ち
早
く
」
と
い
う
経
営

ス
タ
ン
ス
も
大
き
な
成
功
要
因
だ
と
考
え
て
い
ま

新ブランドステートメント
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ー
ス
を
発
信
し
た
ば
か
り
で
す
が
、
家
庭
向
け
に

10
G
b
p
s
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
を
提
供
す

る
た
め
、
モ
ニ
タ
ー
の
募
集
を
開
始
し
ま
し
た
。

上
り
下
り
と
も
10
G
b
p
s
は
日
本
初
で
す
。

 

　
次
の
柱
を
見
つ
け
る
た
め

　
事
業
開
発
推
進
室
を
設
立

　
「
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
い
ち
早
く
」
と
言
っ
て
も
、

変
化
の
速
い
昨
今
な
か
な
か
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
、
当
社
も
次
の
柱
探
し

に
必
死
で
す
。
そ
の
た
め
、
今
年
6
月
に
事
業
開

発
推
進
室
を
設
立
し
ま
し
た
。
室
長
の
私（
橘
氏
）

を
含
め
て
10
名
の
部
隊
で
す
。

　

私
の
下
に
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
1
名
、

チ
ー
ム
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
1
名
で
、
メ
ン
バ
ー
は

30
代
が
5
名
に
20
代
が
2
名
で
す
。「
イ
キ
の
い

す
。
例
え
ば
黒
部
ダ
ム（
く
ろ
よ
ん
ダ
ム
）の
建
設

が
そ
う
で
し
た
。
当
時
は
高
度
経
済
成
長
期
の
真

っ
只
中
、
そ
の
後
の
電
力
需
要
を
支
え
る
に
は
巨

大
ダ
ム
を
擁
し
た
水
力
発
電
所
の
建
設
し
か
な
い

と
、
社
運
を
か
け
て
建
設
し
ま
し
た
。
日
本
の
原

子
力
発
電
所
に
お
い
て
加
圧
水
型
商
用
炉
を
最
初

に
運
転
開
始
し
た
の
も
関
西
電
力
で
す
。

　

情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
も
、
お
客
さ
ま

に
受
け
入
れ
ら
れ
る
も
の
を
い
ち
早
く
市
場
に
投

入
す
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。

例
え
ば
、0
A
B
J
型
I
P
電
話（
0
5
0
で
は

な
く
、
固
定
電
話
に
割
り
当
て
ら
れ
る
電
話
番
号

で
の
I
P
電
話
サ
ー
ビ
ス
）の
提
供
は
、
N
T
T

よ
り
も
当
社
の
ほ
う
が
先
で
す
。
ま
た
、
戸
建
て

向
け
の
1
G
b
p
s
光
通
信（
1
秒
当
た
り
1
ギ

ガ
ビ
ッ
ト
の
通
信
）も
、2
0
0
5
年
に
当
社
が
い

ち
早
く
提
供
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
も
2
0
1
6
年
9
月
28
日
に
プ
レ
ス
リ
リ

　
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
の
方
針

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

「
商
品
が
あ
る
の
で
売
る
」
と
い
う
プ
ロ
ダ
ク

ト
ア
ウ
ト
的
な
発
想
で
は
な
く
、「
社
会
的
な
課

題
を
解
決
す
る
こ
と
に
貢
献
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を

創
ろ
う
」
と
い
う
の
が
方
針
で
す
。

　

例
え
ば
、
少
子
高
齢
化
と
い
う
社
会
的
な
課
題

が
あ
り
ま
す
。
若
年
の
労
働
人
口
が
減
り
、
高
齢

者
が
増
え
る
。
そ
う
す
る
と
、
高
齢
者
へ
の
サ
ー

ビ
ス
提
供
も
難
し
く
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
こ

う
い
っ
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
は
、
I
o
T

（Internet of T
hings

、
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
）も
1
つ
の
手
段
で
す
。
家
庭
や
地
域
を

取
り
巻
く
環
境
で
、
あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
り
、
遠
隔
地
か
ら
の
動
画
を
使

っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

上
り
下
り
と
も
10
G
b
p
s
の
高
速
通
信
の
提
供

い
」
人
材
を
集
め
ま
し
た
。

　
貴
社
の
従
業
員
数
が
1
3
4
1
名（
2
0
1
6

年
4
月
1
日
現
在
）で
す
か
ら
、
事
業
開
発
に
10

名
の
専
任
と
い
う
の
は
か
な
り
の
人
数
で
す
ね
。

　

関
西
で
は
光
フ
ァ
イ
バ
ー
も
ほ
ぼ
普
及
し
、
今

後
の
伸
び
は
鈍
化
す
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の

危
機
感
の
現
れ
で
す
。

　

現
時
点
で
は
m
i
neo
、e
o
電
気
も
順
調
で

す
し
、
e
o
サ
ー
ビ
ス
、
法
人
・
公
共
向
け
サ
ー

ビ
ス
も
着
実
に
成
長
し
て
い
ま
す
が
、
お
客
さ
ま

の
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を
次
々
と
開
発
し
て
い
か
な

け
れ
ば
、
い
つ
頭
打
ち
に
な
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

は
、
こ
う
し
た
Io
T
の
普
及
を
に
ら
ん
だ
面
も

あ
り
ま
す
。
す
ぐ
に
は
普
及
し
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
お
そ
ら
く
5
年
後
に
は
当
た
り
前
の
環

境
に
な
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

我
々
は
、
思
っ
て
も
み
な
か
っ
た
こ
と
を
当
た

り
前
に
選
べ
る
社
会
の
実
現
を
目
標
に
し
て
い
ま

す
。

　
そ
の
よ
う
な
「
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
社
会
的

課
題
」は
ど
う
や
っ
て
見
つ
け
出
す
の
で
し
ょ
う
か
。

　

2
0
4
0
年
ま
で
に
日
本
は
ど
う
な
る
の
か
と

い
う
「
未
来
予
想
図
」
を
描
い
て
壁
一
面
に
貼
り

出
し
、
全
員
の
「
ワ
イ
ガ
ヤ
」
で
社
会
的
課
題
を

探
し
、
課
題
解
決
の
た
め
に
当
社
が
で
き
る
貢
献

を
考
え
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
事
業
化
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
は
「
オ

ー
プ
ン
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
考
え
方
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
今
ま
で
は
自
社
単
独
で
事

業
を
創
出
す
る
こ
と
を
中
心
に
考
え
て
き
ま
し
た

が
、
今
後
は
一
社
で
解
決
す
る
こ
と
は
難
し
い
課

題
が
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
に
と
ど
ま
ら
ず
日

本
全
国
、
国
内
に
な
け
れ
ば
海
外
の
会
社
と
も
パ

ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
結
ん
で
課
題
解
決
に
当
た
る

体
制
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。
す
で
に
2
0
1
5
年

の
11
月
か
ら
、
台
湾
の
通
信
事
業
者
と
提
携
し

て
、
訪
日
外
国
人
向
け
に
m
i
neo
の
S
I
M

を
台
湾
で
販
売
開
始
し
ま
し
た
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

（
訪
日
外
国
人
旅
行
者
）増
加
へ
の
対
応
と
い
う
社

会
的
課
題
を
見
据
え
た
も
の
で
す
。
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　〝F
un w

ith F
ans!

〞の

　
精
神
で
お
客
さ
ま
と

　
一
緒
に
仲
間
作
り

　
「
お
客
さ
ま
の
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
意

味
で
、
面
白
い
も
の
は
あ
り
ま
す
か
。

　

m
i
neo
の
「
フ
リ
ー
タ
ン
ク
」
と
い
う
サ

ー
ビ
ス
を
ご
紹
介
し
ま
す
。2
0
1
6
年
9
月
29

日
の
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
で
発
表
し
ま
し
た
が
、

M
V
N
O
で
は
初
め
て
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
を
受

賞
し
ま
し
た
。

　

m
i
neo
ユ
ー
ザ
全
員
で
パ
ケ
ッ
ト
を
共
有
し

助
け
合
う
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
で
、

2
0
1
5
年
12
月
に
開
始
し
ま
し
た
。m
i
neo

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト
「
マ
イ
ネ
王
」
に
「
フ

リ
ー
タ
ン
ク
」
と
い
う
も
の
を
用
意
し
て
お
り
、

余
っ
た
パ
ケ
ッ
ト
が
あ
れ
ば
、
お
客
さ
ま
の
意
思

で
フ
リ
ー
タ
ン
ク
に
パ
ケ
ッ
ト
を
入
れ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ま
た
毎
月
21
日
以
降
に
、
パ
ケ
ッ

ト
が
足
り
な
く
な
れ
ば
、
フ
リ
ー
タ
ン
ク
か
ら

1
G
B（
ギ
ガ
バ
イ
ト
）を
上
限
に
無
料
で
パ
ケ

ッ
ト
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ち
ょ
っ
と
考
え
た
ら
引
き
出
す
人
の
ほ
う
が
多

そ
う
で
す
よ
ね
。
我
々
も
そ
う
考
え
て
、
サ
ー
ビ

ス
開
始
時
に
1
T
B（
テ
ラ
バ
イ
ト
）の
パ
ケ
ッ

ト
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
、
な
く
な
っ
た
時
は
ま
た

考
え
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
預

け
入
れ
ら
れ
る
パ
ケ
ッ
ト
の
ほ
う
が
多
く
て
、
現

時
点
で
15
T
B
の
残
高
に
な
っ
て
い
ま
す
。
一
番

少
な
く
な
っ
て
い
る
は
ず
の
月
末
で
、
こ
れ
だ
け

残
っ
て
い
ま
す
。2
0
1
6
年
9
月
20
日
時
点
で

は
20
T
B
の
残
高
が
あ
り
ま
し
た
。
預
け
る
人
の

ほ
う
が
多
い
の
で
す
。

　

お
客
さ
ま
の
コ
メ
ン
ト
を
見
て
い
る
と
、
預
け

る
こ
と
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
貢
献
し
た
い
と
考
え

る
方
が
多
い
よ
う
で
す
。
お
客
さ
ま
同
士
で
フ
ァ

ミ
リ
ー
感
覚
が
育
ま
れ
て
い
る
の
だ
と
受
け
取
っ

て
い
ま
す
。

　
「
仲
間
と一
緒
に
楽
し
い
こ
と
を
」
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。

　

は
い
。
そ
の
理
念
を
表
す
m
i
neo
の
ブ
ラ

ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
が〝F

un w
ith F

ans!

〞

で
す
。
お
客
さ
ま
同
士
、
そ
し
て
我
々
も
一
緒
に

ワ
ク
ワ
ク
す
る
未
来
を
創
っ
て
い
こ
う
と
い
う
考

え
で
す
。

　

そ
の
取
り
組
み
の
1
つ
に
、
お
客
さ
ま
に

m
i
neo
を
も
っ
と
良
く
す
る
ア
イ
デ
ア
を
出
し

て
も
ら
う
「
ア
イ
デ
ア
ラ
ボ
」
が
あ
り
ま
す
。
最

新
の
検
討
状
況
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト
の
「
マ

イ
ネ
王
」
で
公
開
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
特
色
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
が
功
を

奏
し
た
の
か
、
m
i
neo
の
ユ
ー
ザ
数
は
急
増
し

て
お
り
、2
0
1
4
年
度
末
で
6
万
人
だ
っ
た
の

が
、2
0
1
5
年
度
末
で
24
万
人
、2
0
1
6
年
度

上
期
時
点
で
は
35
万
人
に
増
え
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
向
け
の
S
I
M
と

し
て
は
、
こ
れ
も
日
本
初
で
す
が
、
a
u
と

d
o
c
o
m
o
の
両
方
に
対
応
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
も
大
き
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
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城
崎
温
泉
で

　「
ク
ラ
ウ
ド
通
訳
」を
実
証
実
験

　
事
業
開
発
推
進
室
か
ら
生
ま
れ
た
現
在
進
行
中

の
取
り
組
み
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

「
ク
ラ
ウ
ド
通
訳
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
の
ト
ラ

イ
ア
ル
を
2
0
1
6
年
4
月
の
約
1
カ
月
間
、
城

崎
温
泉
で
実
施
し
ま
し
た
。
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン

グ
を
活
用
し
た
、
動
画
チ
ャ
ッ
ト
に
よ
る
通
訳
サ

ー
ビ
ス
で
す
。

　

海
外
か
ら
の
旅
行
客
に
と
っ
て
最
も
大
き
な
問

題
は
言
葉
の
壁
で
し
ょ
う
。
日
本
国
内
で
は
英
語

を
話
せ
る
人
が
少
な
く
、
地
方
の
観
光
地
で
は
特

に
不
足
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
一
般
的
な
通
訳

サ
ー
ビ
ス
は
高
額
で
小
売
店
等
が
利
用
す
る
に
は

ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。
そ
こ
で
、
英
語
と
日
本
語
の

両
方
を
話
せ
る
人
を
世
界
中
か
ら
「
ク
ラ
ウ
ド

ワ
ー
カ
ー
」
と
し
て
募
集
し
、
観
光
客
と
店
舗

の
間
に
入
っ
て
通
訳
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し

た
。
今
後
、
実
証
実
験
か
ら
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
を

基
に
、
料
金
体
系
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
化
し
て

い
く
つ
も
り
で
す
。

 

　
差
別
化
の
難
し
い
業
態
で
は

　「
挑
戦
す
る
D
N
A
」が
必
要

　
通
信
事
業
は
差
別
化
の
難
し
い
業
態
だ
と
思
い

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
業
態
で
貴
社
が一
定
の
成
功

を
収
め
て
き
た
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

　

「
経
営
陣
の
意
志
の
強
さ
」
が
あ
っ
た
か
ら
で

し
ょ
う
。
差
別
化
が
難
し
い
業
態
だ
か
ら
こ
そ
、

意
志
の
強
さ
が
必
要
だ
と
考
え
ま
す
。

　

差
別
化
が
難
し
い
理
由
は
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
で
も
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化（
日
用
品
化
）し
て
広

「クラウド通訳」サービスイメージ

げ
て
い
く
こ
と
が
使
命
だ
か
ら
で
す
。

　

例
え
ば
、
N
T
T
が
フ
レ
ッ
ツ
で
光
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
提
供
し
て
い
た
当
時
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
電
話
で
月
額
8
0
0
0
円
程
度
は
し
て
い
た

と
思
い
ま
す
。
当
時
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ

け
で
も
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
で
約
6
0
0
0
円
、

A
D
S
L
は
約
5
0
0
0
円
で
し
た
か
ら
、
光
フ

ァ
イ
バ
ー
は
高
嶺
の
花
だ
っ
た
の
で
す
。
関
西
の

皆
さ
ま
は
価
格
に
敏
感
で
す
か
ら
、
関
西
で
広
げ

る
に
は
A
D
S
L
よ
り
安
く
な
い
と
ダ
メ
だ
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、2
0
0
4
年

に
大
幅
値
下
げ
し
て
、1
0
0
M
b
p
s
の
光
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
月
額
4
9
0
0
円
に
し
ま
し
た
。

A
D
S
L
や
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
よ
り
も
安
い
設
定

で
す
。
当
然
、
社
内
か
ら
も
「
無
謀
だ
」
と
の
声

が
出
ま
し
た
。

　

激
論
が
交
わ
さ
れ
ま
し
た
が
、
最
終
的
に
は
経

営
陣
の
「
数
が
取
れ
れ
ば
利
益
が
出
る
。
安
く
す

べ
き
だ
」
と
い
う
決
断
で
、
値
下
げ
を
断
行
し
た

の
で
す
。「
数
が
取
れ
れ
ば
」
と
言
う
の
は
簡
単

で
す
が
、
取
れ
な
け
れ
ば
経
営
を
圧
迫
す
る
わ
け

で
す
か
ら
、
こ
れ
は
も
の
す
ご
い
「
腹
の
く
く
り

方
」
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
な
ぜ
、
そ
の
よ
う
な
「
腹
の
く
く
り
方
」
が
で

き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
は
、
関
西
経
済
へ
の
貢
献
を
初
め
と
し

て
、
社
会
、
地
域
、
そ
し
て
日
本
全
体
に
貢
献
し

た
い
と
い
う
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の
D
N
A
が
あ

る
か
ら
だ
と
考
え
ま
す
。

　

我
々
の
使
命
は
社
会
イ
ン
フ
ラ
を
継
続
的
に
提

供
し
続
け
る
こ
と
で
す
。
先
ほ
ど
、
く
ろ
よ
ん
ダ

ム
の
話
を
し
ま
し
た
。
リ
ス
ク
を
と
っ
て
チ
ャ
レ

ン
ジ
す
る
と
い
う
こ
と
が
関
西
電
力
グ
ル
ー
プ
の

D
N
A
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
に
突
飛
な

wonderful!

What is the efficacy of
this hot spring?

効能ですね。

神経痛に効きますよ。

観光客側 店舗側観光
ね。

通 訳

クラウドワーカー
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ア
イ
デ
ア
で
も
「
1
回
や
っ
て
み
て
、
そ
れ
か
ら

考
え
ろ
」
と
言
わ
れ
ま
す
。
現
在
の
経
営
陣
に
も

実
際
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
き
た
人
が
た
く
さ
ん
い

ま
す
。

　

そ
う
い
う
伝
統
が
あ
る
の
で
、
社
風
も
チ
ャ
レ

ン
ジ
に
寛
容
で
す
。
新
事
業
は
千
に
3
つ
の
成
功

と
言
わ
れ
ま
す
が
、
数
少
な
い
成
功
例
を
大
き
く

育
て
て
い
こ
う
と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。

　
「
地
域
へ
の
貢
献
」
と
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
以
外

で
の
取
り
組
み
は
あ
り
ま
す
か
。

　

2
0
1
1
年
の
第
1
回
大
会
か
ら
、
大
阪
マ
ラ

ソ
ン
の
メ
イ
ン
・
ス
ポ
ン
サ
ー
に
な
っ
て
い
ま

す
。
大
阪
マ
ラ
ソ
ン
の
企
画
が
持
ち
上
が
っ
た
時

に
、
真
っ
先
に
手
を
挙
げ
ま
し
た
。
社
員
も
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
し
て
大
勢
大
会
運
営
に
参
加
し
て
い

ま
す
。
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
参
加
し
て
い
る
社
員
も

い
ま
す
。
大
阪
を
盛
り
上
げ
て
い
け
た
ら
い
い
な

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
e
o
電
気
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
一
環
と

し
て
、
阪
神
タ
イ
ガ
ー
ス
の
試
合
前
イ
ベ
ン
ト
な

ど
へ
の
協
賛
を
し
て
い
ま
す
。
今
年
は
冠
ゲ
ー
ム

が
2
試
合
あ
り
ま
し
た
。

 

　
小
さ
い
会
社
な
の
で

　
全
員
が
即
戦
力

　〝Fun w
ith Fans!

〞の
ブ
ラ
ン
ド
ス
テ
ー
ト

メ
ン
ト
や
社
内
の
様
子
か
ら
、
若
い
方
が
は
つ
ら
つ

と
働
い
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
る

よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

若
い
人
に
責
任
を
持
っ
て
も
ら
う
と
同
時
に
、

大
き
な
権
限
も
与
え
て
い
ま
す
。
関
西
電
力
と
比

較
す
る
と
小
さ
い
会
社
な
の
で
、
全
員
が
即
戦
力

で
あ
り
、
ま
た
常
に
成
長
し
て
い
く
必
要
が
あ
る

か
ら
で
す
。

　

特
別
な
取
り
組
み
と
し
て
は
、「
社
長
懇
談
会
」

が
あ
り
ま
す
。
新
入
社
員
に
対
し
て
は
毎
年
開
催

さ
れ
ま
す
が
、
そ
の
他
の
社
員
に
も
ま
ん
べ
ん
な

く
社
長
と
親
し
く
話
が
で
き
る
機
会
を
作
っ
て
い

ま
す
。
例
え
ば
、
今
年
度
は
女
性
社
員
だ
け
と
の

懇
談
会
も
実
施
し
ま
し
た
。

　

各
社
員
が
日
頃
思
っ
て
い
る
こ
と
を
発
表
す
る

場
で
あ
り
、
社
長
だ
け
で
な
く
企
画
や
総
務
の
役

員
も
一
緒
に
耳
を
傾
け
、
良
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ

ば
「
そ
れ
は
い
い
ね
」
と
褒
め
て
、
実
際
に
採
用

し
ま
す
。

　

基
本
的
に
は
何
を
言
っ
て
も
い
い
こ
と
に
な
っ

て
い
ま
す
。
各
部
に
出
席
者
を
割
り
当
て
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、
部
の
代
表
と
い
っ
た
責
任
感
も
あ

っ
て
か
、
事
前
に
準
備
を
し
て
問
題
提
起
を
し
て

く
る
若
手
が
多
い
で
す
ね
。
時
に
は
、
突
拍
子
も

な
い
意
見
が
飛
び
出
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
そ

の
よ
う
な
場
合
で
も
出
て
き
た
話
は
頭
か
ら
否
定

せ
ず
、
ま
ず
受
け
止
め
ま
す
。
社
長
懇
談
会
を
通

し
て
若
手
は
、
自
分
の
意
見
が
否
定
さ
れ
な
い
だ

け
で
な
く
、
良
い
意
見
や
大
事
な
意
見
は
上
に
伝

わ
る
と
い
う
こ
と
が
実
感
で
き
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
風
通
し
の
良
い
雰
囲
気
作
り
を
重
視
し
て
い
ま

す
。
ま
た
社
長
も
懇
談
会
に
真
剣
に
取
り
組
ん
で

い
て
、
そ
の
一
生
懸
命
さ
が
若
手
に
も
伝
わ
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。

　

懇
談
会
の
後
に
は
、
社
長
も
含
め
た
出
席
者
全

員
で
の
懇
親
会
も
あ
り
、
結
束
を
深
め
て
い
ま
す
。

 

　
短
納
期
で
の

　
シ
ス
テ
ム
構
築
が
必
須

　
続
け
て
、
I
T
シ
ス
テ
ム
に
関
し
て
お
伺
い
し
ま

す
。
シ
ス
テ
ム
構
築
に
関
す
る
課
題
は
何
で
し
ょ

う
か
。

　

「
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
い
ち
早
く
」
お
客
さ

ま
に
提
供
す
る
た
め
に
は
、
シ
ス
テ
ム
構
築
に
も

速
さ
が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
ど
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
に
も
、
必
ず
I
T
シ

ス
テ
ム
が
必
要
と
な
り
ま
す
が
、
当
社
で
は
一
般

的
な
企
業
平
均
の
半
分
程
度
の
構
築
期
間
で
運
開

（
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
）し
た
も
の
が
多
く
あ
り
ま
す
。
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そ
れ
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
比
較
さ
れ
た
の
で

す
か
。

　

J
U
A
S 

（
一
般
社
団
法
人 

日
本
情
報
シ
ス

テ
ム
・
ユ
ー
ザ
ー
協
会
）が
毎
年
、「
企
業
I
T

動
向
調
査
」
を
発
表
し
、
様
々
な
統
計
を
公
開
し

て
い
ま
す
。
そ
れ
と
比
較
し
た
結
果
で
す
。

　

一
方
で
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て
よ
り
丁
寧
、
親

身
な
対
応
を
目
指
し
て
い
く
中
、
人
手
に
よ
る
運

用
を
な
く
し
、
す
べ
て
シ
ス
テ
ム
で
機
能
を
実
現

し
よ
う
と
す
る
と
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
処
理
が
多

く
な
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

短
い
構
築
期
間
で
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
処
理
も
含

め
た
多
く
の
要
望
を
取
り
込
ん
で
い
く
、
こ
の
ト

レ
ー
ド
オ
フ
が
当
社
の
シ
ス
テ
ム
導
入
に
お
け
る

最
大
の
課
題
で
す
。

　
ど
の
よ
う
な
対
策
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

変
更
が
多
い
こ
と
を
前
提
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
ツ

ー
ル
を
選
ぶ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
当
社
で
は
事

業
そ
の
も
の
が
新
し
い
場
合
が
多
い
の
で
、
あ
る

程
度
想
像
で
シ
ス
テ
ム
を
作
ら
ざ
る
を
得
な
い
こ

と
が
理
由
で
す
。
経
営
層
や
管
理
職
か
ら
求
め
ら

れ
る
様
々
な
情
報
や
レ
ポ
ー
ト
も
、
シ
ス
テ
ム
開

発
の
着
手
時
点
で
は
種
類
自
体
が
決
ま
っ
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
運
用
し
て
い
く
中
で
臨
機
応
変

に
そ
の
場
で
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

前
提
で
シ
ス
テ
ム
を
考
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。

　

そ
う
い
っ
た
こ
と
か
ら
、
た
だ
商
品
を
売
る
だ

け
で
な
く
、
使
い
方
な
ど
も
含
め
て
相
談
に
乗
っ

て
く
れ
る
ベ
ン
ダ
ー
の
存
在
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　
J
P
1
を
ア
シ
ス
ト
に

　
切
り
替
え
た
理
由

　
運
用
ツ
ー
ル
で
あ
る
J
P
1
の
サ
ポ
ー
ト
を
ア
シ

ス
ト
に
切
り
替
え
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。
ど
の
よ
う

な
経
緯
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

　

当
社
で
は
約
1
0
0
個
の
シ
ス
テ
ム
を
連
携
さ

せ
な
が
ら
、
業
務
を
実
現
し
て
い
ま
す
。
各
シ
ス

テ
ム
は
導
入
時
期
が
マ
チ
マ
チ
で
運
用
ツ
ー
ル
の

サ
ポ
ー
ト
や
保
守
の
体
制
が
バ
ラ
バ
ラ
な
状
態
で

し
た
。
そ
こ
で
ア
シ
ス
ト
に
最
適
化
の
提
案
を
依

頼
し
ま
し
た
。
結
果
、
そ
の
提
案
を
採
用
し
、

J
P
1
の
サ
ポ
ー
ト
と
保
守
を
す
べ
て
ア
シ
ス
ト

に
切
り
替
え
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
ア
シ
ス
ト
の
提
案
を
採
用
さ
れ
た
理
由
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

J
P
1
の
導
入
実
績
が
多
数
あ
り
、
様
々
な
事

例
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
最
大
の
理
由
で
す
。
ま

た
見
積
り
を
見
て
、
コ
ス
ト
面
も
納
得
の
い
く
も

の
で
し
た
。
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
良
さ
も
気
に
入
っ

て
い
ま
す
。
電
話
や
W
e
b
サ
ポ
ー
ト
で
問
い
合

わ
せ
を
す
れ
ば
、
す
ぐ
に
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。

　

こ
う
し
た
実
績
の
豊
富
さ
、
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

コ
ス
ト
、
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
良
さ
が
ア
シ
ス
ト
の

魅
力
で
す
。

　
ア
シ
ス
ト
の
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
良
さ
や
サ
ポ
ー
ト
の

手
厚
さ
を
示
す
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
れ
ば
聞
か
せ
て
く

だ
さ
い
。

　

1
年
ほ
ど
前
、
当
社
の
運
用
管
理
シ
ス
テ
ム
の

再
構
築
を
行
っ
た
際
に
J
P
1
が
想
定
ど
お
り
に

動
か
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
際
に
ア
シ

ス
ト
は
当
社
に
近
い
環
境
を
実
機
で
再
現
し
た
上

で
検
証
を
行
い
、
設
定
の
不
備
を
短
期
間
で
発
見

し
ま
し
た
。
原
因
は
当
社
環
境
に
依
存
す
る
も
の

だ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ
を
短
期
間
で
検
証
し
、

設
定
の
不
備
を
発
見
す
る
に
い
た
る
フ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
良
さ
と
サ
ポ
ー
ト
の
手
厚
さ
を
改
め
て
感
じ

ま
し
た
。
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と
に
よ
り
、M

S A
ccess

か
ら
の
脱
却
を
目
指

す
こ
と
に
し
ま
し
た
。W

ebF
O
C
U
S E
V
O

で

は
サ
ー
バ
側
で
利
用
状
況
が
把
握
で
き
る
の
で
、

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
統
制
す
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
ま
た
、
定
型
レ
ポ
ー
ト
や
非
定
型
デ
ー
タ
検

索
、
ガ
イ
デ
ッ
ド
レ
ポ
ー
ト
な
ど
様
々
な
デ
ー
タ

活
用
機
能
を
活
か
す
こ
と
で
、
よ
り
迅
速
な
対

応
、
さ
ら
に
は
業
務
革
新
に
も
つ
な
が
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
に
つ
い
て
も
、
現
状
利
用
し

て
い
る
ツ
ー
ル
を
全
社
的
に
情
報
公
開
す
る
に
は

ラ
イ
セ
ン
ス
が
高
コ
ス
ト
に
な
り
ま
す
が
、
今
回

W
ebF
O
C
U
S E
V
O

で
同
様
の
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー

ド
を
提
供
す
る
こ
と
で
大
幅
な
コ
ス
ト
削
減
を
目

指
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
ト
ー
タ
ル
・
サ
ポ
ー
ト
が

　
ア
シ
ス
ト
の
魅
力

　
ア
シ
ス
ト
へ
の
評
価
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

単
に
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
導
入
し
て
終
わ
り
で
は

な
く
、
使
い
方
の
提
案
を
含
め
た
ト
ー
タ
ル
な
サ

ポ
ー
ト
が
魅
力
で
す
。
情
報
収
集
力
に
は
感
心
し

ま
す
。

　
ア
シ
ス
ト
に
期
待
す
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

I
T
に
関
す
る
最
新
情
報
を
知
る
こ
と
で
新

し
い
発
想
に
つ
な
が
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。

我
々
を
発
想
豊
か
に
し
て
も
ら
う
た
め
に
も
、

次
々
と
新
し
い
提
案
を
持
っ
て
き
て
欲
し
い
と
思

い
ま
す
。

　

ま
た
、
ほ
ど
良
い
信
頼
関
係
が
で
き
て
い
る
と

感
じ
て
い
ま
す
の
で
、
販
売
者
と
購
入
者
と
い
う

関
係
だ
け
で
な
く
、
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
一
緒
に

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
企
画
し
、
そ
れ
を
外
販
す
る

こ
と
も
今
後
は
考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

　
外
販
の
具
体
例
が
あ
れ
ば
、
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

す
で
に
、
S
a
a
S
系
サ
ー
ビ
ス
の
1
つ
で
、

ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
・
ク
ラ
ウ
ド
と
い
う
の
が
あ
っ

て
、
そ
の
メ
ニ
ュ
ー
の
1
つ
に
、
ア
シ
ス
ト
の
取

扱
製
品
を
組
み
入
れ
る
提
案
を
受
け
て
い
ま
す
。

ま
た
、
法
人
回
線
の
お
客
さ
ま
に
対
す
る
S
I
提

案
に
ア
シ
ス
ト
の
製
品
を
組
み
入
れ
た
り
と
い
う

提
案
も
始
め
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

実
績
は
こ
れ
か
ら
で
す
が
、
今
後
の
パ
ー
ト
ナ

ー
シ
ッ
プ
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
業
務
革
新
と

　
コ
ス
ト
削
減
を
目
指
す

　W
ebFO

C
U
S EVO

（
デ
ー
タ
抽
出
／
統
計
／

分
析
ツ
ー
ル
）を
導
入
予
定
と
伺
い
ま
し
た
。
狙
い

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

現
在
、
お
客
さ
ま
へ
の
丁
寧
、
親
身
な
対
応
を

実
現
す
る
た
め
に
社
内
ユ
ー
ザ
はM

S A
ccess

を
活
用
し
て
デ
ー
タ
抽
出
や
分
析
を
し
て
い
ま

す
。MS A

ccess

を
頒
布
す
る
こ
と
で
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
の
手
が
か
か
ら
な
い
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
は
あ
る
も
の
の
、
ユ
ー
ザ
の
利
用
状
況
を
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
が
把
握
で
き
な
い
た
め
、
基
幹
シ

ス
テ
ム
の
再
構
築
やM

S O
ffice

の
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
等
の
影
響
調
査
が
困
難
と
い
う
デ
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
、W

ebF
O
C
U
S E
V
O

を
導
入
す
る
こ
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■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ データベース・アプライアンス製品／Oracle Database Appliance

■ 統合運用管理ツール／JP1

■ オペレーショナルBIプラットフォーム／WebFOCUS

■ 高速インメモリBIプラットフォーム／QlikView他、Qlik製品

■ データ連携ツール／DataSpider Servista

■ システム運用管理／HPE製品

■ 統合ログ管理システム／Logstorage

■ 統合ID管理ツール／LDAP Manager

■ 情報漏洩対策ソリューション／秘文

■ パフォーマンス監視ツール／Performance Insight

■ 帳票ソリューション

■ アシストあんしんサポートサービス

■ コンテンツ・マネジメント・システム／NOREN Content Server

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、ケイ・オプティコム様でご利用いただいている製品、サービス

　「大阪マラソン」、「eo光」、「mineo」、そして「eo電気」など、関西では知らない人がいないこれらのイベント
やサービスを提供されているケイ・オプティコム様。アシストとは、1998年からお付き合いいただいています。
また、個人的にも大阪マラソンを走り、携帯のSIMはmineoと、大変お世話になっております。
　ケイ・オプティコム様では、常に新たなサービスが立ち上がり、それに伴いシステムも次々に新規構築されま
す。通信事業という社会インフラを支えるシステムは、「安定性」が求められ、さらに「スピード」も求められます。
しかも１つだけではなく、複数のプロジェクトが同時に走ります。そんな中、「安定性」と「スピード」という両方の
要求を実現し、しっかりと新規システムを構築されるシステム部門の皆さんは、本当にすごいと思います。
　「安定性」と「スピード」の両立。この課題に対して、アシストのソフトウェアがお役に立つ場面は多いはずで
すが、タイミングを逃すと、流れに置いていかれ、お役に立つことができないことになります。そのため、営業とし
ては新規システム構築の流れを先取りして、お客様にご相談いただく前に、ご提案することを心掛けています。
「お客様は次に何をされたいのか」、「お客様の課題は何か」、いつもそればかりを考えて、教えていただくので
はなく、「入り込んでいくこと」を実践しています。ケイ・オプティコム様には、何もなくてもとにかく行きます。常に
お客様先に居ますので「社員みたいですね」と言っていただいたこともあります。嬉しい限りです。
　いつも居ることを受け入れていただき、提案を前向きに聞いていただける。そのようなオープンな社風がケイ・
オプティコム様の「勢い」を生んでいるのだと思います。会社を良くしようと考えておられることが、お会いするど
なたからも伝わってきます。いつお伺いしても、前向きにご対応いただけるので、営業としても訪問することが楽
しみになります。
　以前、アシストのコンサルティングサービスを通じて、社員の皆さんのワーキンググループの様子を拝見した
時、自社のあり方に対するご意見を闊達にやり取りされていたのがとても印象的でした。ともすれば、こういった
際に、なかなか話が盛り上がらない会社もあると聞きますが、そのような心配はケイ・オプティコム様に関しては
皆無でした。日々の業務の中で常に問題意識を持ちながら、前向きに活動をされていることを肌で感じた経験
でした。
　これからも、成長し続けるケイ・オプティコム様の「勢い」に遅れることなく、さらにフットワーク良く提案活動と
ご支援を続けていきたいと思います。




