
Ashisuto customers' opinions

ヤンマー株式会社

0405

No.73

Vol.25

ヤンマー株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

創
業
1
0
0
周
年
を
機
に

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を

一新
し
た
ヤ
ンマ
ー

ヤ
ン
マ
ー
様
と
い
う
と
、
私
た
ち
一
般
消
費
者
か

ら
見
る
と
ト
ラ
ク
タ
ー
や
コ
ン
バ
イ
ン
な
ど
、
農
業

機
械
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
の
で
す
が
、
実
は
様
々
な

事
業
を
手
掛
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。

　

当
社
は
2
0
1
2
年
に
創
業
1
0
0
周
年
を
迎

え
ま
し
た
が
、
も
と
も
と
は
創
業
者
の
山
岡
孫
吉

が
、
デ
ィ
ー
ゼ
ル
エ
ン
ジ
ン
の
小
型
実
用
化
に
世

界
で
初
め
て
成
功
し
た
会
社
と
し
て
事
業
を
興
し

ま
し
た
。
こ
の
小
型
デ
ィ
ー
ゼ
ル
エ
ン
ジ
ン
の
技

術
を
最
初
に
応
用
し
た
の
が
農
業
の
分
野
で
、
そ

の
結
果
ト
ラ
ク
タ
ー
や
田
植
機
、
コ
ン
バ
イ
ン
と

い
っ
た
農
業
機
械
の
分
野
で
広
く
知
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

ICTを活用した
プレミアムサービスを通じて、
世界の食とエネルギーの
未来を支えていきます。
かつては「 赤いトラクター」や「ヤン坊マー坊 」でおなじみだったヤンマー。

農業機械メーカーのイメージが強かった同社だが、2012年の創業100周年を機に

ブランドイメージを一新。現在では農業機械だけでなく、先進的な商品デザイン

や、自社のコアコンピタンスであるディーゼルエンジン技術を生かした多彩な事業

展開でも知られるようになったほか、ICTを使った先進的なサービス創出にも積極

的に取り組んでいる。こうした同社のICT 戦略全般について伺った。

GUEST SPEAKER
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デ
ィ
ー
ゼ
ル
エ
ン
ジ
ン
の
技
術
が
御
社
の
コ
ア
コ
ン

ピ
タ
ン
ス
な
の
で
す
ね
。

　

そ
の
と
お
り
で
す
。
現
在
で
は
こ
の
技
術
を
生

か
し
て
、「
ア
グ
リ（
農
業
）事
業
」「
マ
リ
ン
事

業
」「
建
機
事
業
」「
大
型
エ
ン
ジ
ン
事
業
」「
小

型
デ
ィ
ー
ゼ
ル
エ
ン
ジ
ン
事
業
」「
コ
ン
ポ
ー
ネ

ン
ト
事
業
」「
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム
事
業
」
の

七
つ
の
領
域
で
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
日
本

で
は
や
は
り
ア
グ
リ
事
業
、
つ
ま
り
農
業
機
械
の

ビ
ジ
ネ
ス
規
模
が
最
も
大
き
い
の
で
す
が
、
実
は

海
外
で
は
高
級
プ
レ
ジ
ャ
ー
ボ
ー
ト
に
搭
載
す
る

マ
リ
ン
エ
ン
ジ
ン
の
メ
ー
カ
ー
と
し
て
広
く
知
ら

れ
て
い
る
地
域
も
あ
り
ま
す
。

農
業
機
械
と
は
か
な
り
イ
メ
ー
ジ
が
異
な
り
ま

す
。

　

創
業
1
0
0
周
年
を
機
に
、
会
社
の
ブ
ラ
ン
ド

イ
メ
ー
ジ
を
刷
新
し
よ
う
と
「
プ
レ
ミ
ア
ム
ブ
ラ

ン
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
工

業
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
奥
山
清
行（
ケ
ン
・
オ
ク
ヤ
マ
）

さ
ん
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
佐
藤

可
士
和
さ
ん
、
そ
し
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ

ナ
ー
の
滝
沢
直
己
さ
ん
の
3
人
の
著
名
人
を
お
招

き
し
、
製
品
や
ブ
ラ
ン
ド
ロ
ゴ
の
デ
ザ
イ
ン
を
一

新
し
ま
し
た
。

斬
新
で
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
の
ト
ラ
ク
タ
ー

は
、
大
き
な
話
題
に
な
り
ま
し
た
。

　

フ
ェ
ラ
ー
リ
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
を
務
め
て
い
た
奥

山
さ
ん
が
製
品
デ
ザ
イ
ン
を
担
当
し
、「
プ
レ
ミ

ア
ム
デ
ザ
イ
ン
」
を
採
用
し
た
斬
新
な
デ
ザ
イ
ン

に
仕
上
が
り
ま
し
た
。
農
業
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ

を
目
的
に
フ
ェ
ラ
ー
リ
1
0
0
台
を
こ
の
ト
ラ
ク

タ
ー
で
先
導
し
て
地
元
大
阪
の
御
堂
筋
を
パ
レ
ー

ド
す
る
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
に
も
参
加
し
ま
し
た
。

ま
た
2
0
1
6
年
に
は
、
Y
T
3
シ
リ
ー
ズ
で

グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
の
金
賞
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

企
業
ロ
ゴ
も
刷
新
さ
れ
ま
し
た
。

　

2
0
1
3
年
に
、
佐
藤
可
士
和
さ
ん
が
デ
ザ
イ

ン
し
た
現
在
の
ロ
ゴ
に
一
新
し
ま
し
た
。
ヤ
ン

マ
ー
の〝
Y
〟と
、
社
名
の
由
来
で
も
あ
る
オ
ニ

ヤ
ン
マ
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
「F

LY
IN
G
-Y

」

が
デ
ザ
イ
ン
テ
ー
マ
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

ま
た

2
0
1
4
年
に
は
、
滝
沢
さ
ん
に
デ
ザ
イ
ン
し
て

い
た
だ
い
た
農
業
ウ
エ
ア
「
プ
レ
ミ
ア
ム
ア
グ
リ

カ
ル
チ
ュ
ラ
ル
ウ
エ
ア
」
を
発
売
す
る
な
ど
、
企

業
ブ
ラ
ン
ド
の
改
革
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

一新されたロゴ

ヤンマーの七つの事業領域

アグリ事業

大型エンジン事業

マリン事業

小型ディーゼルエンジン事業

エネルギーシステム事業

建機事業

コンポーネント事業

歴代の「赤いトラクター」
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I
o
T
技
術
を
駆
使
し
て

日
本
の
食
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

支
え
て
い
く

企
業
ブ
ラ
ン
ド
を
刷
新
し
て
い
く
中
で
、I
C
T

の
取
り
組
み
に
何
か
変
化
は
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

プ
レ
ミ
ア
ム
ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
す
る
に
は
、
商

品
デ
ザ
イ
ン
や
企
業
イ
メ
ー
ジ
だ
け
で
な
く
、
お

客
様
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
を
い
か
に
プ

レ
ミ
ア
ム
な
も
の
に
し
て
差
別
化
を
図
っ
て
い
く

か
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
に
I
C
T
を
ど
う
役

立
て
ら
れ
る
か
、
I
T
部
門
で
様
々
な
施
策
を
検

討
、
実
行
し
て
き
ま
し
た
。
例
え
ば
、
営
業
担
当

者
全
員
に
i
P
a
d
を
支
給
し
て
、
商
談
に
役
立

つ
情
報
を
提
供
し
た
り
、
あ
る
い
は
営
業
現
場
の

課
題
や
意
見
を
吸
い
上
げ
た
り
す
る
仕
組
み
を
構

築
し
ま
し
た
。

I
o
T
の
取
り
組
み
に
も
力
を
入
れ
て
い
ら
っ

し
ゃい
ま
す
ね
。

　

当
社
が
お
客
様
に
提
供
し
た
機
械
か
ら
は
、
1

分
間
に
1
回
、
機
械
の
状
態
を
示
す
セ
ン
サ
ー

デ
ー
タ
が
送
ら
れ
て
き
ま
す
。
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ

を
解
析
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
納
め
た
製
品

が
普
段
ど
ん
な
使
わ
れ
方
を
し
て
い
て
、
現
在
ど

の
よ
う
な
稼
働
状
況
に
あ
る
の
か
を
リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
把
握
で
き
ま
す
。
私
た
ち
は
こ
の
仕
組
み
を

「
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
こ

の
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
を
通
じ
て
、
お
客
様
の
課

題
を
先
回
り
し
て
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
、
よ
り

良
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
私
た
ち
I
T
部
門
は
、
そ
の
た
め
の
I
C
T

の
仕
組
み
を
企
画
、
開
発
し
て
い
ま
す
。

 

ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
は
2
0
1
3
年
か
ら
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
さ
れ
て
い
ま
す
。
他
に
最
近
で
は
ど
の

よ
う
な
I
C
T
の
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

2
0
1
7
年
10
月
に
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
様
と
合

弁
会
社
を
設
立
し
、
ド
ロ
ー
ン
に
搭
載
し
た
特
殊

な
カ
メ
ラ
を
使
っ
て
農
作
物
の
生
育
具
合
を
把
握

で
き
る
「
農
業
リ
モ
ー
ト
セ
ン
シ
ン
グ
」
と
い
う

サ
ー
ビ
ス
を
始
め
ま
し
た
。
ド
ロ
ー
ン
の
カ
メ
ラ

で
撮
影
し
た
農
地
の
画
像
を
解
析
す
る
こ
と
で
、

ど
の
エ
リ
ア
に
ど
ん
な
ケ
ア
を
施
せ
ば
い
い
の
か

判
断
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
よ

う
に
、
経
験
と
勘
を
頼
り
に
肥
料
の
追
加
な
ど
を

行
っ
て
い
た
場
合
と
比
べ
、
農
家
の
収
益
が
最
大

で
約
30
％
向
上
す
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
当
社
の
コ
ン
バ
イ
ン
製
品
は
、
作
物
を
刈
り

取
っ
た
そ
の
場
で
収
穫
で
き
た
穀
物
の
粒
の
数

や
、
そ
の
中
に
含
ま
れ
る
水
分
の
量
を
リ
ア
ル
タ

図1. スマートアシスト概念図

インターネット インターネット

ヤンマーお客様

お客様の計画的な
農作業をサポート

データベースに
情報を蓄積

稼働状況
確認・活用

GPS

位置情報
稼働情報

メンテナンス情報
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心
豊
か
な
体
験
に
満
ち
た
社
会
」
の
四
つ
の
未

来
像
を
目
指
す
と
い
う
も
の
で
、
技
術
を
最
大
限

に
生
か
し
て
、
最
小
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
か
ら
最
大
の

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
得
る
。
そ
し
て
そ
の
こ
と
に
よ

り
、
持
続
可
能
な
形
で
日
本
の
食
と
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
支
え
て
い
く
。
そ
の
た
め
に
I
o
T
を
は
じ
め

と
し
た
I
C
T
技
術
が
ど
う
お
客
様
の
お
役
に
立

て
る
の
か
、
日
々
知
恵
を
絞
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。農

作
業
の
現
場
に

積
極
的
に
足
を
運
ん
で

ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る

I
C
T
と
農
業
と
い
う
と
、
こ
れ
ま
で
は
多
く

の
方
が
縁
遠
い
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
た
か
と
思
い

ま
す
。
農
業
の
現
場
で
抱
え
て
い
る
課
題
と
、
最

新
の
I
C
T
と
を
う
ま
く
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
る
の

は
、
か
な
り
難
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

ま
さ
に
そ
の
点
が
、
私
た
ち
I
T
の
人
間
が
こ

れ
か
ら
取
り
組
む
べ
き
課
題
な
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。I
T
の
人
間
は
、
最
新
の
技
術

に
関
す
る
知
見
は
持
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
が
お

客
様
の
ど
ん
な
困
り
事
の
解
決
に
役
立
つ
の
か
を

な
か
な
か
イ
メ
ー
ジ
で
き
ま
せ
ん
。
い
く
ら
知
識

が
豊
富
で
も
、
お
客
様
の
実
際
の
用
途
イ
メ
ー
ジ

が
湧
か
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
逆
に
、

現
場
で
お
客
様
の
声
を
直
接
お
伺
い
す
る
担
当
者

は
、
お
客
様
が
抱
え
る
課
題
に
つ
い
て
は
詳
し
い

も
の
の
、
今
度
は
I
T
の
知
識
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
ア
ン
マ
ッ
チ
を
解
消
す
る
に
は
、
I
T

の
人
間
が
直
接
現
場
に
足
を
運
ぶ
以
外
に
な
い
の

で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

農
業
機
械
が
実
際
に
使
わ
れ
て
い
る
現
場
に
足

を
運
ぶ
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
う
で
す
。2
0
1
7
年
4
月
に
、
タ
イ
の
農

業
地
帯
で
当
社
製
品
が
使
わ
れ
て
い
る
様
子
を
3

日
間
か
け
て
視
察
し
て
き
ま
し
た
。
バ
ン
コ
ク
か

ら
5
0
0
㎞
ぐ
ら
い
離
れ
た
現
場
で
、
農
作
業
を

さ
れ
て
い
る
お
客
様
か
ら
直
接
お
話
を
伺
う
と
、

面
白
い
発
見
が
あ
っ
た
り
、
こ
れ
ま
で
私
た
ち
が

思
い
も
よ
ら
な
か
っ
た
様
々
な
気
付
き
や
示
唆
が

得
ら
れ
た
り
し
ま
し
た
。
実
際
に
現
場
の
作
業
を

間
近
で
見
る
こ
と
で
、
新
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
ア

イ
デ
ア
も
い
く
つ
か
浮
か
び
ま
し
た
。

イ
ム
で
把
握
で
き
ま
す
か
ら
、
や
は
り
同
じ
よ
う

に
田
畑
の
ど
の
エ
リ
ア
に
ど
ん
な
ケ
ア
を
施
せ
ば

い
い
の
か
適
切
に
判
断
で
き
ま
す
。

ま
さ
に
農
業
I
o
T
の
好
例
で
す
ね
。

　

当
社
は
長
ら
く
B
2
B
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し

て
き
ま
し
た
が
、
こ
う
し
て
マ
シ
ン
を
介
し
て
入

手
し
た
デ
ー
タ
を
使
っ
て
お
客
様
に
価
値
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
B
2
B
2
M
2
C
」
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
、
今
後
私
た
ち
が
目
指
す
方

向
な
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
背

景
に
は
、
当
社
が
掲
げ
る
ブ
ラ
ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ

ン
ト
「A

 SU
ST
A
IN
A
B
LE

 F
U
T
U
R
E

」

の
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、「
省
エ
ネ
ル

ギ
ー
な
暮
ら
し
を
実
現
す
る
社
会
」「
安
心
し
て

仕
事
・
生
活
が
で
き
る
社
会
」「
食
の
恵
み
を
安

心
し
て
享
受
で
き
る
社
会
」「
ワ
ク
ワ
ク
で
き
る
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最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を

使
っ
た
新
た
な
取
り
組
み
への

チ
ャ
レ
ン
ジ

そ
の
3
％
を
使
っ
て
、I
T
部
門
の
皆
さ
ん
は
具

体
的
に
ど
ん
な
こ
と
を
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

最
近
の
例
で
い
う
と
、
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
の

お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
す
る
「
リ

モ
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
に
、
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
の
人
型
ロ
ボ
ッ
ト
「Pepper

」
を
導
入
し
ま

し
た
。
現
在
、
国
内
外
の
お
客
様
に
、
ス
マ
ー
ト

ア
シ
ス
ト
に
つ
い
て
も
っ
と
よ
く
知
っ
て
い
た
だ

く
た
め
に
、
リ
モ
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
ご

招
待
し
て
詳
し
く
ご
紹
介
す
る
と
い
う
取
り
組
み

を
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
海
外
の
お
客
様

を
ご
招
待
し
た
際
は
通
訳
を
介
し
て
説
明
を
行
っ

て
い
た
の
で
す
が
、Pepper

に
外
国
語
で
も
プ
レ

ゼ
ン
さ
せ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
通
訳
を
介
す
る

よ
り
、
圧
倒
的
に
理
解
し
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、

ロ
ボ
ッ
ト
が
説
明
す
る
と
い
う
の
も
イ
ン
パ
ク
ト

が
あ
る
の
か
、
皆
さ
ん
熱
心
に
耳
を
傾
け
て
く
だ

さ
い
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の

H
oloLens

を
使
っ
て
V
R
や
A
R
の
仕
組
み

を
試
し
た
り
、
L
I
N
E
を
使
っ
て
面
白
い
サ
ー

ビ
ス
を
考
え
て
み
た
り
と
、
現
場
で
は
様
々
な
ト

ラ
イ
ア
ル
が
常
に
進
行
し
て
い
ま
す
。
や
は
り
こ

う
い
っ
た
新
た
な
技
術
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
、
早

く
や
っ
た
も
の
勝
ち
で
す
か
ら
。

と
て
も
楽
し
そ
う
な
職
場
で
す
ね
。

　

た
だ
、
こ
の
よ
う
に
最
新
デ
ジ
タ
ル
技
術
を

使
っ
て
新
し
い
も
の
を
作
り
出
し
て
い
く
人
間

と
、
こ
れ
ま
で
の
I
T
の
仕
組
み
を
堅
実
に
回
し

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
様
と
の
協
業
は
、
ど
の
よ
う
な

き
っ
か
け
で
始
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
案
件
に
関
し
て
は
、
I
T
部
門
で
は
な

く
、
開
発
技
術
部
門
の
現
場
担
当
者
が
、
サ
ー
ビ

ス
の
ア
イ
デ
ア
を
練
る
中
で
「
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を

実
現
す
る
な
ら
、
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
さ
ん
と
組
む

の
が
い
い
の
で
は
な
い
か
？
」
と
起
案
し
て
き

た
の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
当
社
で
は
現
場
に
自
由

に
や
ら
せ
て
、
現
場
の
ア
イ
デ
ア
を
積
極
的
に
取

り
上
げ
る
文
化
が
根
付
い
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

I
T
部
門
に
は
、「
全
て
の
仕
事
の
う
ち
、
3
％

は
好
き
な
こ
と
を
し
た
ら
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。

役
員
レ
ベ
ル
の
方
が
現
地
に
足
を
運
ば
れ
る
と
い

う
の
は
、
珍
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

C
I
O
、
C
T
O
と
呼
ば
れ
て
い
る
方
々
こ

そ
、
本
社
に
篭
っ
て
社
内
調
整
に
終
始
す
る
の
で

は
な
く
、
本
来
は
ユ
ー
ザ
ー
が
シ
ス
テ
ム
や
製
品

を
使
う
現
場
に
も
っ
と
足
を
運
ぶ
べ
き
だ
と
思
い

ま
す
。
も
う
一
つ
の
C
I
O
の
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ

ン
は
、
他
業
界
の
C
I
O
と
積
極
的
に
交
流
す

る
こ
と
で
す
。I
C
T
の
世
界
で
は
、
業
界
の
垣

根
は
徐
々
に
取
り
払
わ
れ
つ
つ
あ
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。
む
し
ろ
、
業
界
の
垣
根
を
越
え
た
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
斬
新

な
サ
ー
ビ
ス
が
次
々
と
生
ま
れ
る
時
代
で
す
。
そ

う
し
た
業
界
の
垣
根
を
越
え
た
協
業
を
積
極
的
に

リ
ー
ド
し
て
い
く
の
も
、
C
I
O
の
重
要
な
役
目

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「CIOやCTOと呼ばれてい
る方々こそ、もっと現場に
足を運ぶべきだと思います」
矢島氏
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「
サ
ー
バ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」「
デ
ー
タ
管
理
」

「
シ
ス
テ
ム
の
実
装
」「
本
番
運
用
」「
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
」の
五
つ
に
つ
い
て
は
、
必
ず
I
T

部
門
を
通
す
よ
う
ル
ー
ル
を
定
め
て
い
ま
す
。
加

え
て
、
I
T
関
連
の
投
資
の
管
理
も
「
I
T
投
資

委
員
会
」
と
い
う
社
内
組
織
を
必
ず
通
す
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
こ
の
「
5
プ
ラ
ス
1
」
さ
え
お
さ

え
て
お
け
ば
、
I
T
ガ
バ
ナ
ン
ス
は
十
分
に
維
持

で
き
ま
す
。
逆
に
言
え
ば
、
こ
れ
ら
は
全
て
、
事

業
部
門
に
と
っ
て
は
面
倒
で
、
で
き
れ
ば
や
り
た

く
な
い
こ
と
ば
か
り
で
す
。
し
た
が
っ
て
、「
ガ

バ
ナ
ン
ス
を
効
か
せ
る
ぞ
！
」
と
睨
み
を
利
か
せ

る
の
で
は
な
く
、「
皆
さ
ん
に
と
っ
て
面
倒
な
こ

と
を
I
T
部
門
が
引
き
受
け
ま
す
よ
」
と
言
う

と
、
皆
喜
ん
で
協
力
し
て
く
れ
る
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
私
た
ち
I
T
部
門
が
起
案
す
る
も

の
も
数
多
く
あ
り
ま
す
が
、
実
は
各
事
業
部
門
や

研
究
所
で
も
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
施
策
を
進
め
て
い

ま
す
。
よ
く
、「
I
T
部
門
と
事
業
部
門
が
I
T

施
策
の
主
導
権
争
い
を
繰
り
広
げ
る
」
と
い
っ
た

類
の
話
を
耳
に
し
ま
す
が
、
当
社
で
は
基
本
的
に

は
各
部
門
が
や
り
た
い
こ
と
を
や
る
の
が
ベ
ス
ト

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
各
部
門
の
ア
イ
デ
ア
を
そ

れ
ぞ
れ
が
自
分
た
ち
で
実
現
し
て
、
最
後
の
最
後

の
段
階
で
全
社
レ
ベ
ル
で
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
そ
れ
で
よ
し
と
い
う
考
え
方
で
す
。

多
く
の
企
業
で
は
、
そ
う
し
た
や
り
方
で
は

I
T
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
効
か
な
く
な
る
こ
と
を
危
惧

す
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
完
全
に
好
き
勝
手
に
や
っ
て
い

い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
社
で
は

す
。
適
性
を
見
極
め
る
の
も
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ

ん
し
、
ト
ッ
プ
の
一
存
で
攻
め
の
メ
ン
バ
ー
を
選

抜
し
て
も
、
そ
こ
か
ら
漏
れ
た
メ
ン
バ
ー
か
ら
不

満
が
出
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
当
社
で
は
基

本
的
に
は
、
手
を
挙
げ
て
く
れ
た
メ
ン
バ
ー
に
自

由
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
て
、
そ
の
中
か
ら
新
し
い

も
の
が
出
て
く
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
今

後
は
、
攻
め
の
I
T
に
自
ら
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
よ
う
と
い
う
メ
ン
バ
ー
が
さ
ら
に
増
え
て
く

れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

I
T
ガ
バ
ナ
ン
ス
と

現
場
ニ
ー
ズ
を
同
時
に

満
た
す
た
め
に

こ
う
し
た
先
進
的
な
デ
ジ
タ
ル
化
の
施
策
は
、

I
T
部
門
の
主
導
の
下
で
全
社
展
開
さ
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

て
い
く
人
間
は
、
全
く
タ
イ
プ
が
異
な
り
ま
す
。

野
球
に
例
え
れ
ば
、
後
者
の
タ
イ
プ
は
、1
0
0

回
フ
ラ
イ
が
飛
ん
で
き
た
ら
確
実
に
1
0
0
回
捕

球
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
1
回
で
も
落
球
し

た
ら
「
何
を
や
っ
て
る
ん
だ
！
」
と
怒
ら
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
で
も
前
者
の
タ
イ
プ
は
、1
0
0
回

打
席
に
立
っ
た
ら
そ
の
う
ち
30
回
ヒ
ッ
ト
を
打
て

ば
大
成
功
、
10
回
や
20
回
で
も
上
出
来
で
す
。
両

者
は
求
め
ら
れ
る
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
が
全
く
異
な

り
ま
す
か
ら
、
こ
れ
ま
で
守
備
一
辺
倒
で
や
っ
て

き
た
人
材
を
無
理
や
り
攻
撃
に
回
し
て
も
、
う
ま

く
機
能
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

攻
め
の
I
T
と
守
り
の
I
T
、そ
れ
ぞ
れ
に
う

ま
く
人
材
を
配
置
す
る
の
は
難
し
そ
う
で
す
ね
。

　

こ
れ
は
当
社
だ
け
で
は
な
く
、
多
く
の
企
業
の

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
抱
え
る
課
題
だ
と
思
い
ま

「 新たな技術へのチャレ
ンジは、早くやったもの
勝ちです」田代氏
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や
グ
ル
ー
プ
会
社
ご
と
に
自
由
に
や
れ
ば
い
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
昨
今
問
題
視
さ
れ
て
い
る
シ
ャ

ド
ー
I
T
も
、
む
し
ろ
ウ
ェ
ル
カ
ム
で
す
。

I
T
投
資
の
妥
当
性
は
ミ
ク
ロ

で
は
な
く
マ
ク
ロ
で
判
断
す
る

I
T
投
資
全
体
の
方
針
に
つ
い
て
も
お
伺
い
で

き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
先
進
的
な
I
T
施
策
を

進
め
る
た
め
に
は
当
然
予
算
が
必
要
で
す
し
、
予

算
を
獲
得
す
る
た
め
に
は
経
営
層
の
理
解
も
得
る

必
要
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
そ
の
あ
た
り
で
苦

労
さ
れ
る
こ
と
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

か
つ
て
は
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で
か
か
っ
て
い
る

I
T
コ
ス
ト
の
総
額
や
、
新
規
シ
ス
テ
ム
へ
の
投

資
コ
ス
ト
と
既
存
シ
ス
テ
ム
の
維
持
コ
ス
ト
の
割

合
も
き
ち
ん
と
把
握
で
き
て
い
な
か
っ
た
時
期
も

の
主
体
を
決
め
ま
す
。

必
ず
し
も
全
て
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
全
社
レ
ベ
ル

で
標
準
化
す
る
必
要
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

そ
の
と
お
り
で
す
。
よ
く
「
E
R
P
を
導
入
し

て
グ
ロ
ー
バ
ル
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
標
準
化
す

る
」
と
い
う
お
題
目
を
耳
に
し
ま
す
が
、
グ
ロ
ー

バ
ル
経
営
に
求
め
ら
れ
る
の
は
経
営
判
断
に
必
要

な
「
情
報
の
統
合
」
で
あ
っ
て
、
必
ず
し
も
「
現

場
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
統
合
」
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
こ
を
勘
違
い
し
て
、
無
理
や
り
全
て
の
グ

ル
ー
プ
会
社
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
E
R
P
で
標
準

化
し
よ
う
と
し
て
、
結
果
的
に
挫
折
し
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
を
数
多
く
見
て
き
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、

プ
ロ
セ
ス
の
標
準
化
が
会
社
の
強
み
に
直
結
す
る

業
務
で
あ
れ
ば
積
極
的
に
標
準
化
を
進
め
ま
す

が
、
そ
う
で
な
い
業
務
に
関
し
て
は
む
し
ろ
事
業

図2. 9象限のマトリックス図

な
る
ほ
ど
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
、
や
は
り
I
T

部
門
が
中
心
と
な
っ
て
開
発
・
運
用
さ
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　

社
内
シ
ス
テ
ム
を
本
社
の
I
T
部
門
が
管
理
す

る
の
か
、
事
業
や
地
域
ご
と
に
管
理
す
る
の
か
、

そ
れ
と
も
グ
ル
ー
プ
会
社
が
そ
れ
ぞ
れ
独
自
に
構

築
・
管
理
す
る
の
か
。
こ
の
点
を
判
断
す
る
た
め

に
、
当
社
で
は
9
象
限
の
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
を
用
い

て
い
ま
す
。
縦
軸
に
は
「
情
報
管
理
の
統
合
度
」

を
「
全
社
レ
ベ
ル
で
管
理
」「
事
業
・
地
域
レ
ベ

ル
で
管
理
」「
個
社
ご
と
に
管
理
」
の
3
段
階
で

分
類
し
ま
す
。
そ
し
て
横
軸
で
は
「
業
務
プ
ロ
セ

ス
の
標
準
化
レ
ベ
ル
」
を
、
や
は
り
「
全
社
レ
ベ

ル
で
標
準
化
」「
事
業
・
地
域
レ
ベ
ル
で
標
準
化
」

「
個
社
ご
と
に
標
準
化
」
の
3
段
階
に
分
け
ま
す
。

こ
う
し
て
で
き
上
が
っ
た
9
象
限
の
マ
ト
リ
ッ
ク

ス
上
に
シ
ス
テ
ム
を
当
て
は
め
て
、
開
発
、
運
用

あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
あ
る
年
度
に
大
き
な
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
あ
っ
て
ド
ン
と
投
資
し
た
と
思
っ
た

ら
、
そ
の
後
の
数
年
は
一
気
に
減
っ
た
り
と
、
投

資
額
に
波
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
や
り
方
で

は
、
I
T
部
門
の
人
的
リ
ソ
ー
ス
を
安
定
的
に
確

保
す
る
こ
と
も
ま
ま
な
り
ま
せ
ん
し
、
I
T
投
資

そ
の
も
の
の
正
当
性
も
疑
わ
れ
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

現
在
で
は
、
そ
う
し
た
状
況
は
改
善
さ
れ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

現
在
で
は
経
営
層
に
対
し
て
、「
I
T
コ
ス
ト

の
上
限
を
全
投
資
額
の
1
・
3
%
と
す
る
」
と
宣

言
し
て
い
ま
す
。
ど
れ
だ
け
先
進
的
な
デ
ジ
タ
ル

戦
略
を
進
め
て
も
、
あ
る
い
は
ど
れ
だ
け
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
を
強
化
し
た
と
し
て
も
、「
絶
対
に

1
・
3
％
は
超
え
な
い
」
と
コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
ま
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非
常
に
興
味
深
い
取
り
組
み
で
す
。
デ
ー
タ
分

析
の
専
門
知
識
が
な
い一
般
ユ
ー
ザ
ー
で
も
、
デ
ー

タ
か
ら
何
ら
か
の
知
見
を
得
ら
れ
る
も
の
な
の
で

し
ょ
う
か
。

　

先
ほ
ど
ご
紹
介
し
た
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
か
ら

得
ら
れ
た
マ
シ
ン
デ
ー
タ
を
、
当
社
の
財
務
部
門

の
社
員
に
開
放
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
I
T
の
人
間

で
は
決
し
て
思
い
付
か
な
い
よ
う
な
斬
新
な
活
用

法
を
考
え
出
し
て
く
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
発
想

は
、
専
門
家
だ
け
に
閉
じ
た
世
界
か
ら
は
決
し
て

生
ま
れ
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
課
題
は
現
場
に

あ
り
ま
す
か
ら
、
現
場
の
誰
も
が
気
軽
に
デ
ー
タ

に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
環
境
が
あ
れ
ば
、
自
然
と
ア

イ
デ
ア
は
生
ま
れ
て
く
る
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
た
だ
し
、
現
場
ユ
ー
ザ
ー
は
必
ず
し
も
I
T

や
統
計
の
知
識
が
あ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
か
ら
、

専
門
知
識
が
な
く
て
も
簡
単
に
デ
ー
タ
の
可
視
化

Q
likV

iew

を
は
じ
め
と
し
た

B
I
ツ
ー
ル
で
実
現
す
る

「
デ
ー
タ
の
民
主
化
」

そ
う
し
た
新
し
い
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、

デ
ー
タ
分
析
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま

す
。

　

「
デ
ー
タ
活
用
」「
デ
ー
タ
分
析
」
と
言
う
と
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
を
集
め
た
専
門
組
織

を
作
っ
て
高
度
な
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分
析
を
行
う
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
当

社
で
は
そ
う
し
た
取
り
組
み
と
並
行
し
て
、
業
務

現
場
の
担
当
者
が
自
ら
デ
ー
タ
に
触
れ
て
自
身
の

ビ
ジ
ネ
ス
状
況
を
可
視
化
で
き
た
り
、
新
た
な
知

見
を
得
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
言
わ
ば
「
デ
ー
タ
の
民
主
化
」
と
で
も
言
う

べ
き
取
り
組
み
で
す
。

す
。
経
営
陣
の
立
場
か
ら
す
れ
ば
、
個
々
の
I
T

投
資
の
妥
当
性
や
R
O
I
を
正
確
に
判
断
す
る
の

は
な
か
な
か
難
し
い
と
思
い
ま
す
が
、
I
T
部
門

が
経
営
か
ら
信
頼
を
得
て
い
て
、
か
つ
「
絶
対
に

こ
の
線
を
超
え
な
い
」
と
約
束
で
き
れ
ば
、
個
々

の
案
件
の
妥
当
性
や
R
O
I
に
つ
い
て
も
、
比
較

的
容
易
に
合
意
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

確
実
に
成
果
を
出
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
経
営

陣
の
信
頼
も
得
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

加
え
て
、
ど
う
せ
お
金
を
使
う
の
で
あ
れ
ば
、

で
き
れ
ば
新
し
い
こ
と
に
よ
り
多
く
の
額
を
投
資

し
た
い
と
誰
も
が
考
え
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し

か
つ
て
の
当
社
は
ご
多
分
に
漏
れ
ず
、
既
存
シ
ス

テ
ム
の
維
持
運
用
に
多
額
の
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て

い
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
I
T
コ
ス
ト
全
体
の

83
％
が
維
持
運
用
費
に
か
か
っ
て
お
り
、
新
規
案

件
に
は
17
％
し
か
投
資
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
現
在
、
こ
の
割
合
を
60
％
対
40
％
に
ま
で
改

善
す
べ
く
、
維
持
運
用
コ
ス
ト
の
削
減
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
毎
年
8
～
10
％
ず
つ
の
削
減
を
目

標
に
掲
げ
て
お
り
、
こ
こ
4
年
間
は
毎
年
達
成
で

き
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
新
し
い
施
策
に

よ
り
多
く
の
額
を
投
資
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。

「セルフサービスBIツール
は、現場で使われていく中
で効果を発揮する製品だと
考えています」三宅氏

や
分
析
が
行
え
る
ツ
ー
ル
を
用
意
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
も
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
と
お
り
、
事
業
や

地
域
、
会
社
ご
と
に
最
適
な
ツ
ー
ル
を
個
別
に

選
ん
で
導
入
、
活
用
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
I
T
部
門
主
導
で
全
社
レ
ベ
ル
の
導

入
、
活
用
を
進
め
て
い
る
の
が
B
I
ツ
ー
ル
の

「Q
likV

iew

」
で
す
。
例
え
ば
、
ア
グ
リ
事
業

の
国
内
営
業
部
門
で
は
、
全
国
に
約
1
0
0
人
い

る
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
にQ

likV
iew

を
配
布
し

て
、
自
身
が
担
当
す
る
エ
リ
ア
の
売
上
げ
状
況
な

ど
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
可
視
化
で
き
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
全
国
4
0
0
拠
点
に

い
る
2,
0
0
0
人
の
営
業
担
当
社
員
の
動
き
が
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事業内容

カ
ッ
シ
ョ
ン
を
重
ね
て
い
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
の

担
当
者
は
そ
う
い
っ
た
場
に
も
入
っ
て
、
貴
重
な

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
れ
る
の
で
大
変
助
か
っ
て

い
ま
す
。
今
後
は
そ
れ
に
加
え
て
、
他
社
の
活
用

事
例
の
情
報
も
提
供
し
て
も
ら
え
る
と
さ
ら
に
助

か
り
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
さ
ん
自
身
もQ

likV
iew

を
社
内
で
お
使
い
だ
と
聞
い
て
い
ま
す
の
で
、

そ
こ
で
得
ら
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
も
共
有
い
た
だ
け

る
と
あ
り
が
た
い
で
す
し
、
当
社
で
は
今
後
、

Salesforce.com

を
は
じ
め
と
す
る
外
部
シ
ス

テ
ム
とQ

likV
iew

を
連
携
す
る
計
画
も
あ
り
ま

す
の
で
、
シ
ス
テ
ム
連
携
の
事
例
な
ど
も
ぜ
ひ
教

え
て
欲
し
い
で
す
ね
。

今
後
は
そ
う
し
た
面
で
も
、
ぜ
ひ
お
手
伝
い
さ

せ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

ア
シ
ス
ト
さ
ん
と
は
と
て
も
長
い
お
付
き
合
い

に
な
り
ま
す
が
、
単
に
製
品
を
提
供
す
る
だ
け
で

は
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
に
立
ち
親
身
に
な
っ

て
提
案
や
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
く
れ
る
の
で
、
本
当

に
信
頼
し
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、

「
I
T
会
社
ら
し
く
な
い
I
T
会
社
」
と
言
っ
て

も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
逆
に
、
私
た
ち
に
気

を
遣
い
過
ぎ
る
あ
ま
り
、
本
来
な
ら
「
御
社
は
こ

う
す
る
べ
き
で
は
」「
こ
う
あ
る
べ
き
で
は
」
と

意
見
す
べ
き
と
こ
ろ
も
遠
慮
さ
れ
て
い
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
今
後
は
ぜ
ひ
そ
う
し
た
厳
し
い
意

見
も
含
め
て
、
率
直
な
提
案
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
さ
に
「
デ
ー
タ
の
民
主
化
」
で
す
ね
。

　

い
え
、「
デ
ー
タ
の
民
主
化
」
と
い
う
こ
と
で

は
ま
だ
ま
だ
道
半
ば
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。
エ

リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
だ
け
で
な
く
、
最
終
的
に
は
現

場
や
本
社
で
各
ユ
ー
ザ
ー
が
自
ら
、
デ
ー
タ
間
の

相
関
か
ら
独
自
の
知
見
が
得
ら
れ
る
よ
う
な
と
こ

ろ
ま
で
持
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
た

だ
、
現
場
に
切
れ
味
の
鋭
い
、
デ
ー
タ
を
見
た
だ

け
で
こ
の
課
題
に
紐
づ
く
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
ピ
ー

ン
と
く
る
よ
う
な
メ
ン
バ
ー
が
ゴ
ロ
ゴ
ロ
い
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
あ
た
り
は
、
他
社
事

例
を
研
究
す
る
と
か
、
現
場
の
ア
イ
デ
ア
と
デ
ー

タ
を
ど
う
つ
な
ぎ
合
わ
せ
る
か
を
現
場
と
I
T
部

門
が
一
緒
に
な
っ
て
検
討
す
る
と
か
、
そ
う
い
う

こ
と
を
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
や
は
り
、
現

場
の
課
題
は
現
場
が
一
番
よ
く
知
っ
て
い
ま
す
か

ら
、
現
場
の
担
当
者
が
デ
ー
タ
を
見
た
い
時
に
す

ぐ
見
ら
れ
る
手
段
を
提
供
し
て
お
く
こ
と
が
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。

ア
シ
ス
ト
か
ら
の
率
直
な
提
案
や

他
社
事
例
の
提
供
に
大
い
に
期
待

ア
シ
ス
ト
も
、Q

likV
iew

やW
ebFO

C
U
S

と
い
っ
た
製
品
の
提
供
や
サ
ポ
ー
ト
を
通
じ
て
、
御

社
の
「
デ
ー
タ
の
民
主
化
」
の
取
り
組
み
を
今
後

も
支
援
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

Q
likV

iew
やW

ebF
O
C
U
S

の
よ
う
な
セ

ル
フ
サ
ー
ビ
ス
B
I
ツ
ー
ル
は
、
I
T
部
門
で
活

用
法
を
考
え
る
よ
り
、
現
場
で
使
わ
れ
て
い
く
中

で
効
果
を
発
揮
し
て
い
く
製
品
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
私
た
ち
も
日
々
、
現
場
ユ
ー
ザ
ー
と
デ
ィ
ス
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■ 高速インメモリBIプラットフォーム／QlikView

■ 超高速データ加工ユーティリティ／Syncsort DMExpress

■ 情報漏洩対策ソリューション／秘文

■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ パフォーマンス監視ツール／Performance Insight

■ 各種プロダクト技術支援サービス

　ヤンマーグループ様とアシストのお付き合いは古く、これまで何人もの営業が携わってきま
した。私自身、担当を引き継ぐことになった際は、前任営業が担当していた期間が非常に長
く不安な気持ちで一杯でした。しかし、その不安は杞憂でした。前任から聞いていた通り、ヤ
ンマー様はアシストのビジネス範疇や強みを十分にご理解されていて、その上で皆様が新任
営業に対しても、非常に親切、丁寧、誠実に接してくださいました。今日まで良い関係を継続
してこられたのもそのおかげと感謝しております。
　ヤンマーアグリジャパン様向けにQlikViewをご導入いただいた時のことです。プロジェクト
を進める上で、ヤンマー様には情報システム子会社であるヤンマー情報システムサービス様と
ユーザー部門であるヤンマーアグリジャパン様の間に入っていただきました。ご負荷をお掛け
する部分も過分にある中、プロジェクト完遂に向けて案件を巧みにコントロールされるご様
子が大変印象に残りました。我々ベンダーに対するお気遣いは勿論のこと、案件に関係する
グループ会社様に向けて、時には厳しく、時には寄り添うような姿勢でご対応いただき、議論
が煮詰まった際にも前向きなアドバイスをいただく等、関係者全員が幸せになるような状況
を作っていただきました。
　今回、『お客様の声』の取材を通じて、「ICTを活用したプレミアムサービスで食とエネル
ギーを支える」という素晴らしい目標に改めて強く共感いたしました。ヤンマー様は次の100
年に向けてブランディングを含め、様々な変革に挑戦されています。これまでお付き合いさせ
ていただいている領域でのサポートやさらなる利活用に向けたご提案は勿論のこと、今後は
ヤンマー様が注力されているIoT等の最新技術活用の部分においても、システムインフラや
パッケージソフトウェアの観点で、情報提供ならびにご提案を継続してまいります。ヤンマー
様のスピード感についていき、常に最新の情報や関心をもっていただけるテーマをお届けでき
る存在であり続けたいと思います。 

現在、ヤンマー様でご利用いただいている製品、サービス


