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先
進
I
C
T
技
術
の
導
入
を

積
極
的
に
進
め
る
遠
鉄
グ
ル
ー
プ

ま
ず
貴
社
と
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の
沿
革
お
よ
び
事

業
内
容
に
つい
て
簡
単
に
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
は
、
静
岡
県
の
浜
松
市
内
を
南

北
に
結
ぶ
遠
州
鉄
道
を
中
心
と
し
て
、
バ
ス
や
タ

ク
シ
ー
な
ど
の
運
輸
事
業
や
、
百
貨
店
・
ス
ー
パ

ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
な
ど
の
小
売
り
業
、
レ
ジ
ャ
ー
サ

ー
ビ
ス
事
業
、
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
事
業
、
不

動
産
業
な
ど
、
静
岡
県
西
部
エ
リ
ア
に
お
住
ま
い

の
方
々
の
暮
ら
し
に
密
着
し
た
多
様
な
分
野
に
わ

た
っ
て
、
総
合
生
活
産
業
と
し
て
広
く
事
業
を
展

開
し
て
い
ま
す
。
現
在
グ
ル
ー
プ
会
社
は
全
部

で
16
社
あ
り
、
従
業
員
数
は
グ
ル
ー
プ
全
体
で

1
0,
0
0
0
人
以
上
に
及
び
ま
す
。
私
た
ち
遠

鉄
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
は
そ
の
中
で
、
グ
ル
ー

独自の高速開発手法や
先進技術の活用で、
グループを挙げた
ICT活用による
ビジネス革新に貢献していきます。

静岡県浜松市を走る「遠州鉄道」を中心に、地域に密着した多様な業種・業

態の企業が名前を連ねる「遠鉄グループ」。その中で、各グループ企業に対す

るICTサービスや、静岡県西部エリアの企業・自治体・教育機関に対してICT

支援を提供しているのが遠鉄システムサービスだ。ICT活用によるビジネス改革

を積極的に推し進める遠鉄グループ内にあって、常に短納期・低コストのシステ

ム構築を求められている同社は、一体どのようにして顧客のニーズに応えている

のか。現在進めている様々な施策や改革について話を聞いた。
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プ
内
の
I
C
T
関
連
事
業
を
担
う
企
業
と
し
て

1
9
8
4
年
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
各

社
に
対
し
て
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
他
、

地
域
の
教
育
機
関
や
自
治
体
に
I
C
T
関
連
の
支

援
を
提
供
し
た
り
、
地
元
企
業
に
対
し
て
I
C
T

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
全
体
に
お
け
る
I
C
T
の
位
置

付
け
や
戦
略
、
あ
る
い
は
近
年
力
を
入
れ
て
い
る

I
C
T
関
連
の
取
り
組
み
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
で
は
現
在
、2
0
1
8
～

2
0
2
0
年
度
の
中
期
経
営
計
画
「
サ
バ
イ
ブ

2
0
2
0
」
に
お
い
て
四
つ
の
重
点
政
策
を
掲
げ

て
い
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
の
一
つ
に
「
新
た
な

I
T
技
術
に
よ
る
仕
組
み
の
構
築
」
が
あ
り
ま

す
。
先
進
的
な
I
C
T
を
積
極
的
に
活
用
す
る
こ

と
で
生
産
性
の
向
上
や
働
き
方
改
革
、
サ
ー
ビ
ス

品
質
の
向
上
な
ど
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば

働
き
方
改
革
を
目
的
と
し
た
I
C
T
活
用
の
一
例

と
し
て
は
、
R
P
A
の
活
用
が
あ
り
ま
す
。
既
に

1
年
以
上
前
か
ら
R
P
A
を
一
部
の
事
務
作
業
に

導
入
し
て
、
定
型
業
務
の
自
動
化
・
省
力
化
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
グ
ル
ー
プ

全
体
で
年
間
1
万
5,
0
0
0
時
間
の
労
働
時
間

短
縮
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

R
P
A
以
外
に
は
、
ど
の
よ
う
な
先
進
技
術
を

活
用
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

現
在
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
、
紙
帳
票
の
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
と
、
そ
れ
に
伴
う
業
務
の
電
子
化
で

す
。
既
に
通
勤
手
当
申
請
や
住
所
変
更
申
請
、
氏

名
変
更
申
請
と
い
っ
た
各
種
申
請
業
務
や
年
末
調

整
と
い
っ
た
業
務
は
、
従
来
の
紙
帳
票
を
電
子
化

遠鉄グループご紹介

遠州鉄道株式会社

遠鉄グループ各社
運輸事業
	 遠鉄タクシー株式会社
リテールサービス事業
	 株式会社遠鉄百貨店
	 株式会社遠鉄百貨店友の会
	 株式会社遠鉄ストア
モビリティサービス事業
	 静岡トヨタ自動車株式会社
	 静岡トヨタ物流サービス株式会社
	 ネッツトヨタ浜松株式会社
	 株式会社トヨタレンタリース浜松
	 遠鉄石油株式会社 
レジャーサービス事業
	 株式会社遠鉄トラベル
	 遠鉄観光開発株式会社 
不動産事業
	 遠鉄建設株式会社
保険代理業/介護事業/自動車運転教習業/情報サービス業/健康スポーツ業/ビル管理業/業務請負業
	 株式会社遠鉄自動車学校
	 遠鉄システムサービス株式会社
	 遠鉄アシスト株式会社

ENTETSU GROUP

遠州鉄道

遠鉄自動車学校
遠鉄システムサービス

遠鉄アシスト

遠州鉄道

遠鉄建設

静岡トヨタ自動車
静岡トヨタ物流サービス
ネッツトヨタ浜松
トヨタレンタリース浜松
遠鉄石油

遠鉄百貨店
遠鉄ストア

遠州鉄道
・保険事業
・介護事業

遠鉄観光開発
遠鉄トラベル
遠州鉄道
・旅行業（バンビツアー）

・不動産事業

遠鉄タクシー
遠鉄アシスト
・運行管理事業

・鉄道事業
・乗合バス事業
・貸切バス事業
・整備事業
・広告業
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し
て
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
で
処
理
し
て
い
ま

す
。
今
後
も
グ
ル
ー
プ
全
体
で
電
子
化
を
推
し
進

め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
年
間
3
万
時
間
の
労
働
時

間
短
縮
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
ま
た
2
0
1
9
年

2
月
か
ら
は
、
会
計
伝
票
お
よ
び
グ
ル
ー
プ
会
社

間
の
請
求
書
の
電
子
化
も
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
っ
て
グ
ル
ー
プ
全
体
で
大
幅
な
業
務
効
率
化
を

図
る
と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
大
量
の
紙
伝
票
の
印

刷
や
保
管
に
か
か
っ
て
い
た
コ
ス
ト
の
削
減
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
加
え
て
、
A
I
を
活
用
し
た
取

り
組
み
も
各
グ
ル
ー
プ
会
社
で
始
ま
っ
て
お
り
、

例
え
ば
不
動
産
事
業
で
は
、
部
屋
を
探
し
て
い
る

お
客
様
に
対
し
て
A
I
が
お
薦
め
の
物
件
を
自
動

的
に
提
案
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
ま
た
、
遠
鉄
グ
ル

ー
プ
全
体
で
は
、
社
員
の
勤
務
シ
フ
ト
を
A
I
が

最
適
化
し
て
く
れ
る
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
開
発
を
進

め
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
各
社
と

密
接
に
連
携
し
な
が
ら

I
C
T
支
援
を
提
供
す
る

「
先
進
的
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
積
極
的
に
活
用

し
て
い
こ
う
」
と
い
う
機
運
は
も
と
も
と
あ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　

特
に
こ
こ
1
、
2
年
の
間
で
急
速
に
高
ま
っ
て

き
ま
し
た
。
2
0
1
7
年
9
月
に
、遠
州
鉄
道
に

I
C
T
推
進
課
と
い
う
部
署
が
新
た
に
発
足
し
た

の
で
す
が
、
こ
こ
が
グ
ル
ー
プ
全
体
の
I
C
T
活

用
を
リ
ー
ド
す
る
役
割
を
担
う
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。R
P
A
や
A
I
と
い
っ
た
新
し
い
技
術
に
つ

い
て
も
、
ま
ず
は
I
C
T
推
進
課
が
調
査
を
行
っ

て
、
グ
ル
ー
プ
内
の
ど
ん
な
業
務
に
活
用
で
き
る

か
を
検
討
し
て
い
ま
す
。
当
社
か
ら
も
現
在
、
７

名
の
社
員
が
I
C
T
推
進
課
に
出
向
し
て
い
ま
す
。

「グループで年間1万5,000
時間の労働時間の短縮を
見込んでいます」飯尾氏

知
識
を
身
に
付
け
る
の
も
大
変
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

お
客
様
の
業
種
・
業
態
ご
と
に
社
内
で
チ
ー
ム

が
分
か
れ
て
い
て
、
そ
の
中
で
業
務
知
識
を
メ
ン

バ
ー
間
で
共
有
し
て
い
ま
す
。
た
だ
基
本
的
に

は
、
業
務
知
識
を
身
に
付
け
る
た
め
の
特
別
な
何

か
を
行
う
と
い
う
よ
り
は
、
お
客
様
と
の
日
々
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
実
地
で
業
務
知

識
を
身
に
付
け
て
い
く
感
じ
で
す
ね
。
私
た
ち
の

お
客
様
は
同
じ
グ
ル
ー
プ
内
の
会
社
で
、
外
部
の

お
客
様
と
比
べ
れ
ば
は
る
か
に
密
接
な
関
係
性
を

築
き
や
す
い
の
で
、
そ
う
し
た
利
点
を
生
か
し
て

お
客
様
か
ら
業
務
知
識
を
吸
収
し
て
い
ま
す
。

遠
州
鉄
道
以
外
の
グ
ル
ー
プ
会
社
に
も
貴
社
の

社
員
の
方
が
出
向
く
こ
と
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

グ
ル
ー
プ
会
社
の
ほ
と
ん
ど
は
自
前
の
I
T
部

門
を
持
っ
て
い
な
い
た
め
、
基
本
的
に
は
私
た
ち

遠
鉄
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
が
ほ
ぼ
す
べ
て
の
I
T

関
連
業
務
を
担
っ
て
い
ま
す
。
中
で
も
規
模
が
大

き
い
数
社
の
グ
ル
ー
プ
会
社
に
関
し
て
は
、
当
社

の
担
当
者
が
先
方
に
常
駐
し
て
支
援
に
当
た
っ
て

い
ま
す
。
他
の
グ
ル
ー
プ
会
社
に
関
し
て
も
、
常

駐
は
し
な
い
ま
で
も
日
ご
ろ
か
ら
密
接
に
連
携
し

な
が
ら
支
援
し
て
い
ま
す
。

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の
中
に
は
、
鉄
道
会
社
か
ら
バ

ス
会
社
、
タ
ク
シ
ー
、
百
貨
店
、
不
動
産
、
カ
ー

デ
ィ
ー
ラ
ー
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
る
業
種
・
業
態

の
企
業
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
だ
け
多
様
な

業
種
の
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
な
る
と
、
業
務
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社
員
の
育
成
に
関
し
て
は
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の
中
期
経
営
計
画
で
は
、「
強

み
を
独
自
性
に
進
化
さ
せ
る
人
材
の
輩
出
」
と

い
う
重
点
政
策
も
掲
げ
て
い
ま
す
。
当
社
で
も
人

材
不
足
の
課
題
は
抱
え
て
い
て
、
特
に
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
リ
ー
ダ
ー
の
不
足
に
悩
ま
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、2
0
1
7
年
度
下
期
か
ら
新
た
に
人
材

教
育
専
門
の
部
署
を
立
ち
上
げ
て
、
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
制
度
や
ス
キ
ル
等
級
制
度
の
整
備
を
始
め
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
社
内
の
技
術
者
は
「
自
分

が
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
ど
の
段
階
に
い
る
の
か
」「
次

の
ス
キ
ル
等
級
に
進
む
た
め
に
は
、
ど
ん
な
ス
キ

ル
を
身
に
付
け
れ
ば
い
い
か
」
が
は
っ
き
り
分
か

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
て
キ
ャ
リ
ア
パ
ス

を
辿
っ
て
い
っ
て
、
最
終
的
に
は
よ
り
多
く
の
技

術
者
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
に
必
要
な
ス
キ

ル
と
経
験
を
身
に
付
け
て
も
ら
え
れ
ば
と
考
え
て

い
ま
す
。

技
術
者
同
士
の

コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
を

活
性
化
さ
せ
る
た
め
の

オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン

限
ら
れ
た
人
数
で
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
内
の
様
々
な

企
業
の
シ
ス
テ
ム
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
に
、
何
か
工

夫
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
ず
、
開
発
環
境
や
開
発
プ
ロ
セ
ス
、
ド
キ
ュ

メ
ン
ト
な
ど
の
標
準
化
を
進
め
て
い
ま
す
。
シ
ス

テ
ム
の
開
発
生
産
性
向
上
が
目
的
で
す
。
こ
れ
に

よ
っ
て
、
既
存
の
開
発
資
産
を
生
か
し
た
効
率
の

い
い
開
発
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
ま
た
人
数
が

少
な
い
と
、
特
定
の
シ
ス
テ
ム
を
ず
っ
と
同
じ
人

間
が
手
掛
け
る
こ
と
に
な
り
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
属
人

「プロジェクトリーダーの不足
が課題です」佐野氏

有
が
進
ん
で
い
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
間
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
さ

せ
る
た
め
の
工
夫
は
何
か
行
わ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

な
る
べ
く
技
術
者
同
士
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
り
や
す
い
オ
フ
ィ
ス
作
り
を
心
掛
け
て
い

ま
す
。
以
前
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
、技
術
者
の
席
は

互
い
に
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ
ン
で
区
切
ら
れ
て
お
り
、

各
人
が
仕
事
に
集
中
し
や
す
い
半
面
、
互
い
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
希
薄
に
な
り
が
ち
で
し

た
。
開
発
の
仕
事
と
い
え
ど
も
、
一
人
だ
け
で
進

め
る
も
の
は
稀
で
、
大
抵
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
同

士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事
に
な
っ
て
き

ま
す
。
そ
こ
で
現
在
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
パ
ー
テ
ィ

シ
ョ
ン
を
取
り
払
い
、
技
術
者
同
士
が
よ
り
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
や
す
い
オ
ー
プ
ン
な
雰

囲
気
の
オ
フ
ィ
ス
レ
イ
ア
ウ
ト
に
し
て
い
ま
す
。

化
し
が
ち
で
す
。
そ
う
な
る
と
、
も
し
そ
の
人
間

が
い
な
く
な
っ
て
し
ま
う
と
一
気
に
ノ
ウ
ハ
ウ
が

失
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
、
ど
ん
な
に
小
さ
な

案
件
で
も
な
る
べ
く
複
数
人
が
関
わ
る
よ
う
に
し

て
、
属
人
化
を
避
け
る
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

業
種
・
業
態
を
ま
た
が
っ
て
案
件
を
担
当
す
る

こ
と
も
あ
る
の
で
す
か
。

　

場
合
に
よ
っ
て
は
、
あ
る
業
種
の
担
当
者
が
他

の
業
種
の
シ
ス
テ
ム
に
関
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
シ
ス
テ
ム
の
仕
事
は
忙
し
さ
に
波
が
あ
り
ま

す
か
ら
、
例
え
ば
今
年
は
運
輸
チ
ー
ム
は
暇
だ
け

ど
流
通
チ
ー
ム
は
忙
し
い
と
な
る
と
、
一
時
的
に

運
輸
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
が
流
通
チ
ー
ム
の
ヘ
ル

プ
に
入
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
や
っ
て
部
門

全
体
の
負
荷
分
散
を
図
る
過
程
で
、
結
果
的
に
チ

ー
ム
を
ま
た
が
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
業
務
知
識
の
共



Ashisuto customers' opinions

遠鉄システムサービス株式会社

1213

No.76

Vol.26

　

ち
な
み
に
技
術
部
門
以
外
の
部
署
で
は
、
現
在

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
度
を
取
り
入
れ
て
い
て
、
基

本
的
に
固
定
席
を
廃
止
し
て
い
ま
す
。
技
術
者
は

ど
う
し
て
も
専
用
の
開
発
環
境
や
検
証
環
境
が
必

要
な
の
で
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
を
導
入
し
に
く
い
面

も
あ
り
ま
す
が
、
近
々
持
ち
運
び
で
き
る
小
型
デ

ス
ク
ト
ッ
プ
P
C
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
技
術
部

門
に
も
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
度
を
導
入
す
る
予
定

で
す
。顧

客
か
ら
寄
せ
ら
れ
る

「
よ
り
早
く
」「
よ
り
安
く
」

と
い
う
ニ
ー
ズ

現
在
、
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
内
の
I
C
T
活
用
を

推
進
し
て
い
く
上
で
、
ど
の
よ
う
な
課
題
に
直
面

し
て
い
ま
す
か
。

　

大
き
く
分
け
て
三
つ
の
課
題
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
一
つ
は
「
急
速
に
変
化
す
る
I
T
環
境
へ

の
対
応
」
で
す
。
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
通
り
、

現
在
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
で
は
A
I
や
R
P
A
と
い

っ
た
先
進
I
C
T
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
よ
う
と

し
て
い
ま
す
。
そ
の
全
体
の
音
頭
は
遠
州
鉄
道
の

I
C
T
推
進
課
が
取
っ
て
い
ま
す
。
当
社
も
そ
う

し
た
動
き
に
遅
れ
な
い
よ
う
、
新
技
術
に
対
応
で

き
る
人
材
を
育
成
し
、
具
体
的
な
案
件
に
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
か
な
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
の
課
題
は
、
I
T
戦
略
の
策
定
や
遂
行

に
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
で
き
る
I
T
人
材
の

不
足
で
す
。

先
ほ
ど
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

リ
ー
ダ
ー
の
不
足
」も
、
そ
う
し
た
課
題
の
一
つ

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

も
う
一
つ
の
課
題
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

三
つ
目
の
課
題
が
、
納
期
や
コ
ス
ト
の
面
で
必

ず
し
も
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
て
い
な
い
と

い
う
点
で
す
。
先
ほ
ど
も
紹
介
し
た
通
り
、
現
在

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
っ
た
生
産
性
向
上
や
働
き
方

改
革
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
向
上
に
グ
ル
ー
プ
を
挙
げ

て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
そ
の
た
め
の
仕
組
み

を
実
現
す
る
に
あ
た
り「
よ
り
早
く
」「
よ
り
安
く
」

と
い
う
要
望
を
常
に
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
当
社

も
な
る
べ
く
早
く
、
安
く
シ
ス
テ
ム
を
提
供
で
き

る
よ
う
最
大
限
努
力
し
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ

で
も
近
年
の
お
客
様
が
求
め
る
ス
ピ
ー
ド
感
は
従

来
と
は
比
べ
物
に
な
ら
な
い
ほ
ど
早
く
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
さ
ら
に
迅
速
か
つ
柔
軟
な
開
発
を

可
能
に
す
る
た
め
に
、
当
社
独
自
の
高
速
開
発
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
「
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
」
を
展
開

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

そ
の
通
り
で
す
。
今
後
の
I
C
T
活
用
は
、
一

か
ら
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
利
用
す
る
と
い
う
よ

り
、
既
に
出
来
上
が
っ
て
い
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
を
組
み
合
わ
せ
て
利
用
す
る
形
へ
と
徐
々
に
シ

フ
ト
し
て
い
く
は
ず
で
す
。
そ
う
な
る
と
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
開
発
の
ス
キ
ル
だ
け
で
は
も
は
や
お
客
様

の
要
望
に
は
お
応
え
で
き
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
う
ま
く
進
め
ら
れ
て
、
カ
ッ
ト
オ

ー
バ
ー
後
も
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
の
効
果
を
う
ま

く
引
き
出
せ
る
よ
う
な
人
材
が
必
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。
技
術
者
は
ど
う
し
て
も
自
身
で
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
開
発
し
た
が
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
ら
進

ん
で
こ
う
し
た
役
割
を
引
き
受
け
よ
う
と
い
う
人

は
多
く
は
な
い
の
で
す
が
、
ぜ
ひ
殻
を
破
っ
て
新

た
な
キ
ャ
リ
ア
へ
と
歩
み
だ
し
て
ほ
し
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
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る
い
は
従
来
型
の
シ
ス
テ
ム
開
発
手
法
の
方
が
適

し
て
い
る
の
か
、
当
社
で
都
度
判
断
す
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ

製
品
を
利
用
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
・
実
行
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
と
し
て
は
、
サ
イ
ボ
ウ
ズ
の
「kintone

」

を
採
用
し
て
い
ま
す
。
ノ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

で
簡
単
に
W
e
b
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発

で
き
、
従
来
の
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
と
比
べ
て
開
発

時
間
を
大
幅
に
短
縮
で
き
ま
す
。
比
較
的
小
規
模

な
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
、
わ
ず
か
数
時
間
の
作
業

で
基
本
的
な
機
能
を
実
装
で
き
る
ほ
ど
で
す
。

デ
ー
タ
連
携
部
分
に
は
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入

し
た
「D
ataSpider Servista

」（
以
降
、

D
ataSpider

）を
利
用
し
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら

高
速
開
発
ツ
ー
ル
を

組
み
合
わ
せ
た

独
自
の
開
発
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

「
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
」

「
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
」
と
は
、
一
体
ど
の
よ
う

な
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
名
の
通
り
、
早
く（
フ
ァ
ス
ト
）シ
ス
テ

ム
を
構
築
で
き
る
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
の
こ
と
を
指

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
当
社
の
技
術
者
が
一
か

ら
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
し
て
い
た
シ
ス
テ
ム
を
、
高

速
開
発
に
適
し
た
ツ
ー
ル
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
を

積
極
的
に
活
用
す
る
こ
と
で
従
来
よ
り
大
幅
に
早

く
、
安
く
開
発
で
き
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
た
だ
し
、
す
べ
て
の
シ
ス
テ
ム
に
こ
の
方
式

が
適
合
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
案
件
ご
と
に
フ

ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
が
適
し
て
い
る
の
か
、
あ

も
複
雑
な
デ
ー
タ
連
携
処
理
を
ノ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ
で
素
早
く
実
装
で
き
る
た
め
、
と
て
も
重
宝

し
て
い
ま
す
。
こ
の
二
つ
の
ツ
ー
ル
を
組
み
合
わ

せ
て
、kintone

で
フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
周
り
の
機

能
を
構
築
し
、D

ataSpider

で
デ
ー
タ
連
携
・

加
工
処
理
を
実
装
す
る
こ
と
で
、
本
格
的
な
シ
ス

テ
ム
を
短
期
間
・
低
コ
ス
ト
で
開
発
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

kintone

とD
ataS

pider

以
外
に
は
、
ど

の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
使
わ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
他
に
も
、
ユ
ー
ザ
ー
操
作
を
自
動
化
す
る

仕
組
み
を
ノ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
で
簡
単
に
実
現

で
き
る
R
P
A
ツ
ー
ル
や
、
デ
ー
タ
分
析
や
帳

票
作
成
を
手
軽
に
行
え
る
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ

ツ
ー
ル
な
ど
を
要
件
に
応
じ
て
利
用
し
て
い
ま

す
。
先
ほ
ど
ご
紹
介
し
た
「
年
末
調
整
の
電
子

化
」
の
仕
組
み
は
、
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ
ツ
ー
ル

「
S
P
S
S
」
と
R
P
A
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

で
実
現
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
こ
れ
ま
で

E
x
c
e
l
シ
ー
ト
を
使
っ
て
手
作
業
で
行
っ
て

い
た
よ
う
な
業
務
を
、
こ
れ
ら
の
ツ
ー
ル
を
組
み

合
わ
せ
て
自
動
化
す
る
だ
け
で
、
か
な
り
の
業
務

効
率
ア
ッ
プ
を
実
現
で
き
ま
す
。
フ
ァ
ス
ト
シ
ス

テ
ム
の
開
発
手
法
を
適
用
す
る
案
件
の
特
性
に
応

じ
て
組
み
合
わ
せ
る
ツ
ー
ル
の
種
類
を
都
度
検
討

し
、
最
適
な
組
み
合
わ
せ
で
な
る
べ
く
早
く
、
安

く
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
で
き
る
よ
う
心
掛

け
て
い
ま
す
。

ファストシステムとは
手軽に、安価で

作らない開発

既存のPaaSと比べて、
低価格でアプリケーションを開発できる

開発言語を使わず、パーツの組み合わせ・配置で
アプリケーションを実装
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一
例
を
挙
げ
る
と
、
バ
ス
の
運
行
管
理
業

務
を
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
をkintone

と

D
ataSpider

の
組
み
合
わ
せ
で
開
発
し
ま
し

た
。
こ
の
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ス
ク
ラ
ッ

チ
開
発
を
想
定
し
た
場
合
の
見
積
額
と
比
べ
て
わ

ず
か
半
分
の
コ
ス
ト
し
か
か
か
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
こ
の
事
例
は
、
グ
ル
ー
プ
内
で
毎
年
行
わ
れ

て
い
る
「
I
C
T
活
用
事
例
発
表
会
」
で
も
大
々

的
に
取
り
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

相
当
大
き
な
効
果
が
得
ら
れ
た
の
で
す
ね
。

　

は
い
。
こ
れ
以
外
に
も
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
を

適
用
し
た
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
会
社
に
対
し
て
低

コ
ス
ト
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
シ
ス
テ
ム
機
能
を
提
供

し
、
現
場
の
生
産
性
向
上
に
つ
な
が
っ
た
と
い
う

事
例
が
次
々
と
出
て
き
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

結
果
を
受
け
て
、
現
在
で
はD

ataSpider

や

フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
導
入
で

「
開
発
コ
ス
ト
半
減
」の
事
例
も

フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
を
導
入
さ
れ
た
こ
と
で
、
ど

の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
し
た
か
。

　

ノ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
ツ
ー
ル
の
導
入
に
よ
っ

て
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
ス
キ
ル
に
乏
し
い
人
員
で

も
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
が
可
能
に
な
り
、
開

発
要
員
不
足
を
補
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
デ

ー
タ
連
携
部
分
に
関
し
て
も
、
従
来
は
連
携
す
る

サ
ー
ビ
ス
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ご
と
に
適
切
な

言
語
で
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
す
る
必
要
が
あ
っ
た

の
で
す
が
、D

ataSpider

が
提
供
す
る
デ
ー
タ

連
携
用
ア
ダ
プ
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
作
業
を
行
う
こ
と
な
く
容
易
に
実
装
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

kintone

を
使
っ
て
開
発
が
で
き
る
人
材
を
育
成

し
て
、
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
の
開
発
要
員
を
増
や

そ
う
と
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
ま
た
社
内
で
も

有
志
が
集
ま
っ
て
自
主
的
に
勉
強
会
を
開
い
て
い

る
他
、kintone

の
開
発
者
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
あ

る
「kintone café

」
な
ど
に
も
積
極
的
に
参

加
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
を
通
じ
て
、「gusuku 

custom
ine

」
な
ど
の
新
た
な
ノ
ン
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
ツ
ー
ル
に
関
す
る
情
報
を
得
る
こ
と
が
で

き
、
当
社
の
業
務
に
も
有
意
義
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
が
も
た
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。

フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
やD

ataS
pider

を
使
っ

て
、
今
後
計
画
さ
れ
て
い
る
こ
と
や
将
来
の
展
望

な
ど
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
を
適
用
し
て
短
納
期
・
低

コ
ス
ト
の
開
発
を
実
現
で
き
た
こ
れ
ま
で
の
実
績

を
基
に
、
さ
ら
に
同
様
の
事
例
を
積
み
重
ね
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
R
P
A
を
使

っ
た
業
務
自
動
化
・
効
率
化
に
は
、
今
後
グ
ル
ー

プ
全
体
を
挙
げ
て
さ
ら
に
取
り
組
み
を
強
化
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
先
ほ
ど
も
お
話
し

し
た
通
り
、
現
在
グ
ル
ー
プ
全
体
で
帳
票
の
電
子

化
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
ま
だ
ま
だ
手

書
き
の
帳
票
も
多
く
残
っ
て
い
る
の
で
、
例
え
ば

A
I-

O
C
R
を
使
っ
た
手
書
き
文
字
の
自
動
認

識
技
術
に
R
P
A
とD

ataSpider

を
組
み
合
わ

せ
て
手
書
き
帳
票
の
自
動
処
理
化
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
な
ど
し
て
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
よ
る
業
務
改

お
客
様
マ
ス
タ

コ
ー
ス
マ
ス
タ

運
転
士
マ
ス
タ

車
両
マ
ス
タ

ス
キ
ル
マ
ス
タ

仕
事
情
報

点
呼
情
報

各種帳票

点呼簿

バス運行管理業務導入事例

ルックアップ

DataSpiderによるデータ同期
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提
案
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
」
と
穿
っ
た
見
方
を
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
点
、
た
と
え
同
じ

提
案
内
容
だ
っ
た
と
し
て
も
、
グ
ル
ー
プ
本
社
か

ら
提
案
し
て
も
ら
う
と
や
は
り
説
得
力
を
持
ち
ま

す
。
お
か
げ
で
、
か
つ
て
は
各
社
ご
と
に
ば
ら
ば

ら
だ
っ
た
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
も
現
在
で
は
統
一
さ
れ
て
、
コ
ス
ト
メ
リ
ッ
ト

を
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

善
の
効
果
を
さ
ら
に
高
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

今
後
は
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
・
提
供
も
視
野
に

遠
鉄
グ
ル
ー
プ
内
に
は
様
々
な
業
種
・
業
態
の

グ
ル
ー
プ
企
業
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
す
べ
て
の
企
業

が
足
並
み
を
揃
え
て
業
務
改
善
に
取
り
組
む
た
め

に
は
、
時
に
は
調
整
や
説
得
も
必
要
に
な
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
う
で
す
ね
。
ま
さ
に
そ
う
し
た
グ
ル
ー
プ
内

の
調
整
や
統
制
の
た
め
に
、
グ
ル
ー
プ
本
社
の
遠

州
鉄
道
内
に
I
C
T
推
進
課
と
い
う
部
署
が
設
け

ら
れ
ま
し
た
。
当
社
の
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
内
で
の
立

場
は
「
一
グ
ル
ー
プ
会
社
」
で
す
か
ら
、
同
じ
立

場
に
あ
る
他
の
グ
ル
ー
プ
会
社
に
I
C
T
の
仕

組
み
を
提
案
し
て
も
、「
ど
う
せ
商
売
の
た
め
に

「ペーパーレスによる効果を
さらに高めていきたいです」
松井氏

今
後
、
I
C
T
を
活
用
し
て
ど
の
よ
う
に
遠
鉄

グ
ル
ー
プ
全
体
の
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
解
決
に
貢
献
し
て

い
き
た
い
と
お
考
え
で
す
か
。

　

I
C
T
人
材
の
育
成
や
他
社
と
の
連
携
を
通

じ
て
、
グ
ル
ー
プ
各
社
の
課
題
解
決
や
生
産
性
向

上
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
具

体
的
な
構
想
の
一
つ
と
し
て
は
、
I
C
T
を
活
用

し
た
グ
ル
ー
プ
内
の
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
人

事
・
給
与
と
い
っ
た
業
務
は
、
各
社
ご
と
の
違
い

は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
当
社
が
各
グ

ル
ー
プ
会
社
の
人
事
・
給
与
業
務
を
一
手
に
担

い
、
I
C
T
に
よ
る
自
動
化
・
省
力
化
を
生
か
し

た
低
コ
ス
ト
の
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
各

社
に
提
供
で
き
れ
ば
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の
競
争
力

強
化
に
大
き
く
寄
与
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
て
い
ま
す
。

レ
ス
ポ
ン
ス
が
早
い
ア
シ
ス
ト
の

サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
に

今
後
も
期
待

ち
な
み
に
、
フ
ァ
ス
ト
シ
ス
テ
ム
の
中
核
を
担
っ

て
い
るD

ataS
pider

は
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入
い

た
だ
き
ま
し
た
。DataS

pider
を
初
め
て
使
用

さ
れ
た
と
き
、
ど
の
よ
う
な
印
象
を
持
た
れ
ま
し

た
か
。

　

基
本
機
能
の
範
囲
内
で
は
、
E
A
I（
エ
ン
タ

ー
プ
ラ
イ
ズ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
統
合
）ツ
ー
ル

と
し
て
極
め
て
使
い
勝
手
が
良
く
、
導
入
も
と
て

も
簡
単
で
し
た
。
画
像
連
携
処
理
の
た
め
に
バ
イ

ナ
リ
デ
ー
タ
を
操
作
し
よ
う
と
し
た
り
、
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
連
携
さ
せ
た
り
な
ど
、

少
し
変
わ
っ
た
使
い
方
を
し
よ
う
と
す
る
と
急

に
難
易
度
が
上
が
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、



Ashisuto customers' opinions

遠鉄システムサービス株式会社

2021

No.76

Vol.26

©K.K. Ashisuto 2020　本誌掲載記事の無断転載を禁じます。※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

ネットワーク設計・導入、セキュリティ製品設計・導入、運用・保守サービス（サービスデスク）、
オフィス機器＆ソフトウェア、教育ビジネス

遠鉄システムサービス株式会社
本　社：	静岡県浜松市中区千歳町91番地の1
設　立：	1984年 
資本金：	1億円
U R L：	https://www.ess.co.jp/

corporate profile
会社概要

事業内容

D
ataSpider

の
オ
プ
シ
ョ
ン
機
能
で
あ
る
ア
ダ

プ
タ
を
追
加
す
る
こ
と
で
対
応
で
き
ま
し
た
。
そ

の
際
に
は
ア
シ
ス
ト
の
導
入
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
、
オ
ン
サ
イ
ト
で
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
た
の
で
非
常
に
助
か
り
ま
し
た
。

ア
シ
ス
ト
の
導
入
支
援
サ
ー
ビ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
な
印
象
を
持
た
れ

ま
し
た
か
。

　

導
入
支
援
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
当
初
は
集
合
教
育

を
複
数
回
実
施
す
る
予
定
で
し
た
が
、
当
社
か
ら

の
提
案
で
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
形
式
の
Q
A
対
応
に

急
遽
変
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
お
か
げ
で
、
当
社

S
E
の
ナ
レ
ッ
ジ
を
短
期
間
の
う
ち
に
深
め
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
柔
軟
な
対
応
は
と

て
も
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
ね
。
ま
た
運
用
開
始

後
の
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
も
、
ア
シ
ス

ト
の
サ
ー
ビ
ス
は
他
社
の
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
と

比
べ
て
レ
ス
ポ
ン
ス
が
非
常
に
早
い
と
感
じ
て
い

ま
す
。
こ
ち
ら
が
質
問
を
投
げ
る
と
す
ぐ
回
答
が

あ
り
、
そ
の
内
容
も
当
社
が
や
り
た
い
こ
と
を
実

現
す
る
た
め
の
サ
ン
プ
ル
ス
ク
リ
プ
ト
を
添
付
す

る
な
ど
、
非
常
に
具
体
性
に
富
む
対
応
で
、
と
て

も
助
か
っ
て
い
ま
す
。

最
後
に
ア
シ
ス
ト
の
「
良
い
と
こ
ろ
」「
悪
い
と

こ
ろ
」
、
あ
る
い
は
今
後
ア
シ
ス
ト
に
期
待
さ
れ

る
こ
と
な
ど
が
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
忌
憚
の
な
い
ご
意

見
を
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

製
品
を
提
案
い
た
だ
く
際
も
、
営
業
と
S
E
の

方
が
連
携
し
な
が
ら
的
確
な
提
案
と
対
応
を
さ
れ

る
の
で
、
と
て
も
信
頼
し
て
い
ま
す
。
ア
シ
ス
ト

に
提
供
い
た
だ
い
て
い
る
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
の

Q
A
対
応
は
レ
ス
ポ
ン
ス
が
と
て
も
早
く
、
丁

寧
で
、
と
て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
毎
年
、

「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
」
と
い
う
技
術
研

究
会
に
、
当
社
社
員
も
参
加
さ
せ
て
い
ま
す
。
他

社
の
方
々
と
特
定
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
議
論
す
る

な
ど
、
貴
重
な
交
流
・
勉
強
の
場
と
し
て
重
宝
し

て
い
ま
す
。
普
段
な
か
な
か
体
験
で
き
な
い
こ
と

を
体
験
で
き
て
と
て
も
い
い
刺
激
を
受
け
て
い
ま

す
。
こ
れ
か
ら
も
引
き
続
き
、
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の

ビ
ジ
ネ
ス
発
展
に
寄
与
で
き
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

の
紹
介
や
製
品
サ
ポ
ー
ト
を
ぜ
ひ
お
願
い
で
き
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「質問に対する回答がとて
も具体的なので助かって
います」下家氏
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■ データ連携ツール／DataSpider Servista

■ 統合ID管理ツール／LDAP Manager

■ 各種プロダクト技術支援サービス

現在、遠鉄システムサービス様でご利用いただいている製品、サービス

　遠鉄システムサービス様とは、10年以上にわたりお付き合いをさせていただいております。
弊社主催のアシストフォーラムや静岡セミナーへのご登壇をはじめ、こちらからの様々なお願
いを、いつも快くお受けいただき、この場をお借りして心より御礼申し上げます。
　今回の広報誌の取材では、先進技術を積極的に取り入れようとされている社風がとても印
象的でした。弊社よりご導入いただいたDataSpiderについては、開発標準化レクチャーを実
施した際、皆様が熱心に受講され、とても早く技術習得なさったことに大変驚きました。導
入当初は課題もありましたが、弊社の技術者と常に連携され、課題の共有と解決を繰り返し
ながら取り組まれた姿勢には大変感銘いたしました。貴社と弊社の技術者相互の信頼関係
もさらに深まったと感じています。
　その後もアシストの経営企画本部メンバーとの意見交換会が開催されたりなど、遠鉄シス
テムサービス様と弊社との関係は、地区や部門を超えた広がりを見せています。さらには遠
鉄システムサービス様主催のゴルフコンペにもお声がけいただき、楽しく交流させていただき
ました。
　このような信頼関係を結ぶ遠鉄システムサービス様のさらなる発展をしっかりお手伝いが
できるよう、弊社営業マンと技術者が一つになって支援させていただく所存です。今後ともご
指導よろしくお願いいたします。




