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経営戦略と
製品戦略の双方で
データ活用を積極的に推し進め、
次なる成長を目指します。
国内インターホン業界において約50％のシェアを占めるアイホン株式会社。1948年の

設立以来、長らく業界をリードしてきた同社も、近年では国内市場の縮小、海外市

場への進出、そしてIoTへの対応など、様々な経営課題に直面している。これら

を乗り越え、次世代の成長を実現するために、同社は現在ITによる経営改革に取

り組んでいる。その背景や目的、取り組みの実際、そして今後の展望などについ

て、同社のIT戦略を担うキーマンに話を聞いた。

アイホン株式会社
ASHISUTO CUSTOMER

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
業
界
に
お
い
て

長
ら
く
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
シェア
を

占
め
る
老
舗
メ
ー
カ
ー

ま
ず
は
貴
社
の
事
業
内
容
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

当
社
は
名
古
屋
に
本
社
を
構
え
、
戸
建
て
住
宅

や
集
合
住
宅
に
設
置
さ
れ
る
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
や
ド

ア
ホ
ン
と
呼
ば
れ
る
製
品（
以
下
、
イ
ン
タ
ー
ホ

ン
）、
ま
た
病
院
で
利
用
さ
れ
る
ナ
ー
ス
コ
ー
ル

製
品
な
ど
の
製
造
・
販
売
を
手
掛
け
る
メ
ー
カ
ー

企
業
で
す
。1
9
4
8
年
の
設
立
以
来
、
国
内
イ

ン
タ
ー
ホ
ン
市
場
に
お
い
て
常
に
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス

の
シ
ェ
ア
を
保
ち
続
け
て
お
り
、
現
在
で
は
約
50

％
の
シ
ェ
ア
を
占
め
て
い
ま
す
。
ま
た
近
年
で
は

海
外
事
業
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
ア
メ
リ
カ
や

イ
ギ
リ
ス
、
フ
ラ
ン
ス
、
タ
イ
、
ベ
ト
ナ
ム
な
ど
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に
現
地
法
人
を
構
え
て
い
ま
す
。

近
年
、
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
事
業
や
取
り
組

み
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

当
社
の
主
力
商
品
で
あ
る
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
と
ナ

ー
ス
コ
ー
ル
は
、
ど
ち
ら
も
当
社
の
製
品
だ
け
で

シ
ス
テ
ム
が
完
結
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
イ
ン
タ

ー
ホ
ン
は
、
玄
関
や
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
で
呼
び
鈴
を

鳴
ら
す
装
置
と
、
住
居
内
で
そ
れ
を
受
け
る
装
置

と
の
間
を
専
用
回
線
で
結
ん
で
、
当
社
の
製
品
だ

け
で
完
全
に
閉
じ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
成
し
て
い
ま

す
。
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
も
同
様
で
、
病
室
に
設
置
し

た
装
置
と
ナ
ー
ス
セ
ン
タ
ー
に
設
置
し
た
装
置
と

の
間
を
専
用
回
線
で
結
ん
だ
、
ク
ロ
ー
ズ
ド
な
シ

ス
テ
ム
を
こ
れ
ま
で
提
供
し
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
最
近
で
は
こ
う
し
た
方
針
を
転
換
し
、

当
社
の
製
品
を
オ
ー
プ
ン
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続

し
た
り
、
他
社
シ
ス
テ
ム
と
連
携
さ
せ
た
り
す
る

取
り
組
み
を
始
め
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
、

や
は
り
I
o
T
の
潮
流
が
あ
り
ま
す
。
当
社
の
製

品
を
他
社
の
I
o
T
製
品
と
連
携
さ
せ
た
り
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
接
続
さ
せ
た
り
す
る
こ
と
で
、

自
社
製
品
だ
け
に
閉
じ
た
世
界
で
は
実
現
で
き
な

か
っ
た
付
加
価
値
を
創
造
し
て
、
お
客
様
に
新
た

な
価
値
を
提
供
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て

い
ま
す
。

具
体
的
に
は
ど
ん
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
と
連
携

し
て
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
実
現
で
き
る
よ
う
に

な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

例
え
ば
現
状
の
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
製
品
は
、
病
室

の
患
者
さ
ん
や
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
の
方
が
ボ

タ
ン
な
ど
の
機
器
を
操
作
す
る
こ
と
で
通
知
が
ナ

ー
ス
セ
ン
タ
ー
に
飛
び
、
そ
れ
を
受
け
て
看
護
師

や
ス
タ
ッ
フ
の
方
が
現
場
に
駆
け
付
け
る
と
い
う

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
「
ボ
タ
ン
を

押
す
」
と
い
う
操
作
を
行
わ
な
け
れ
ば
ス
タ
ッ
フ

を
呼
べ
な
い
と
い
う
の
は
、
病
院
の
患
者
さ
ん
が

利
用
す
る
シ
ス
テ
ム
と
し
て
は
か
な
り
不
親
切
だ

と
言
え
ま
す
。

一
方
、
最
近
で
は
I
o
T
技
術
が
発
達
し
、
病

院
の
患
者
さ
ん
や
介
護
施
設
の
入
居
者
の
方
が
転

倒
し
た
り
、
長
時
間
動
か
な
か
っ
た
り
、
あ
る
い

は
ト
イ
レ
に
長
時
間
入
り
っ
ぱ
な
し
と
い
っ
た
異

常
事
態
を
セ
ン
サ
ー
が
検
知
し
、
自
動
的
に
管
理

者
に
通
知
が
飛
ぶ
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
が
実
用
化
さ

れ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
こ
れ
ら
の
シ
ス
テ
ム
は
、

あ
る
も
の
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
に
通
知
が

行
っ
た
り
、
ま
た
あ
る
も
の
は
P
C
に
ポ
ッ
プ

ア
ッ
プ
画
面
を
表
示
し
た
り
な
ど
、
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
ご
と
に
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
が
ば
ら
ば
ら
で

す
。
そ
こ
で
、
当
社
の
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
製
品
が
こ

れ
ら
の
I
o
T
シ
ス
テ
ム
と
連
携
で
き
る
よ
う
に

な
れ
ば
、
全
て
の
通
知
を
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
に
集
約

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
ユ
ー

ザ
ー
は
異
な
る
複
数
の
I
o
T
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
使
い
分
け
る
必
要
が
な

く
な
り
、
利
便
性
が
大
幅
に
向
上
す
る
は
ず
で
す
。

2
社
の
主
要
メ
ー
カ
ー
が

長
ら
く
市
場
を
二
分
し
て
き
た

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
業
界

貴
社
が
長
ら
く
国
内
市
場
を
リ
ー
ド
し
て
き
た

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
業
界
で
は
、
現
在
ど
の
よ
う
な
動

き
が
起
こ
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

か
つ
て
は
集
合
住
宅
や
戸
建
住
宅
の
新
築
時

に
、
当
社
の
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
製
品
を
導
入
い
た
だ

ナースコールシステム Vi-nurse（ビーナース）
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く
ケ
ー
ス
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
近
年
日
本
は

人
口
が
年
々
減
っ
て
お
り
、
今
後
住
宅
建
設
の
数

も
減
っ
て
い
く
こ
と
は
明
ら
か
で
す
。
従
っ
て
当

社
も
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
新
築
案
件
に
頼
る
だ

け
で
は
な
く
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
大
規
模
修
繕
や
住

宅
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
の
契
機
で
新
た
に
製
品
を
導

入
い
た
だ
く
「
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
」
案
件
に
も
力
を

入
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

貴
社
が
こ
れ
ま
で
長
ら
く
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
業
界
で

高
い
シ
ェ
ア
を
占
め
て
き
た
秘
訣
は
、
ど
の
あ
た
り

に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
集
合
住
宅
に
設
置
す
る

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
製
品
は
火
災
報
知
器
と
連
動
す
る

必
要
が
あ
り
、
そ
の
た
め
法
律
に
則
っ
て
国
が
定

め
る
検
定
を
パ
ス
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
う

し
た
厳
し
い
制
約
が
あ
る
た
め
業
界
の
参
入
障
壁

が
高
く
、
結
果
的
に
国
内
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
市
場
は

当
社
と
も
う
1
社
の
メ
ー
カ
ー
と
で
市
場
を
二
分

す
る
状
況
が
長
ら
く
続
い
て
い
ま
す
。
し
か
し
検

定
を
パ
ス
し
な
い
と
設
置
で
き
な
い
と
い
う
こ
と

は
、「
一
度
設
置
し
た
製
品
の
仕
様
を
途
中
で
変

え
る
こ
と
が
で
き
な
い
」
と
い
う
こ
と
も
意
味
し

ま
す
。
つ
ま
り
、
一
度
機
器
を
設
置
し
た
後
に
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
だ
け
を
更
新
し
て
、
最
新
の
I
o
T

機
器
に
対
応
さ
せ
る
と
い
っ
た
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を

行
う
こ
と
も
ま
ま
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。

国
に
よ
る
検
定
制
度
が
参
入
障
壁
と
な
っ
て
自

社
の
シ
ェ
ア
を
守
っ
て
く
れ
る
半
面
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
阻
害
要
因
に
も
な
り
得
る
と
い
う
こ
と
で
す

ね
。
ち
な
み
に
、
海
外
市
場
の
動
向
は
ど
の
よ
う

に
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

国
内
市
場
は
こ
の
先
縮
小
し
て
い
く
こ
と
が
目

に
見
え
て
い
ま
す
か
ら
、
当
社
も
今
後
は
海
外
市

場
に
積
極
的
に
目
を
向
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
残
念
な
が
ら
、
現
時
点
で
は
海

外
で
は
ま
だ
数
％
の
シ
ェ
ア
し
か
獲
得
で
き
て
い

ま
せ
ん
。
そ
の
最
大
の
理
由
は
、
海
外
市
場
の
ニ

ー
ズ
に
ま
だ
当
社
の
製
品
が
十
分
に
対
応
で
き
て

い
な
い
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
国
内
で
は
イ
ン
タ
ー

ホ
ン
製
品
の
歴
史
は
古
く
、
ま
た
業
界
が
参
入
障

壁
に
守
ら
れ
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、
長
い
年
月
を

か
け
て
様
々
な
機
能
を
搭
載
し
な
が
ら
独
自
の
進

化
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
い
っ
た
ん
海
外
に
目
を
転
じ
る
と
、
日

本
市
場
向
け
の
高
機
能
製
品
が
、
必
ず
し
も
市
場

ニ
ー
ズ
に
合
致
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
多
く
の

国
や
地
域
で
は
、
こ
こ
数
年
、
マ
ン
シ
ョ
ン
内
に

設
置
さ
れ
る
機
器
は
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
も
含
め
、
全

て
汎
用
的
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品
で
構
築
で
き
る

シ
ス
テ
ム
が
要
求
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
従
っ
て
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
製
品
の
み
を
専
用

回
線
で
つ
な
ぐ
ク
ロ
ー
ズ
ド
な
シ
ス
テ
ム
は
、
海

外
で
は
な
か
な
か
受
け
入
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。
ま
た

新
興
国
な
ど
で
は
、
過
去
の
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
製
品

の
進
化
過
程
を
全
て
飛
び
越
え
て
、
I
o
T
機
器

と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を
連
動
さ
せ
る
よ
う

な
最
新
の
ス
マ
ー
ト
ホ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
が
初
め
か

ら
採
用
さ
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
国
や
地
域
に
お
い

て
も
、
日
本
市
場
向
け
の
製
品
は
そ
の
ま
ま
の
形

で
は
受
け
入
れ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
今
後
は
、
こ

う
し
た
海
外
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
製
品
の
開

発
に
も
力
を
入
れ
て
い
く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

「現場ユーザーの理解を
得るために、慎重に段階
を踏みながら社内のデー
タ活用を進めていきたいと
考えています」（白井氏）
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現
状
の
正
確
な
把
握
を
目
指
し
て

「
利
益
構
造
の
見
え
る
化
シ
ス
テ
ム
」

の
構
築
に
乗
り
出
す

こ
う
し
た
市
場
背
景
を
踏
ま
え
、
現
在
貴
社
で

は
ど
の
よ
う
な
課
題
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
で
し
ょ

う
か
。

最
新
の
市
場
状
況
に
即
し
た
適
切
な
経
営
戦
略

を
タ
イ
ム
リ
ー
に
立
案
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め

に
、
ま
ず
は
自
社
の
経
営
状
況
を
客
観
的
か
つ
正

確
に
把
握
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
必
要
が
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
海
外
も
含
め
た
多
様
な
市

場
ニ
ー
ズ
に
適
切
に
応
え
る
製
品
を
企
画
・
開
発

し
、
タ
イ
ム
リ
ー
に
市
場
に
投
入
し
て
い
く
た
め

に
は
、「
現
在
ど
の
製
品
が
ど
の
市
場
で
ど
れ
だ

け
売
れ
て
い
る
の
か
」「
販
管
費
や
人
件
費
も
含

め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
製
品
や
企
画
が
ど
の
程
度
の
収

益
を
上
げ
て
い
る
の
か
」
と
い
っ
た
点
を
正
確
に

把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
残
念
な
が
ら
現
状
で
は
、
製
品
単
位

の
利
益
を
粗
利
レ
ベ
ル
で
し
か
把
握
で
き
な
い
た

め
、
ど
の
製
品
を
廃
止
し
て
ど
の
製
品
に
よ
り
注

力
す
べ
き
な
の
か
、
客
観
的
な
デ
ー
タ
に
基
づ
い

て
判
断
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果
、

ど
う
し
て
も
過
去
の
実
績
や
現
場
の
声
に
引
き
ず

ら
れ
て
市
場
撤
退
や
新
規
参
入
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を

逸
し
て
し
ま
い
、
適
切
な
「
選
択
と
集
中
」
戦
略

を
実
践
で
き
ず
に
い
ま
す
。
従
っ
て
ま
ず
は
、「
現

状
の
正
確
な
把
握
」
が
何
よ
り
重
要
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

現
状
の
正
確
な
把
握
を
目
指
し
て
、
2
0
1
8

年
か
ら
「
利
益
構
造
の
見
え
る
化
シ
ス
テ
ム
」
の

構
築
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
と
お
聞
き
し
て
い
ま

す
。2
0
1
9
年
4
月
に
初
回
リ
リ
ー
ス
を
無
事

迎
え
ら
れ
た
そ
う
で
す
が
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ

う
な
シ
ス
テ
ム
を
目
指
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

元
々
、
経
営
判
断
に
必
要
な
デ
ー
タ
や
指
標
を

可
視
化
す
る
た
め
の
管
理
会
計
の
シ
ス
テ
ム
は
運

用
し
て
い
た
の
で
す
が
、
収
集
で
き
る
デ
ー
タ
の

種
類
が
少
な
く
、
製
品
別
の
原
価
な
ど
は
分
か
っ

て
も
販
管
費
や
人
件
費
な
ど
は
分
か
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
そ
こ
で
、
そ
う
し
た
デ
ー
タ
も
収
集
で
き

る
よ
う
に
し
て
、
現
状
を
よ
り
詳
し
く
把
握
で
き

る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。

ち
な
み
に
当
社
の
業
務
シ
ス
テ
ム
は
、
各
部
門

が
そ
れ
ぞ
れ
自
分
た
ち
の
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
シ

ス
テ
ム
を
独
自
に
導
入
し
て
い
っ
た
経
緯
が
あ
る

た
め
、
社
内
の
様
々
な
シ
ス
テ
ム
に
情
報
が
散
在

し
て
い
ま
す
。
従
っ
て
、
ま
ず
は
そ
れ
ら
の
シ
ス

テ
ム
か
ら
必
要
な
デ
ー
タ
を
E
T
L
で
収
集
し
、

単
一
の
D
W
H
に
集
約
し
ま
す
。
そ
の
上
で
、

B
I
ツ
ー
ル
を
通
じ
て
様
々
な
角
度
か
ら
デ
ー
タ

を
可
視
化
・
分
析
で
き
る
仕
組
み
を
新
た
に
導
入

し
ま
し
た
。

そ
う
し
た
仕
組
み
を
導
入
し
た
こ
と
で
、
現
状

の
把
握
は
ど
の
程
度
可
能
に
な
り
ま
し
た
か
。

現
状
で
は
ま
だ
こ
の
取
り
組
み
は
始
ま
っ
た
ば

か
り
で
、
見
え
る
情
報
の
種
類
は
旧
来
の
シ
ス
テ

ム
と
変
わ
り
あ
り
ま
せ
ん
。
詳
細
な
情
報
を
可
視

化
で
き
る
仕
組
み
を
一
気
に
導
入
す
る
こ
と
も
、

や
ろ
う
と
思
え
ば
で
き
た
の
で
す
が
、
そ
の
た
め

に
は
現
在
足
り
な
い
情
報
を
補
う
た
め
に
、
現
場

の
ユ
ー
ザ
ー
に
様
々
な
情
報
を
シ
ス
テ
ム
に
日
々

入
力
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
一
足
飛
び

に
こ
う
し
た
仕
組
み
を
導
入
す
る
と
、
現
場
ユ
ー

ザ
ー
か
ら
「
な
ぜ
こ
ん
な
面
倒
な
こ
と
を
し
な
く
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て
は
な
ら
な
い
の
か
」
と
反
発
を
食
ら
う
恐
れ
も

あ
り
ま
す
。

従
っ
て
ま
ず
は
第
一
弾
と
し
て
、
ユ
ー
ザ
ー
に

余
計
な
負
担
を
掛
け
る
こ
と
な
く
、
従
来
と
同
じ

情
報
を
B
I
ツ
ー
ル
を
通
じ
て
簡
単
に
参
照
で
き

る
仕
組
み
を
提
供
し
て
、
利
便
性
の
向
上
を
実
感

し
て
も
ら
う
こ
と
を
重
視
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
こ

う
し
て
現
場
の
抵
抗
感
を
薄
め
た
上
で
、
そ
の
後

段
階
的
に
本
格
的
な
可
視
化
の
仕
組
み
を
入
れ
て

い
く
方
針
を
と
っ
て
い
ま
す
。

2
0
1
9
年
4
月
の
初
回
リ
リ
ー
ス
後
、
ユ
ー

ザ
ー
の
反
応
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

営
業
部
門
の
ト
ッ
プ
が
自
ら
積
極
的
に
活
用
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
現
在
営
業
部
門
で
は
徐
々

に
利
用
が
浸
透
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
営
業
部
門
で

は
こ
れ
ま
で
、
様
々
な
営
業
デ
ー
タ
を
人
手
で
集

計
し
て
レ
ポ
ー
ト
に
ま
と
め
て
い
た
の
で
す
が
、

こ
う
し
た
作
業
が
半
自
動
化
さ
れ
た
こ
と
で
業
務

の
効
率
化
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他

に
も
財
務
部
門
に
お
け
る
利
益
の
管
理
や
、
商
品

企
画
室
で
の
「
企
画
ご
と
の
収
益
・
予
実
の
見
え

る
化
」
な
ど
の
業
務
へ
の
対
応
も
進
ん
で
お
り
、

業
務
効
率
向
上
の
効
果
を
発
揮
し
つ
つ
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ら
の
現
場
を
皮
切
り
に
、
現
在
社
内
の

様
々
な
部
門
で
利
用
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

新
シ
ス
テ
ム
を
構
成
す
る

ほ
ぼ
全
て
の
製
品
を

ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入

こ
の
新
シ
ス
テ
ム
の
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

ど
の
よ
う
な
点
に
苦
労
さ
れ
ま
し
た
か
。

先
ほ
ど
も
お
話
し
し
た
通
り
、
当
社
で
は
こ
れ

ま
で
各
部
門
が
自
分
た
ち
の
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
シ

ス
テ
ム
を
独
自
の
判
断
で
導
入
し
て
き
た
た
め
、

そ
れ
ぞ
れ
の
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ
仕
様
は
統
一
さ

れ
て
お
ら
ず
ば
ら
ば
ら
で
す
。
ま
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ

ベ
ン
ダ
ー
側
の
担
当
者
が
導
入
当
時
か
ら
か
わ
っ

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
シ
ス
テ
ム
の
内
部
仕
様
が

ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
し
て
し
ま
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
も
多
々
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
中
、
そ
れ
ぞ

れ
の
シ
ス
テ
ム
の
仕
様
を
調
べ
て
デ
ー
タ
を
集

め
、
そ
れ
ら
を
一
つ
に
ま
と
め
上
げ
る
た
め
の
設

計
作
業
に
は
か
な
り
苦
労
し
ま
し
た
。

ま
た
シ
ス
テ
ム
の
導
入
直
後
は
、
な
か
な
か
業

務
現
場
に
利
用
が
浸
透
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
旧
来

の
や
り
方
に
慣
れ
切
っ
た
ベ
テ
ラ
ン
社
員
に
と
っ

て
、
今
さ
ら
新
た
な
や
り
方
を
覚
え
る
の
は
億
劫

で
し
ょ
う
か
ら
、
当
初
は
な
か
な
か
使
っ
て
も
ら

え
な
い
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
営
業
部
門

の
ト
ッ
プ
を
は
じ
め
、
社
内
の
キ
ー
マ
ン
た
ち
が

率
先
し
て
利
用
し
て
く
れ
た
お
か
げ
で
、
そ
の
後

は
徐
々
に
利
用
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ア
シ
ス
ト
か
ら

E
T
L
製
品
「D

ataS
pider S

ervista

」
、

D
W
H
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
基
盤
と
し
て
ア
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
製
品
「O

racle D
atabase 

A
ppliance

（
O
D
A
）
」
、
そ
し
て
B
I
ツ
ー

ル
製
品「Q

likV
iew

」を
導
入
い
た
だ
き
ま
し
た
。

D
ataSpider Servista

に
関
し
て
は
、
3

年
ほ
ど
前
に
S
F
A
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
際

に
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー
タ
連
携
の
部
分
に

初
め
て
採
用
し
ま
し
た
。
そ
の
と
き
に
ア
シ
ス
ト

か
らD

ataSpider Servista

を
導
入
す
る
こ

と
に
な
り
、
以
降
は
深
い
お
付
き
合
い
を
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。DataSpider Servista

を
初
め
て
導
入
し
た
際
は
、
製
品
自
体
の
ク
オ
リ

「アシストには自社のメリッ
トを度外視してまで当社
のためになる提案をいただ
いており、とても助かって
います」（傍島氏）



Ashisuto customers' opinions

アイホン株式会社

3233

No.80

Vol.27

テ
ィ
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
ア
シ
ス
ト
に
大
変
親

身
に
な
っ
て
支
援
い
た
だ
き
、
と
て
も
好
印
象
を

抱
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
「
利
益
構
造
の
見
え
る
化

シ
ス
テ
ム
」
の
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立
ち
上
が

っ
た
際
も
、
再
び
E
T
L
製
品
を
導
入
す
る
こ
と

も
あ
っ
て
、
ぜ
ひ
引
き
続
き
ア
シ
ス
ト
か
ら
製
品

を
導
入
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

E
T
L
製
品
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
や
B
I
ツ
ー
ル
な
ど
、
ほ
ぼ
全
て
の
シ
ス
テ
ム

構
成
要
素
を
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入
い
た
だ
き
ま
し
た

が
、
ア
シ
ス
ト
の
ど
の
よ
う
な
点
を
評
価
さ
れ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

S
F
A
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か
ら
お
付
き
合
い
の

あ
っ
た
営
業
担
当
の
方
が
、
と
て
も
親
身
に
相
談

に
乗
っ
て
く
だ
さ
り
、
自
ら
の
損
得
よ
り
当
社
に

と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
を
優
先
し
て
様
々
な
提
案
を

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
技
術
支
援
や
サ
ポ

ー
ト
に
関
し
て
も
、
こ
ち
ら
の
事
情
を
考
慮
し
た

具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
、
時
に
は
サ
ン
プ
ル
ソ

ー
ス
ま
で
提
供
し
て
も
ら
う
な
ど
、
と
て
も
充
実

し
た
対
応
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

貴
社
は
大
手
I
T
メ
ー
カ
ー
と
の
お
付
き
合
い

も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
ん
な
中
で
ア
シ
ス
ト

に
こ
れ
だ
け
信
頼
を
寄
せ
て
い
た
だ
い
た
最
大
の
理

由
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

確
か
に
大
手
メ
ー
カ
ー
は
ネ
ー
ム
バ
リ
ュ
ー
や

実
績
が
あ
り
ま
す
し
、
当
社
内
で
も
当
初
は
「
大

手
メ
ー
カ
ー
の
方
が
安
心
な
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
声
が
あ
っ
た
こ
と
も
事
実
で
す
。
し
か
し

ア
シ
ス
ト
の
担
当
者
が
私
た
ち
の
立
場
に
立
っ
て

熱
心
に
対
応
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
社
内
の

声
も
徐
々
に
ア
シ
ス
ト
を
推
す
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
そ
れ
に
大
手
メ
ー
カ
ー
だ
か
ら
と
い
っ
て
、

必
ず
し
も
優
秀
な
方
や
熱
心
な
方
が
来
て
く
れ
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

現
場
の
理
解
を

確
実
に
得
る
た
め
に

段
階
的
に
デ
ー
タ
活
用
の

レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く

今
回
導
入
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
の
よ
う
に
、
全
社

横
断
で
デ
ー
タ
活
用
を
促
進
す
る
よ
う
な
取
り
組

み
を
進
め
た
こ
と
で
、
社
内
の
意
識
は
ど
の
よ
う

に
変
わ
り
ま
し
た
か
。

現
在
は
取
り
組
み
を
始
め
た
ば
か
り
で
す
の

で
、
社
内
の
意
識
や
文
化
が
完
全
に
変
わ
る
段
階

に
ま
で
は
ま
だ
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。
ま
ず
、
第
一

段
階
と
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
道
具
が
使
え

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
「
便
利
に
な
っ
た
ね
」

と
い
う
意
識
が
現
場
に
芽
生
え
て
く
れ
れ
ば
十
分

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
こ
れ
ま
で

E
x
c
e
l
を
使
っ
て
手
作
業
で
苦
労
し
な
が
ら

行
っ
て
い
た
デ
ー
タ
の
集
計
・
可
視
化
が
、
B
I

ツ
ー
ル
を
使
っ
て
素
早
く
簡
単
に
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
こ
と
を
実
感
し
て
も
ら
っ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

で
は
、
今
後
デ
ー
タ
活
用
の
真
の
価
値
を
社
内

で
広
く
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
ど
ん
な
施

策
が
必
要
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

経
営
に
資
す
る
デ
ー
タ
活
用
を
実
現
す
る
に

は
、
ま
ず
は
経
営
判
断
に
必
要
な
デ
ー
タ
を
集
め

る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
既

に
お
話
し
し
た
通
り
、「
製
品
別
の
販
管
費
」
と

い
っ
た
デ
ー
タ
は
現
状
で
は
ど
の
シ
ス
テ
ム
も
保

有
し
て
い
な
い
の
で
、
新
た
に
収
集
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
た
め
に
は
、
現
場
の
社

員
一
人
ひ
と
り
に
、「
ど
の
製
品
の
た
め
に
何
時

間
働
い
た
か
」
と
い
う
製
品
別
の
稼
働
実
績
デ
ー

タ
を
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
は
時
に
は
「
面
倒
で
煩
雑
な
作
業
」

と
受
け
取
ら
れ
か
ね
な
い
の
で
、
ど
う
し
て
も
現

場
の
抵
抗
を
伴
い
ま
す
。
し
か
し
利
益
構
造
の
見

え
る
化
を
実
現
す
る
に
は
、
こ
の
点
は
何
と
し
て

も
ク
リ
ア
し
て
必
要
な
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

現
場
の
協
力
を
得
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
工

夫
を
凝
ら
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

一
つ
に
は
先
ほ
ど
も
説
明
し
た
通
り
、
い
き
な

り
一
足
飛
び
に
デ
ー
タ
活
用
の
最
終
形
を
目
指
す

の
で
は
な
く
、
現
場
に
と
っ
て
の
利
便
性
を
重
視
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し
な
が
ら
少
し
ず
つ
小
さ
な
変
化
か
ら
取
り
入
れ

て
い
く
方
針
を
と
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
も
う
一

つ
大
事
な
の
が
、
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
を
き
ち
ん
と
現

場
に
説
明
す
る
こ
と
で
す
。
何
も
説
明
せ
ず
に
た

だ
仕
組
み
だ
け
を
い
き
な
り
導
入
す
れ
ば
、
現
場

か
ら
は
「
単
に
デ
ー
タ
入
力
の
余
計
な
手
間
が
増

え
た
だ
け
」
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
受
け
取
ら
れ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
う
で
は
な
く
、
製
品
別
の
経
費

を
正
確
に
集
計
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
具
体

的
に
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
、
そ
れ
が
経
営
に

ど
の
よ
う
に
貢
献
し
、
ひ
い
て
は
現
場
の
自
分
た

ち
の
働
き
方
に
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
の

か
、
具
体
的
な
ケ
ー
ス
を
当
て
は
め
な
が
ら
き
ち

ん
と
丁
寧
に
説
明
す
れ
ば
、
現
場
に
も
き
っ
と
理

解
し
て
も
ら
え
る
は
ず
だ
と
思
い
ま
す
。

今
後
は「
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の

I
o
T
化
」の
動
き
を

積
極
的
に
リ
ー
ド
し
て
い
く

こ
こ
ま
で
、
I
T
を
使
っ
て
経
営
や
業
務
を
変

革
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
て
き
ま
し
た
が
、

製
品
開
発
に
お
け
る
I
T
活
用
に
つ
い
て
は
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
製
品
は
ほ
ぼ
全
て
の
住
居
に

設
置
さ
れ
て
い
て
、
し
か
も
マ
イ
ク
や
ス
ピ
ー
カ

ー
、
カ
メ
ラ
と
い
っ
た
デ
バ
イ
ス
が
初
め
か
ら
備

わ
っ
て
い
ま
す
。
従
っ
て
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
は
、

I
o
T
デ
バ
イ
ス
と
し
て
極
め
て
大
き
な
ポ
テ

ン
シ
ャ
ル
を
秘
め
て
い
る
と
言
え
ま
す
。
現
在
は

ク
ロ
ー
ズ
ド
な
環
境
で
し
か
使
わ
れ
て
い
ま
せ
ん

が
、
こ
れ
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
し
て
カ
メ
ラ

や
マ
イ
ク
の
デ
ー
タ
を
収
集
・
解
析
で
き
る
よ
う

今
回
導
入
さ
れ
た
新
シ
ス
テ
ム
を
、
今
後
は
ど

の
よ
う
に
育
て
て
い
き
た
い
と
お
考
え
で
す
か
。

既
に
述
べ
た
通
り
、
現
在
は
ま
だ
ユ
ー
ザ
ー
に

ツ
ー
ル
の
利
便
性
を
体
感
し
て
も
ら
っ
た
り
、
小

さ
な
変
化
に
慣
れ
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
る
段
階

で
す
。
こ
う
し
て
ユ
ー
ザ
ー
の
「
変
化
に
対
す
る

抵
抗
感
」
を
少
し
ず
つ
薄
め
な
が
ら
段
階
的
に
デ

ー
タ
活
用
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
っ
て
、
最
終
的

に
は
現
在
ば
ら
ば
ら
に
散
在
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム

や
デ
ー
タ
を
一
つ
に
集
約
し
て
よ
り
高
度
な
デ
ー

タ
活
用
が
可
能
な
環
境
を
実
現
で
き
れ
ば
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
の
と
き
に
は
恐
ら
く
社
内
シ
ス
テ

ム
の
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
は
現
在
と
は
が
ら
り
と
様

変
わ
り
し
て
い
て
、
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
E
T
L
も

D
W
H
も
な
く
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

に
な
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
斬
新
な
サ
ー
ビ
ス

が
実
現
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
イ
ン
タ
ー
ホ

ン
は
こ
れ
ま
で
、「
製
品
を
何
個
売
っ
て
い
く
ら
」

と
い
っ
た
よ
う
に
「
モ
ノ
と
し
て
の
価
値
」
し
か

提
示
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
「
サ

ー
ビ
ス
と
し
て
の
価
値
」
を
お
客
様
に
提
示
で
き

る
よ
う
な
進
化
を
目
指
す
べ
き
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。イ

ン
タ
ー
ホ
ン
の
I
o
T
デ
バ
イ
ス
と
し
て

の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
は
以
前
か
ら
指
摘
さ
れ
て
は
い

た
の
で
す
が
、
法
律
の
規
制
も
あ
っ
て
な
か
な
か

取
り
組
み
が
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
こ
れ

か
ら
は
当
社
が
積
極
的
に
そ
の
可
能
性
を
切
り
拓

い
て
い
き
、「
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
を
I
o
T
化
す
る

と
は
こ
う
い
う
こ
と
だ
！
」
と
世
の
中
に
堂
々
と

提
示
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
ね
。
現
在
、

多
く
の
日
本
企
業
が
I
o
T
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能

性
を
模
索
し
て
い
ま
す
が
、「
海
外
企
業
が
攻
め
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て
く
る
か
ら
、
し
ょ
う
が
な
く
や
ら
な
い
と
い
け

な
い
」
と
受
け
身
の
姿
勢
も
少
な
く
な
い
よ
う
に

見
受
け
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
当
社
は
幸
い
に
し
て

業
界
で
確
固
た
る
地
位
を
築
い
て
い
ま
す
か
ら
、

「
シ
ェ
ア
が
あ
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
」「
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
に
は
決
し
て
真
似
で
き
な
い

こ
と
」
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
強
み

を
生
か
し
つ
つ
、
リ
ス
ク
も
し
っ
か
り
と
り
な
が

ら
果
敢
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

既
に
具
体
的
な
プ
ラ
ン
は
お
持
ち
な
の
で
し
ょ
う

か
。例

え
ば
、
住
居
内
で
利
用
さ
れ
る
様
々
な
セ
ン

サ
ー
機
器
の
「
ハ
ブ
」
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
現
在
様
々
な
メ
ー
カ
ー
が

家
庭
向
け
I
o
T
製
品
を
販
売
し
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
ぞ
れ
を
独
自
の
方
式
で
個
別
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
接
続
す
る
必
要
が
あ
り
、
手
間
や
コ
ス
ト
を

考
え
る
と
決
し
て
効
率
が
い
い
と
は
言
え
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
が
あ
ら
ゆ
る
無
線
通

信
プ
ロ
ト
コ
ル
に
対
応
し
、
こ
れ
ら
全
て
の
デ
バ

イ
ス
と
無
線
を
通
じ
て
接
続
で
き
る
よ
う
に
な
れ

ば
、
外
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
の
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
や

ハ
ブ
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ
ま
す
。
た
だ
し
、

単
に
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
と
し
て
の
機
能
を
提
供
す
る

だ
け
で
は
お
客
様
に
大
き
な
付
加
価
値
を
提
供
で

き
ま
せ
ん
か
ら
、
他
に
も
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
で
き
る
か
、
こ
れ
か
ら
知
恵
を
絞
っ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ス
ト
と
し
て
極
め
て
高
い
知
見
を
お
持
ち
で
あ
る

半
面
、
業
務
や
シ
ス
テ
ム
全
体
を
見
渡
し
た
上
流

フ
ェ
ー
ズ
の
提
案
は
不
得
手
な
よ
う
に
も
見
え
ま

す
。
今
後
は
そ
う
し
た
広
い
観
点
に
立
っ
た
提
案

も
い
た
だ
け
る
と
、
大
変
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

確
か
に
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
は
、
家
の
中
で
特
等
席

を
占
め
て
い
ま
す
か
ら
ね
。
最
後
に
、
今
後
ア
シ

ス
ト
に
対
し
て
期
待
さ
れ
る
こ
と
な
ど
が
あ
れ
ば
ぜ

ひ
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

既
に
お
話
し
し
た
通
り
、
ア
シ
ス
ト
に
は
当
社

の
立
場
に
立
っ
て
親
身
に
提
案
・
サ
ポ
ー
ト
い
た

だ
い
て
い
る
の
で
、
本
当
に
助
か
っ
て
い
ま
す
。

B
I
ツ
ー
ル
を
導
入
し
た
際
も
、
普
通
の
ベ
ン
ダ

ー
な
ら
導
入
後
の
運
用
作
業
も
請
け
負
っ
て
儲
け

よ
う
と
考
え
る
と
こ
ろ
を
、
ア
シ
ス
ト
は
「
現
場

が
自
ら
使
え
る
よ
う
に
な
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
な

い
」
と
の
ポ
リ
シ
ー
の
下
、
自
社
の
儲
け
を
度
外

視
し
て
当
社
の
担
当
者
に
丁
寧
に
ス
キ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ァ
ー
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
後
も
こ
う

し
た
方
針
で
、
引
き
続
き
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
や
有

意
義
な
提
案
を
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

一
方
で
、
ア
シ
ス
ト
は
、
製
品
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
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■ リレーショナルDBMS／Oracle Database

■ データベース・アプライアンス製品／Oracle Database Appliance

■ 統合運用管理ツール／JP1

■ 高速インメモリBIプラットフォーム／QlikView

■ データ連携ツール／DataSpider Servista

■ 帳票ソリューション

■ 各種プロダクト技術支援サービス

■ 各種教育研修サービス

現在、アイホン様でご利用いただいている製品、サービス

　アイホン様は、住宅向けインターホン・ドアホン、オフィス・工場向け各種通話機器、医療・

福祉施設向けナースコールなどを製造販売するメーカーです。「ピンポンは、アイホン」とい

うキャッチコピーを聞いたことがある方も多いかと思います。

　「アイホン」と聞くとスマートフォンを連想される方もいらっしゃるかもしれませんが、住宅

用インターホン製品「アイホン」は1954年にすでに商標登録されていました。皆さんが普段

何気なく押しているインターホンは、おそらくアイホン製のものが多いのではないでしょうか。

　アイホン様とアシストの直接のお取り引きは、2016年のDataSpider Servistaのご導入がきっ

かけでした。最初は「アシストがどんな会社かよく分からない」とおっしゃっていた中、「まず

は直接取り引きしてみませんか」とのお声がけをいただき、その後の契約につながりました。

どんな会社かよくご存知ない状況でもチャンスを与えてくださったアイホン様、大変ありがたく

当時のことは今でも良く覚えています。

　それからしばらくして、大型プロジェクトの要件定義フェーズにてコンサルティング支援の

ご提案を差し上げる機会がありました。この時は、残念ながらお客様のご要望に添えません

でしたが、その後さらなる提案の機会を作ってくださり、製品選定フェーズでは、QlikView、

DataSpider、Oracle／ODA、JP1とアシストの取扱製品をたくさんご導入いただき、非常に感謝

しております。

　今後も微力ではありますが、グローバルにビジネスを展開されるアイホン様のビジネスの一

端を担い、ご発展のお手伝いをさせていただきたいと考えています。アシストメンバー一同、ア

イホン様のご支援に今後も邁進してまいりますのでよろしくご指導ください。




