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埋もれたデータを発掘し、
可視化・共有化することで
顧客満足度のさらなる向上を
目指します。

国
内
屈
指
の

「
固
液
分
離
技
術
」
を
生
か
し
た

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

は
じ
め
に
貴
社
の
事
業
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。当

社
は
1
9
5
8
年
に
香
川
県
坂
出
市
で
創

業
し
、
脱
水
機
お
よ
び
ポ
ン
プ
を
製
造
し
て
い
ま

す
。
現
在
本
社
は
東
京
丸
の
内
に
あ
り
ま
す
が
、

開
発
や
製
造
の
拠
点
は
今
も
創
業
の
地
で
あ
る
坂

出
市
に
あ
り
ま
す
。
一
般
の
方
々
に
と
っ
て
脱
水

機
と
い
う
の
は
あ
ま
り
馴
染
み
の
な
い
機
械
だ
と

思
い
ま
す
が
、
簡
単
に
言
え
ば
固
体
と
液
体
を
分

離
す
る
「
固
液
分
離
」
を
行
う
機
械
で
す
。
坂
出

は
か
つ
て
、
塩
田
を
使
っ
た
塩
作
り
が
盛
ん
で
し

た
。
そ
の
製
造
工
程
で
塩
分
を
含
ん
だ
に
が
り
か

ら
塩
を
取
り
出
す
た
め
の
真
空
脱
水
機
を
製
造
し 株式会社石垣
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フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
充
実
し
て
い
る
の
も
当
社
の

強
み
で
す
。
水
処
理
施
設
向
け
製
品
の
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
事
業
に
特
化
し
た
グ
ル
ー
プ
会
社
「
石
垣
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
株
式
会
社
」
が
あ
り
、
万
全
の
ア
フ

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
当
社
は
、
設
備
の
設
計
か
ら
製
造
、
施
工
、
運

転
維
持
管
理
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る

総
合
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
強
み
に
し
て
い
ま

す
。ポ

ン
プ
製
品
に
関
し
て
は
ど
の
よ
う
な
事
業
を

展
開
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

脱
水
機
と
同
じ
く
、
国
や
自
治
体
が
運
営
す
る

水
処
理
施
設
で
使
わ
れ
る
大
型
ポ
ン
プ
を
製
造
・

販
売
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
集
中
豪
雨
に
よ
る
浸

水
被
害
を
防
ぐ
た
め
の
大
型
排
水
ポ
ン
プ
や
、
上

下
水
道
施
設
で
使
わ
れ
る
大
型
ポ
ン
プ
、
河
川
・

た
の
が
創
業
の
き
っ
か
け
で
す
。

現
在
は
ど
の
よ
う
な
製
品
を
製
造
・
販
売
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

主
力
製
品
の
一
つ
が
、
上
下
水
道
イ
ン
フ
ラ
向

け
の
脱
水
機
で
す
。
国
や
自
治
体
が
運
営
す
る
水

処
理
施
設
で
、
処
理
の
過
程
で
発
生
し
た
汚
泥
を

機
械
で
絞
り
上
げ
て
水
分
と
固
形
物
を
分
離
し
ま

す
。
絞
り
上
げ
る
方
式
に
よ
っ
て
「
フ
ィ
ル
タ
ー

プ
レ
ス
」「
ス
ク
リ
ュ
ー
プ
レ
ス
」
な
ど
幾
つ
か

の
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
が
、
あ
ら
ゆ
る
タ
イ
プ
の

製
品
を
網
羅
し
て
い
る
脱
水
機
メ
ー
カ
ー
は
、
国

内
で
は
当
社
が
唯
一
の
存
在
で
す
。
お
か
げ
さ
ま

で
浄
水
場
の
最
終
処
理
工
程
で
使
わ
れ
る
フ
ィ
ル

タ
ー
プ
レ
ス
の
市
場
で
は
、
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
獲

得
し
て
い
ま
す
。

ま
た
単
に
製
品
を
販
売
す
る
だ
け
で
な
く
、
ア

汚泥脱水機スクリュープレス

産業向けフィルタープレス

洪水対策用ポンプ
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農
業
排
水
向
け
の
ポ
ン
プ
な
ど
で
す
。
特
に
口
径

が
2
メ
ー
ト
ル
も
あ
る
よ
う
な
大
型
ポ
ン
プ
に
特

化
し
て
個
別
受
注
生
産
を
行
っ
て
お
り
、
全
国
の

様
々
な
水
イ
ン
フ
ラ
に
お
い
て
当
社
の
製
品
が
活

躍
し
て
い
ま
す
。

民
間
向
け
の
事
業
は
手
掛
け
ら
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

は
い
。
国
・
自
治
体
向
け
事
業
で
蓄
積
し
て
き

た
固
液
分
離
技
術
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
て
、
民

間
向
け
の
産
業
機
械
も
設
計
・
製
造
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
工
場
か
ら
出
る
排
水
の
固
液
分
離
処
理
以

外
に
も
、
醤
油
や
出
汁
と
い
っ
た
食
品
の
製
造
工

程
に
お
け
る
固
液
分
離
処
理
に
お
い
て
当
社
の
脱

水
機
が
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
化
学
プ
ラ
ン

ト
で
も
必
ず
脱
水
の
工
程
が
あ
る
の
で
、
そ
う
い

う
場
面
で
も
当
社
の
製
品
は
数
多
く
採
用
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
民
間
向
け
製
品
に
関
し
て
も
お

客
様
に
安
心
し
て
長
く
使
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
最
適
な
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
と
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
中
国
、
米
国
、
ド
イ
ツ
、
オ
ー
ス
ト
ラ

リ
ア
に
現
地
法
人
を
設
立
し
て
い
ま
す
。
グ
ロ
ー

バ
ル
に
展
開
す
る
販
売
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
、
世
界

各
国
の
あ
ら
ゆ
る
産
業
分
野
や
上
下
水
道
イ
ン
フ

ラ
に
高
品
質
で
最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供

し
て
い
ま
す
。

平
均
年
齢
28
才
の
若
い
力
が

結
集
し
た
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

現
在
貴
社
の
I
C
T
施
策
は
、
ど
の
よ
う
な

体
制
の
下
で
進
め
ら
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

企
画
推
進
部
と
い
う
部
門
の
配
下
に
情
報
シ
ス

テ
ム
課
が
あ
り
、
そ
こ
で
シ
ス
テ
ム
戦
略
の
立
案

や
、
そ
れ
に
基
づ
く
シ
ス
テ
ム
構
築・運
用
を
行
っ

て
い
ま
す
。
企
画
推
進
部
は
経
営
と
直
結
し
た
部

門
で
す
か
ら
、
そ
の
配
下
の
情
報
シ
ス
テ
ム
課
に

も
経
営
情
報
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
下
り
て
き
ま
す
。

経
営
と
シ
ス
テ
ム
部
門
の
距
離
が
と
て
も
近
い
た

め
、
中
期
経
営
計
画
と
直
結
し
た
形
で
様
々
な

I
T
施
策
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
進
め
ら
れ
ま
す
。

貴
社
の
経
営
ト
ッ
プ
が
自
ら
、
I
C
T
の
重
要

性
を
強
く
認
識
さ
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

は
い
。
か
つ
て
I
C
T
は
あ
く
ま
で
も
「
ビ

ジ
ネ
ス
の
道
具
」
に
過
ぎ
な
い
と
考
え
ら
れ
て
お

り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
も
傍
流
の
組
織
だ
と
見

な
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
時
代
は
変
わ
っ

て
、
情
報
シ
ス
テ
ム
は
あ
ら
ゆ
る
企
業
活
動
を
支

え
る
事
業
イ
ン
フ
ラ
と
な
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部

門
も
経
営
の
土
台
を
支
え
る
極
め
て
重
要
な
組
織

へ
と
変
化
し
て
い
ま
す
。

当
社
に
お
い
て
も
、
I
C
T
は
経
営
の
重
要

テ
ー
マ
の
一
つ
で
す
。
例
え
ば
、
当
社
は
、
今
般

の
コ
ロ
ナ
禍
で
初
め
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
ま

し
た
。
そ
れ
ま
で
は
、
多
く
の
企
業
と
同
様
に
ハ

ン
コ
に
よ
る
決
裁
を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
経

営
ト
ッ
プ
の
判
断
で
社
内
の
ハ
ン
コ
を
廃
止
し

て
、
電
子
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

ま
し
た
。
導
入
ま
で
の
期
間
は
4
週
間
。
こ
の
迅

速
な
判
断
の
お
か
げ
で
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、
と
て
も

ス
ム
ー
ズ
に
運
用
で
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
こ

れ
ま
で
平
均
11
日
間
か
か
っ
て
い
た
決
裁
処
理
が

4
日
間
に
ま
で
短
縮
さ
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
ス

ピ
ー
ド
感
の
あ
る
I
C
T
施
策
を
進
め
ら
れ
る

の
も
、
当
社
の
強
み
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。
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情
報
シ
ス
テ
ム
課
で
働
い
て
い
る
方
々
は
、
皆
さ

ん
と
て
も
お
若
い
と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

平
均
年
齢
が
28
才
と
、
全
体
的
に
若
い
メ
ン

バ
ー
を
そ
ろ
え
て
い
ま
す
。
I
T
技
術
者
と
い
う

と
「
理
系
出
身
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
当
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
メ

ン
バ
ー
は
文
系
出
身
者
も
多
く
、
多
様
な
バ
ッ
ク

グ
ラ
ウ
ン
ド
を
持
つ
者
同
士
が
互
い
に
刺
激
を
与

え
合
い
な
が
ら
、
新
し
い
こ
と
に
積
極
的
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。
若
い
人
た
ち
の
柔
軟
な
発

想
を
も
っ
て
す
れ
ば
、
今
般
の
コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う

な
社
会
変
化
に
も
柔
軟
に
対
応
し
、
む
し
ろ
好
機

と
と
ら
え
て
情
報
シ
ス
テ
ム
の
価
値
を
さ
ら
に
高

め
て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
事
実
、
ベ
テ
ラ
ン

に
は
な
か
な
か
思
い
つ
か
な
い
斬
新
な
ア
イ
デ
ア

を
次
々
と
出
し
て
く
れ
る
の
で
、
と
て
も
頼
も
し

く
感
じ
て
い
ま
す
。

人
だ
け
で
な
く
、
シ
ス
テ
ム
も
若
返
り
を
図
っ
て

い
る
そ
う
で
す
ね
。

は
い
。
当
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
は
I
B
M

製
品
の
販
売
や
S
I
ビ
ジ
ネ
ス
を
手
掛
け
て
い

た
こ
と
も
あ
り
、
か
つ
て
は
I
B
M
製
の
オ
フ
コ

ン
「
A
S
4
0
0
」
を
用
い
て
基
幹
シ
ス
テ
ム
を

構
築
・
運
用
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
2
0
0
1

年
に
こ
れ
を
オ
ー
プ
ン
系
の
E
R
P
パ
ッ
ケ
ー

ジ
製
品
に
入
れ
替
え
て
、
I
C
T
イ
ン
フ
ラ
を

大
幅
に
刷
新
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
2
0
1
9
年

に
は
こ
れ
を
別
の
E
R
P
製
品
に
リ
プ
レ
ー
ス

す
る
と
と
も
に
、
デ
ー
タ
活
用
基
盤
を
新
た
に
構

築
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
約
10
年
ス
パ
ン
で

I
C
T
イ
ン
フ
ラ
を
定
期
的
に
刷
新
し
な
が
ら
シ

ス
テ
ム
の
陳
腐
化
を
防
ぐ
と
と
も
に
、
最
新
の
ト

レ
ン
ド
も
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
で
き
る
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。

社
内
で
分
断
化
さ
れ
た
デ
ー
タ
を

一カ
所
に
集
め
て

可
視
化
・
共
有
化
す
る

特
に
注
力
さ
れ
て
い
る
I
C
T
の
施
策
や
戦
略

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

現
在
注
力
し
て
い
る
の
は
、
デ
ー
タ
活
用
に

よ
る
業
務
改
革
で
す
。
当
社
は
事
業
部
制
で
、
製

品
の
ほ
と
ん
ど
が
個
別
受
注
生
産
で
す
。
お
客
様

と
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
か
ら
設
計
、
納
入
、
稼
働
に
至

る
ま
で
の
情
報
や
そ
の
後
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
履

歴
、
修
理
を
行
っ
た
際
の
詳
細
情
報
な
ど
は
、
事

業
部
ご
と
、
担
当
部
門
ご
と
に
管
理
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
事
情
か
ら
、
そ
の
情
報
を
得
た
部
門
の

中
で
の
み
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
、
言
わ
ば
、
デ
ー

タ
の
囲
い
込
み
「
分
断
状
態
」
に
陥
っ
て
い
る
の

が
実
情
で
す
。

「データを有効活用するこ
とで、お客様の満足度をさ
らに向上させる。そのため
のシステム活用方法を模
索していきたいと考えてい
ます」（石垣氏）

そ
の
た
め
、
例
え
ば
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
部
門
の
担

当
者
が
作
業
対
象
の
製
品
の
部
品
情
報
を
調
べ
た

い
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
は
設
計
部
門
に
「
ど
こ
に

そ
の
情
報
が
あ
る
の
か
」
を
問
い
合
わ
せ
る
と
こ

ろ
か
ら
始
め
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
そ

れ
ら
の
情
報
の
蓄
積
も
、
組
織
変
更
や
人
事
異
動

の
影
響
を
受
け
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

情
報
の
「
サ
イ
ロ
化
」
や
「
属
人
化
」
の
問
題

を
懸
念
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

そ
の
通
り
で
す
。
そ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る

た
め
に
は
、
部
門
が
囲
い
込
ん
で
い
る
情
報
を
開

放
し
て
、
全
社
規
模
で
広
く
可
視
化
・
共
有
化
す

る
仕
組
み
が
必
要
で
す
。
全
て
の
部
門
の
担
当
者

が
、
迅
速
に
正
し
い
情
報
を
等
し
く
得
る
こ
と
で

効
率
が
上
が
り
ま
す
。
よ
り
き
め
細
や
か
な
対
応

を
行
う
こ
と
が
で
き
、
顧
客
満
足
度
も
向
上
し
ま
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す
。
当
社
で
は
、「
シ
ス
テ
ム
は
顧
客
満
足
度
を

上
げ
る
た
め
に
存
在
す
る
」
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
デ
ー
タ
の
可
視
化
・
共
有
化
の
実

現
は
必
要
不
可
欠
な
の
で
す
。

そ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
ど
の
程
度
ま
で
進
ん

で
い
る
の
で
す
か
。

現
在
は
、
販
売
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
関
す
る
履

歴
情
報
を
一
ヵ
所
に
集
め
て
、
B
I
ツ
ー
ル
を
通

じ
て
可
視
化
す
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。
2
0
2
1
年
4
月
に
第
一
弾
の
リ
リ
ー

ス
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

ち
な
み
に
当
社
で
は
、
製
品
に
I
o
T
セ
ン

サ
ー
を
取
り
付
け
て
、
稼
働
状
況
に
関
す
る
各
種

デ
ー
タ
を
ク
ラ
ウ
ド
上
に
集
め
る
仕
組
み
を
構
築

し
ま
し
た
。
そ
う
い
っ
た
取
り
組
み
か
ら
、
既
に

ク
ラ
ウ
ド
上
に
は
か
な
り
の
量
の
稼
働
デ
ー
タ
が

貯
ま
っ
て
い
ま
す
。
将
来
的
に
は
そ
れ
ら
の
情
報

も
B
I
ツ
ー
ル
を
通
じ
て
可
視
化
・
共
有
化
す
る

予
定
で
す
。
そ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
基
に
、
例
え
ば

製
品
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
履
歴
や
稼
働
状
況
を
地
図

上
か
ら
確
認
す
る
仕
組
み
を
実
現
し
、
お
客
様
に

よ
り
き
め
細
か
な
ア
フ
タ
ー
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
形
で
の
デ
ジ
タ
ル
活
用
は
、
い
わ
ゆ

る「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
D
X
）」

の
取
り
組
み
の一
環
だ
と
位
置
付
け
ら
れ
そ
う
で
す

ね
。そ

う
で
す
ね
。
他
に
も
例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト
グ

ラ
ス
の
よ
う
な
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
デ
バ
イ
ス
を
活
用

し
た
業
務
改
善
な
ど
も
検
討
し
て
い
ま
す
。
設
備

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
作
業
を
行
う
際
、
熟
練
エ
ン
ジ

ニ
ア
が
現
地
に
赴
か
な
く
と
も
、
カ
メ
ラ
付
き
の

「情報システム課の若いメ
ンバーたちが、斬新な発想
を基に社内の業務改革に
前向きに取り組んでくれて
います。とても頼もしく感じ
ていますね」（中村氏）

ス
マ
ー
ト
グ
ラ
ス
を
か
け
た
現
地
担
当
者
が
設
備

の
様
子
を
撮
影
し
、
そ
の
画
像
デ
ー
タ
を
離
れ
た

場
所
に
い
る
熟
練
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
転
送
す
れ
ば
、

複
数
の
現
場
の
設
備
を
複
数
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
同

時
に
点
検
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
あ
る
い
は
、

当
社
が
納
め
た
製
品
の
立
ち
会
い
検
査
を
お
客
様

に
行
っ
て
い
た
だ
く
際
も
、
同
じ
く
ス
マ
ー
ト
グ

ラ
ス
の
カ
メ
ラ
を
使
う
こ
と
で
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、

お
客
様
に
現
地
に
赴
い
て
い
た
だ
く
こ
と
な
く
、

安
全
に
受
け
入
れ
検
査
を
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。さ

ら
に
は
こ
う
し
て
取
得
し
た
画
像
デ
ー
タ
を

集
め
て
何
ら
か
の
集
計
や
解
析
を
施
す
こ
と
で
、

将
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
つ
何
ら
か
の
知
見
が
得

ら
れ
た
り
、
あ
る
い
は
お
客
様
に
新
た
な
価
値
を

提
供
で
き
た
り
と
い
っ
た
こ
と
が
可
能
に
な
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
現
時
点
で
は
ま
だ
具
体
的
な
計

画
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
ま
ず
は
多

種
多
様
な
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
で
き
る
基
盤
を
構

築
す
る
。
そ
の
上
で
、
皆
で
知
恵
を
絞
り
な
が
ら

そ
の
活
用
方
法
を
探
っ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
こ
は
、
若
い
メ
ン
バ
ー
の
柔
軟
な
ア
イ

デ
ア
に
期
待
す
る
と
こ
ろ
で
す
ね
。
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社
内
の
各
所
に
埋
も
れ
た

「
宝
の
山
」
を
掘
り
出
し
て
い
く

そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
可
視
化
・
共
有
化
の
仕
組

み
を
構
築
す
る
に
当
た
り
、
最
も
苦
労
し
た
の
は

ど
の
よ
う
な
点
で
し
た
か
。

「
こ
ん
な
デ
ー
タ
を
使
い
た
い
」
と
い
う
要
件

を
抽
出
で
き
て
も
、
そ
の
デ
ー
タ
が
そ
も
そ
も
社

内
の
「
ど
こ
で
、
誰
が
、
ど
ん
な
形
で
」
保
有
し

て
い
る
の
か
分
か
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し

た
。
も
ち
ろ
ん
必
要
な
情
報
は
整
理
で
き
て
い
ま

す
が
、
一
歩
踏
み
込
ん
だ
細
か
い
情
報
で
す
。
そ

こ
で
社
内
の
デ
ー
タ
を
棚
卸
し
し
て
、
目
的
の

デ
ー
タ
を
探
し
出
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

う
ま
く
活
用
で
き
れ
ば
大
き
な
価
値
を
生
む

か
も
し
れ
な
い
デ
ー
タ
は
「
宝
の
山
」
で
す
。
そ

れ
は
社
内
に
数
多
く
存
在
す
る
は
ず
な
の
で
す

が
、
部
門
の
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
や
個
人
の
P
C

の
中
に
埋
も
れ
て
し
ま
っ
て
、
外
部
か
ら
は
そ
の

存
在
が
な
か
な
か
見
え
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
、
担

当
者
が
変
わ
っ
た
途
端
に
デ
ー
タ
の
保
管
場
所
が

変
わ
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
細
か
な
デ
ー
タ
を
参
照
し
た

く
な
っ
た
時
に
一
体
ど
こ
を
見
に
行
け
ば
い
い
の

か
、
探
す
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
の
で
は
遅
い
の
で

す
。ま

ず
は
そ
う
し
た
デ
ー
タ
を
発
掘
す
る
作
業
か

ら
始
め
な
く
て
は
な
ら
な
か
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

は
い
。
ま
る
で
「
宝
探
し
」
の
よ
う
な
作
業
で

し
た
ね
。
あ
る
部
門
で
「
こ
ん
な
デ
ー
タ
が
欲
し

い
け
ど
、
ど
こ
を
探
し
て
も
見
当
た
ら
な
い
」
と

い
う
よ
う
な
場
合
、
よ
く
よ
く
調
べ
て
み
る
と
そ

の
デ
ー
タ
を
保
有
し
て
い
る
部
門
で
は
皆
当
た
り

前
の
よ
う
に
そ
の
デ
ー
タ
を
共
有
し
て
い
た
り
し

ま
す
。
あ
る
部
門
で
は
当
た
り
前
の
よ
う
に
使
っ

て
い
る
デ
ー
タ
も
、
別
の
部
門
に
と
っ
て
は
そ
の

存
在
が
ま
っ
た
く
見
え
な
い
こ
と
が
あ
る
。
私
た

ち
が
今
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
は
、
部
門
ご

と
の
常
識
や
文
化
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の

仕
組
み
で
す
。

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
に
し
て
デ
ー
タ
の
在
処

を
突
き
止
め
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
、
業
務
が
ど
の
よ
う
な
手
順
で
行
わ
れ

て
い
る
の
か
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
担

当
者
ご
と
の
細
か
い
業
務
手
順
に
ま
で
踏
み
込
み

ま
し
た
。
例
え
ば
、
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
部
門
で

「
部
品
の
価
格
情
報
を
参
照
し
た
い
」
と
い
う
ニ
ー

ズ
が
あ
っ
た
場
合
、
ま
ず
ど
の
部
門
の
ど
ん
な
業

務
で
価
格
情
報
を
取
り
扱
っ
て
い
る
か
を
特
定
し

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
あ
る
部
門
で
価
格
情
報

を
紙
の
帳
票
か
ら
シ
ス
テ
ム
に
転
記
し
て
い
る
こ

と
が
分
か
っ
た
ら
、
さ
ら
に
そ
の
紙
の
帳
票
に
記

さ
れ
た
情
報
の
元
ネ
タ
を
辿
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

う
や
っ
て
辿
っ
て
い
っ
た
結
果
、
設
計
部
門
の
と

あ
る
担
当
者
が
管
理
し
て
い
る
エ
ク
セ
ル
シ
ー
ト

が
大
元
だ
と
分
か
る
と
、
そ
の
デ
ー
タ
を
直
接

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
吸
い
上
げ
て
、
皆
で
共
有
で
き

る
よ
う
に
す
れ
ば
い
い
わ
け
で
す
。

そ
う
や
っ
て
デ
ー
タ
を
発
掘
す
る
過
程
で
、
社

内
の
様
々
な
業
務
に
対
す
る
理
解
も
進
み
ま
す

ね
。そ

の
通
り
で
す
。
そ
の
結
果
、
先
ほ
ど
の
例
で

い
え
ば
「
価
格
情
報
を
人
手
で
転
記
す
る
作
業
が

本
当
に
必
要
な
の
か
」「
そ
も
そ
も
紙
の
帳
票
自

体
が
不
要
な
の
で
は
」
と
い
っ
た
課
題
意
識
が
生
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ま
れ
、
ひ
い
て
は
既
存
業
務
の
抜
本
的
な
見
直
し

へ
と
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
現
に
情
報
シ
ス
テ

ム
課
で
は
、
業
務
部
門
か
ら
「
シ
ス
テ
ム
で
こ
ん

な
こ
と
を
や
り
た
い
」
と
い
う
相
談
を
受
け
た
場

合
、
単
に
言
わ
れ
た
通
り
の
も
の
を
作
る
の
で
は

な
く
、「
そ
も
そ
も
ど
ん
な
こ
と
を
や
ろ
う
と
し
て

い
る
の
で
す
か
」「
シ
ス
テ
ム
で
対
応
す
る
の
で
は

な
く
、
業
務
の
手
順
を
変
え
た
方
が
い
い
の
で
は

な
い
で
す
か
」
と
逆
提
案
す
る
こ
と
も
度
々
あ
り

ま
す
。

業
務
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
よ
う
な
活
動
で
す
ね
。

は
い
。
当
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
課
は
幸
い
、
グ

ル
ー
プ
全
体
の
業
務
を
横
断
的
に
見
渡
せ
る
立
場

に
あ
り
ま
す
か
ら
、
部
門
や
業
務
ご
と
に
個
別
最

適
化
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
で
は
な
く
、
常
に
全
体
最

適
の
観
点
に
立
っ
た
シ
ス
テ
ム
施
策
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
そ
の
際
、
部
門
や
グ
ル
ー
プ
会
社
同
士

の
利
害
が
相
反
す
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
が
、
そ

う
し
た
点
の
調
整
も
含
め
、
経
営
と
近
い
立
場
に

い
る
強
み
を
生
か
し
て
グ
ル
ー
プ
全
体
の
観
点
か

ら
答
え
を
出
し
て
い
く
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。ア

シ
ス
ト
か
ら

「W
ebF
O
C
U
S

」「V
ertica

」

「D
ataSpider Servista

」

を
導
入

デ
ー
タ
可
視
化
・
共
有
化
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

い
つ
ご
ろ
始
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

2
0
1
9
年
に
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
ー

ス
を
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
様
々

な
デ
ー
タ
を
B
I
ツ
ー
ル
の
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
画

面
上
で
可
視
化
す
る
「
業
務
ポ
ー
タ
ル
」
を
構
築

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
こ
の
構
想
を
思
い
立
っ

た
直
接
の
き
っ
か
け
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る

石
垣
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
部
門

か
ら
「
こ
ん
な
デ
ー
タ
を
活
用
で
き
れ
ば
顧
客
満

足
度
を
高
め
ら
れ
る
が
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ

レ
ー
ス
を
機
に
実
現
で
き
な
い
か
」
と
相
談
を
受

け
た
こ
と
で
し
た
。
早
速
経
営
陣
に
上
申
し
た
と

こ
ろ
即
座
に
G
O
サ
イ
ン
が
出
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
立
ち
上
が
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
極
め
て

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
新
た
な
施
策
を
進
め
ら
れ
る
の

は
、
や
は
り
I
T
部
門
と
経
営
と
の
距
離
が
近
い

当
社
な
ら
で
は
の
強
み
だ
と
言
え
ま
す
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
B
I
ツ
ー
ル
と
し
て

「W
ebFO

C
U
S

」
を
採
用
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「W
ebF
O
C
U
S

」
の
こ
と
を
知
っ
た
の

は
、
当
社
の
S
I
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
で
あ
る

S
T
N
e
t
か
ら
ア
シ
ス
ト
を
紹
介
い
た
だ
い
た

こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。
S
T
N
e
t
に
は
長

年
当
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
運
用
し
て
い
た
だ
い

て
い
る
の
で
す
が
、
新
し
い
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
が

完
成
し
た
際
に
そ
の
見
学
に
伺
っ
た
と
き
、
ち
ょ

う
ど
ア
シ
ス
ト
の
担
当
者
も
い
ら
っ
し
ゃ
っ
て
、

そ
の
場
で
「W

ebF
O
C
U
S

」
の
こ
と
を
紹
介
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

初
め
て
「W

ebFO
C
U
S

」
の
こ
と
を
知
っ
た

と
き
、
ど
の
よ
う
な
印
象
を
持
た
れ
ま
し
た
か
。 

実
は
当
初
は
、
外
資
系
の
製
品
は
採
用
し
な
い

方
針
で
し
た
。
か
つ
て
外
資
系
の
E
R
P
パ
ッ

ケ
ー
ジ
製
品
を
利
用
し
て
い
た
こ
と
も
あ
っ
た
の

で
す
が
、
国
内
の
受
注
生
産
型
製
造
業
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
に
、
よ
り
マ
ッ
チ
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
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を
模
索
し
た
結
果
、
国
産
製
品
を
採
用
す
る
方
針

を
決
め
ま
し
た
。
従
っ
て
B
I
製
品
も
国
産
製
品

を
採
用
す
る
予
定
だ
っ
た
の
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト

か
ら
「W

ebF
O
C
U
S

」
の
話
を
伺
い
、
実
際
に

デ
モ
も
見
せ
て
い
た
だ
い
た
結
果
、「
こ
れ
な
ら

う
ち
の
社
員
も
『
使
い
や
す
い
』
と
感
じ
る
に
違

い
な
い
」
と
確
信
し
ま
し
た
。
そ
れ
ぐ
ら
い
使
い

や
す
そ
う
な
製
品
だ
っ
た
の
で
、
す
ぐ
に
採
用
を

決
め
ま
し
た
。

そ
の
後
、デ
ー
タ
ベ
ー
ス
製
品
「V

ertica

」と

デ
ー
タ
連
携
ツ
ー
ル
「D

ataSpider Servista

」

も
ア
シ
ス
ト
か
ら
導
入
い
た
だ
き
ま
し
た
。

デ
ー
タ
を
可
視
化
す
る
だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ

を
一
ヵ
所
に
集
め
て
管
理
す
る
仕
組
み
も
新
た
に

構
築
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
様
々
な

方
法
を
検
討
し
て
い
た
と
き
に
、
ア
シ
ス
ト
か
ら

「V
ertica

」の
こ
と
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

と
に
か
く
高
速
に
デ
ー
タ
を
参
照
で
き
る
と
い
う

「V
ertica

」
の
特
徴
に
惹
か
れ
て
、
す
ぐ
さ
ま
採

用
を
決
め
ま
し
た
。「V

ertica

」
は
単
に
デ
ー
タ

を
可
視
化
・
共
有
化
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

と
し
て
だ
け
で
な
く
、
そ
の
と
き
同
時
に
進
め
て

い
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
移
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ス

ム
ー
ズ
に
運
ぶ
た
め
の
手
段
と
し
て
も
大
い
に
活

躍
し
て
く
れ
ま
し
た
。

当
時
、
旧
シ
ス
テ
ム
で
管
理
し
て
い
た
大
量

の
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
を
ど
う
や
っ
て
新

シ
ス
テ
ム
に
移
管
す
れ
ば
い
い
か
頭
を
悩
ま
せ
て

い
た
の
で
す
が
、
最
終
的
に
は
新
シ
ス
テ
ム
に
移

行
す
る
代
わ
り
に
「V

ertica

」
に
貯
め
込
む
こ

と
に
し
ま
し
た
。
こ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
基

幹
シ
ス
テ
ム
刷
新
に
お
け
る
デ
ー
タ
移
行
の
作
業

負
荷
を
大
幅
に
軽
減
す
る
と
と
も
に
、
過
去
の
ト

ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
を
高
速
に
参
照
で
き
る

も
の
か
と
ア
シ
ス
ト
に
相
談
し
て
み
た
と
こ
ろ
、

「D
ataSpider Servista

」
を
薦
め
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
実
際
に
使
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、ク
リ
ッ

ク
一
つ
で
す
べ
て
の
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
デ
ー
タ

の
移
行
処
理
を
終
え
る
こ
と
が
で
き
、
本
当
に
助

か
り
ま
し
た
。
今
で
も
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
周
辺
シ

ス
テ
ム
の
間
の
デ
ー
タ
連
携
や
、「V

ertica

」
に

様
々
な
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を
集
め
て
く
る
処

理
な
ど
に
「D

ataSpider Servista

」
を
活

用
し
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
基
盤
も
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

「D
ataS

pider S
ervista

」
は
ど
の
よ
う
に

活
用
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
を
移
行
す
る
前

に
マ
ス
タ
デ
ー
タ
の
移
行
作
業
を
行
っ
た
の
で

す
が
、
旧
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を
い
っ
た
ん

C
S
V
フ
ァ
イ
ル
に
エ
ク
ス
ポ
ー
ト
し
て
、
デ
ー

タ
の
変
換
処
理
を
行
っ
て
、
新
シ
ス
テ
ム
に
イ
ン

ポ
ー
ト
し
て
、
さ
ら
に
エ
ラ
ー
を
確
認
し
て
修
正

を
行
っ
て
…
…
こ
れ
ら
一
連
の
作
業
を
手
動
で

行
っ
た
と
こ
ろ
、
か
な
り
の
手
間
と
時
間
が
か

か
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
れ
と
同
じ
作
業
を
ト

ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
に
つ
い
て
も
行
う
と
な

る
と
、
さ
ら
に
膨
大
な
手
間
と
時
間
が
か
か
る
の

は
明
ら
か
で
す
。
そ
こ
で
、
何
か
い
い
手
は
な
い
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顧
客
の
懐
深
く
ま
で
入
り
込
む

ア
シ
ス
ト
の
技
術
支
援

今
回
の
デ
ー
タ
可
視
化
・
共
有
化
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
、
ア
シ
ス
ト
か
ら
は
製
品
だ
け
で
な
く
、

技
術
支
援
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
を
通
じ
て
、
ア
シ
ス
ト
の

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
印
象
を
お
持
ち
で

す
か
。

ア
シ
ス
ト
の
技
術
支
援
の
担
当
者
に
は
、
大
変

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
販
社
や
メ
ー
カ
ー
が
提

供
す
る
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
の
範
疇
を
明
ら
か
に

超
え
て
、
私
た
ち
の
懐
深
く
ま
で
入
り
込
ん
で
一

緒
に
な
っ
て
課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け

た
の
で
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
。
当
社
の
オ
フ
ィ

ス
内
に
は
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
予
定
表
が
書
か

れ
た
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
が
設
置
さ
れ
て
い
る
の
で

す
が
、
そ
の
中
に
は
ア
シ
ス
ト
の
担
当
者
の
予
定

も
常
に
書
き
込
ま
れ
て
い
た
ほ
ど
で
す
。
そ
れ
ぐ

ら
い
頻
繁
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
き
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
メ
ン
バ
ー
の
一
員
と
し
て
私
た
ち
と
一
緒
に

な
っ
て
動
い
て
い
た
だ
け
た
の
で
、
と
て
も
心
強

か
っ
た
で
す
ね
。

今
後
ア
シ
ス
ト
に
対
し
て
期
待
さ
れ
る
こ
と
や

ご
要
望
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
構
築
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、
現

時
点
で
も
十
分
な
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
た
だ
き
満

足
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
を
お

願
い
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
と
い
う

こ
と
で
は
、
そ
の
手
前
の
企
画
フ
ェ
ー
ズ
に
お
い

て
、
手
厚
く
支
援
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
特

に
、
私
た
ち
が
解
決
し
よ
う
と
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ

ス
課
題
に
対
し
て
、「
他
社
で
は
こ
ん
な
方
法
で

解
決
し
て
い
る
」「
こ
ん
な
方
法
で
こ
れ
だ
け
の

効
果
を
上
げ
た
事
例
が
あ
る
」
と
い
っ
た
、
他
社

の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
例
の
情
報
を
提
供
い
た
だ

け
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
も
ち
ろ
ん
現
状
で

も
様
々
な
情
報
を
ご
提
供
い
た
だ
い
て
は
い
ま
す

が
、
今
後
当
社
の
I
T
活
用
が
さ
ら
に
進
む
に

つ
れ
、
そ
う
し
た
事
例
情
報
を
必
要
と
す
る
場
面

が
増
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
ぜ
ひ
そ
う
し
た
面

で
の
支
援
も
お
願
い
で
き
れ
ば
と
期
待
し
て
い
ま

す
。
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■ オペレーショナル BIプラットフォーム／ WebFOCUS 

■ エンタープライズ・ビッグデータ分析基盤／ Vertica 

■ データ連携ツール／ DataSpider Servista 

■ 各種プロダクト技術支援サービス

■ 各種教育研修サービス

現在、石垣様でご利用いただいている製品、サービス

　石垣様との出会いは、SIパートナーであるSTNet様が提供されている“Powerico”というデー

タセンターの見学会でした。初対面で突然の製品紹介にもかかわらず、大変熱心にお聞きい

ただきました。そこから、STNet様の営業さんに取り持っていただいたこともあり、初めてのお

取引とは思えないくらいのアットホームな雰囲気の中、ご提案を進めていくことができました。

　「信頼に技術で応える」を企業理念とされる石垣様の技術力の高さとお客様第一の姿勢、

また何よりもお会いする社員の皆さん誰もが笑顔を大切にされている雰囲気がとても印象的で

した。そのような社風が全社に浸透していて、なんといってもIT部門の皆さんが現場の方 と々

仲が良く、企画／経営層とも距離が近い。部署やロケーション、役職にとらわれず、新しいア

イデアで闊達にコミュニケーションをとられている。このようなことが、若手中心のプロジェク

トを成功に導かれたのだと感じています。

　石垣様の皆様とお仕事をご一緒できたことは、弊社メンバーにとって大変貴重な経験となり

ました。今後も石垣様に負けないように、笑顔でお役立ちできるよう努めてまいります。

　
　
　




