
Ashisuto customers' opinions

株式会社テプコシステムズ

2425

No.83

Vol.28

デジタル初心者を
2ヵ月集中の体験型研修で
IT専門人財に磨き上げる。
東京電力グループは2018年、新たなIT人財育成プログラムをスタートさせた。その

計画から実行までを全面支援するのが、テプコシステムズ。同社は電力事業を情

報技術で支える、東京電力グループにおけるIT機能会社である。本プログラムの

大きな特長は、IT初心者をわずか2ヵ月でシステム開発リーダーへと磨き上げる、独

自のカリキュラム。今回、研修担当チームの入江夕梨花氏に、その立ち上げの背

景と、取り組みの詳細を伺った。

株式会社テプコシステムズ
ASHISUTO CUSTOMER

電
力
事
業
の
業
務
知
識
を

ベ
ー
ス
と
し
て

I
T
研
修
事
業
の
領
域
を
拡
大

I
T
人
財
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
立
ち
上
げ
の
背
景

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

東
京
電
力
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス（
以
下
、
東
京

電
力
）か
ら
、
当
社
に
「
デ
ジ
タ
ル
改
革
を
推
進

す
る
た
め
、
I
T
人
財
の
育
成
を
手
伝
っ
て
ほ
し

い
」
と
打
診
が
あ
っ
た
の
は
2
0
1
8
年
の
こ
と

で
し
た
。
ま
だ
、
D
X
と
い
う
言
葉
も
一
般
化
し

て
い
な
か
っ
た
頃
で
す
。

既
に
電
気
小
売
へ
の
参
入
が
全
面
自
由
化
さ

れ
、「
電
力
シ
ス
テ
ム
改
革
」
が
始
ま
っ
て
い
ま

し
た
。
異
業
種
か
ら
の
参
入
が
相
次
ぎ
、
グ
ル
ー

プ
を
取
り
巻
く
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
は
厳
し
さ
を
増
し

て
い
る
状
況
で
し
た
。

GUEST SPEAKER

入江 夕梨花 氏
Yurika Irie

株式会社テプコシステムズ
ICT推進室
ICT総括部ICT推進グループ 主任

（取材日：2022年10月）
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そ
ん
な
中
で
東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
は
、
社
内
に

I
T
人
財
を
育
成
す
る
こ
と
で
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る

業
務
革
新
を
加
速
さ
せ
、
収
益
性
を
高
め
て
、
競

争
を
勝
ち
抜
く
。
そ
し
て
、〝
福
島
へ
の
責
任
〟と

〝
社
会
イ
ン
フ
ラ
基
盤
と
し
て
の
責
任
〟を
果
た
し

て
い
く
と
い
う
目
標
の
も
と
、
本
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

立
ち
上
げ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま
り
ま
し
た
。

情
報
シ
ス
テ
ム
会
社
で
あ
る
貴
社
が
、
I
T
人

財
育
成
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
選
ば
れ
た
理
由
は
？ 

当
社
は
長
年
、
東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
の
事
業
を

情
報
技
術
で
支
え
る
こ
と
を
主
業
務
と
し
て
き
ま

し
た
。
そ
の
延
長
と
し
て
2
0
0
7
年
、
当
時
プ

ロ
グ
ラ
マ
ー
だ
っ
た
私
が
、
開
発
標
準
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
テ
ー
マ
と
し
て
、
東
京
電
力
の
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
の
新
担
当
者
向
け
研
修
の
講
師
を
担

当
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
が
、
社
外
向

け
の
I
T
研
修
ビ
ジ
ネ
ス
の
始
ま
り
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

そ
の
後
、
私
ど
も
テ
プ
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
で
は
、

社
内
の
開
発
力
向
上
の
た
め
、
社
員
向
け
I
T
研

修
を
本
格
化
さ
せ
、
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
開
発
や
研
修

実
施
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
年
々
高
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。

今
回
、
当
社
が
I
T
人
財
育
成
の
支
援
を
託
さ

れ
た
の
は
、
ど
の
S
I
e
r
や
コ
ン
サ
ル
会
社
よ

り
も
、
東
京
電
力
の
業
務
知
識
に
精
通
し
て
い
る

点
。
そ
し
て
、
I
T
研
修
の
経
験
・
知
見
が
あ
る

と
い
う
、
２
つ
の
理
由
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

支
社
や
発
電
所
の

D
X
リ
ー
ダ
ー
と
な
る

「
専
門
人
財
」の
育
成
を
目
指
す

ま
ず
初
め
に
、I
T
人
財
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
概

要
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

も
う
誰
も
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
い
こ
な
す

時
代
で
す
。
シ
ス
テ
ム
担
当
者
で
な
く
て
も
I
T

の
基
礎
を
理
解
し
て
い
な
い
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
は
先

に
進
め
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
ま
ず
、
グ
ル
ー
プ
全

社
員
を
、
I
T
の
基
本
的
な
知
識
を
持
つ
「
デ
ジ

タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
人
財
」
に
す
る
た
め
、
オ
ン
ラ

イ
ン
研
修
や
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

そ
の
上
で
、
デ
ジ
タ
ル
の
専
門
知
識
を
駆
使
し

て
D
X
を
推
進
す
る
「
専
門
人
財
」
の
選
抜
・

育
成
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
「
専
門
人
財
」

は
一
つ
の
組
織
に
集
約
す
る
の
で
は
な
く
、
各
自

が
所
属
す
る
グ
ル
ー
プ
会
社
の
事
業
部
で
D
X
を

実
現
す
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
な
り
ま
す
。

D
X
を
加
速
さ
せ
る
た
め
に
、「
専
門
人
財
」

の
役
割
は
重
要
で
す
ね
。
な
ぜ
、
社
外
か
ら
の
採

用
で
は
な
く
、
社
員
を
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
育

成
す
る
方
法
を
選
ん
だ
の
で
し
ょ
う
？ 

東
京
電
力
で
は
何
年
も
前
か
ら
、
I
T
の
専
門

知
識
を
有
す
る
人
財
を
社
内
で
育
て
る
こ
と
の
重

要
性
を
口
に
し
て
い
ま
し
た
。

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
な
ど
を
社
外
か
ら

採
用
し
て
も
、
東
京
電
力
の
業
務
や
文
化
を
す
ぐ

に
理
解
す
る
の
は
難
し
く
、
本
当
に
や
り
た
い
デ

ジ
タ
ル
改
革
が
実
現
で
き
な
い
恐
れ
が
あ
る
と
い

う
の
が
、
そ
の
理
由
で
す
。

電
力
事
業
の
業
務
を
熟
知
す
る
社
員
自
ら
が
、

D
X
に
よ
り
価
値
創
造
を
し
て
い
く
こ
と
が
、
こ

テプコシステムズは2001年、東京計算サ
ービス株式会社（ 1977年設立）と、東電
ソフトウェア株式会社（ 1986年設立）が合
併して誕生した。発電所や送配電設備を
管理するシステムや、電気供給を制御する
システム、契約者の電気料金を計算する
システムなどの設計・開発・保守を通じて、
電力事業の業務を情報技術で支えている。

東京電力グループは、持株会社である東京電力ホールディングスのもと、４つの基幹事業会社が総合エネルギ
ー事業を手がけている。IT人財育成プログラムは、これら５つの事業会社の社員（約4万人）を対象に誰でも受
講できるようにしている。

東京電力グループ
株式会社テプコシステムズ
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の
変
革
時
代
を
勝
ち
抜
く
た
め
に
は
必
要
な
の
だ

と
思
い
ま
す
。

こ
の
「
専
門
人
財
」
を
育
成
す
る
た
め
に
、
ど

の
よ
う
な
研
修
の
枠
組
み
を
設
け
て
い
ま
す
か
？ 

大
き
く
2
ス
テ
ッ
プ
の
研
修
が
あ
り
、
2
ヵ
月

の
「
I
T
人
財
磨
き
込
み
研
修
」
と
、
こ
れ
に
続

く
3
ヵ
月
の
「
専
門
領
域
別
研
修
」
で
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
。

「
I
T
人
財
磨
き
込
み
研
修
」
は
、
こ
れ
ま
で

I
T
に
全
く
無
縁
だ
っ
た
人
で
も
、
シ
ス
テ
ム

や
ア
プ
リ
の
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
す
る
リ

ー
ダ
ー
に
な
れ
る
よ
う
育
成
す
る
こ
と
が
目
標
で

す
。
受
講
者
は
、
支
社
や
発
電
所
に
在
籍
す
る
社

員
で
、
年
代
は
20
代
か
ら
40
代
が
中
心
。
年
間
で

最
大
70
人
程
度
が
受
講
し
ま
す
。

一
方
、「
専
門
領
域
別
研
修
」
は
文
字
ど
お
り
、

デ
ー
タ
分
析
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
の
専
門
知
識
の
習
得
が
目
的

で
す
。
取
り
組
み
開
始
当
初
は
、「
専
門
領
域
別

研
修
」
ま
で
受
講
す
る
人
は
半
数
程
度
で
し
た
が
、 

2
0
2
2
年
は
全
員
が
こ
ち
ら
の
ス
テ
ッ
プ
ま
で

進
み
、
各
分
野
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
目
指
し
て

い
ま
す
。

受
講
者
は
自
薦
他
薦
の
ど
ち
ら
で
し
ょ
う
か
？ 

人
選
は
東
京
電
力
の
中
で
実
施
さ
れ
て
お
り
、

当
社
で
詳
細
は
把
握
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
自
薦
も

他
薦
も
あ
る
よ
う
で
す
。
東
京
電
力
で
は
、
一
次

審
査
と
し
て
、
I
T
を
学
ぶ
こ
と
に
前
向
き
な
社

員
を
見
出
す
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
テ
ス
ト
も
実
施

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
決
し
て
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー

が
低
い
人
を
対
象
外
と
す
る
た
め
で
は
な
く
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
さ
を
測
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

支社や発電所の
システム開発
リーダー

テプコシステムズへの出向で
さらなる自己研鑽

グループ全社員
＝デジタルリテラシー人財

各専門分野を
深掘り● IT基礎

●プロジェクトマネジメント
●要件基礎 
●概念データモデル
●アジャイル　など

●プロジェクトマネジメント
●データサイエンス
●セキュリティ
●UI/UX　など

IT人財磨き込み研修
（2カ月）

卒業後

専門領域別研修
（3カ月）

選抜

IT人財育成プログラムの全体イメージ
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トレノケート株式会社

研修スケジュール

日 月 火 水 木 金 土

文化の日

勤労感謝の日

［時間：各日とも ～ ］

月

★集合研修 株 テプコシステムズ 本社 澁澤永代ビル 階 屋 壱・弐）

①ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ

②論理的思考入門 ④ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ入門③ 基礎 ⑤ｼｽﾃﾑ開発概論

⑤ｼｽﾃﾑ開発概論 ⑥ 戦略・システム企画
⑦要件定義・
方式設計演習

⑦要件定義・方式設計演習

⑧データモデリング ⑨ 設計演習

⑬東電ｼｽﾃﾑ保守・
ﾙｰﾙﾏﾆｭｱﾙ

⑭ｼｽﾃﾑ運用管理・
紹介

⑩ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾐﾝｸﾞ基礎 ⑪ｿﾌﾄｳｪｱﾃｽﾄ・自動化 ⑫セキュリティ基礎

㉔振り返り

㉓プロジェクトマネジメント入門

⑲委託契約・
ﾍﾞﾝﾀﾞｰ管理

㉒業務遂行力
㉑調整力・交渉力

⑮東電ｲﾝﾌﾗ・

⑳東電アジャイルガイド実践⑱デザイン思考

⑯データ分析

⑰クラウド概要

月

㉓プロジェクトマネジメント入門

㉒業務遂行力
㉑調整力・交渉力

当
社
と
し
て
は
、
仮
に
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
の
な

い
方
、
例
え
ば
W
i

–

F
i
や
ク
ラ
ウ
ド
と
言
っ

た
言
葉
の
意
味
も
知
ら
な
い
方
が
受
講
者
と
し
て

選
ば
れ
て
も
、
2
ヵ
月
で
I
T
人
財
に
な
れ
る
よ

う
全
力
を
尽
く
し
ま
す
。

な
お
、
東
京
電
力
で
は
、
研
修
期
間
中
は
受
講

者
に
同
社
の
人
財
育
成
グ
ル
ー
プ
へ
異
動
し
て
も

ら
う
こ
と
で
、
通
常
業
務
は
一
切
担
当
せ
ず
、
集

中
し
て
学
べ
る
よ
う
配
慮
し
て
い
ま
す
。

こ
の
2
〜
3
年
は
コ
ロ
ナ
禍
で
、
1
ヵ
所
に
人

を
集
め
る
研
修
が
難
し
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
ど
の

よ
う
な
方
法
で
受
講
す
る
の
で
す
か
？

自
宅
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
受
講
さ
れ
る
方
が
ほ

と
ん
ど
で
す
が
、
希
望
に
よ
っ
て
、
当
社
の
研
修

ス
ペ
ー
ス
「
T
E
L
a
K
O
屋（
寺
子
屋
）」
や
、

研
修
ル
ー
ム
で
の
受
講
も
可
能
で
す
。

こ
の
「
T
E
L
a
K
O
屋
」
は
、
東
京
電
力
、

テ
プ
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
な
ど
グ
ル
ー
プ
の
I
T
人
財

を
育
成
す
る
た
め
の
場
と
し
て
、2
0
1
8
年
に

テ
プ
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
本
社
内
に
開
設
し
ま
し
た
。

研
修
開
始
時
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
と
、
最

後
の
振
り
返
り
の
講
義
は
私
が
担
当
し
て
い
ま
す

が
、
そ
の
日
は
全
員
に
当
社
へ
来
て
い
た
だ
く
よ

う
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
受
講
す
る
方
と
直
接
会

っ
て
雑
談
す
る
こ
と
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
分
か

ら
な
い
気
付
き
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

I
T
知
識
ゼ
ロ
で
も
、2
ヵ
月
で

シ
ス
テ
ム
開
発
リ
ー
ダ
ー
へ

引
き
上
げ
る

「
I
T
人
財
磨
き
込
み
研
修
」
と
は
、
ユ
ニ
ー

ク
な
名
称
で
す
ね
。
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
ス
キ

ル
を
持
つ
こ
と
が
ゴ
ー
ル
と
な
り
ま
す
か
？

2
ヵ
月
後
に
は
、
東
京
電
力
が
「
企
画
構
想
」

と
呼
ぶ
、
開
発
の
上
流
工
程
を
担
当
で
き
る
ス
キ

ル
を
身
に
付
け
て
い
る
こ
と
が
目
標
で
す
。
既
に

あ
る
業
務
シ
ス
テ
ム
の
機
能
拡
張
や
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
で
は
な
く
、
従
来
に
な
い
斬
新
な
仕
組
み

を
I
T
で
作
る
に
は
、
こ
の
企
画
構
想
は
非
常
に

重
要
で
す
。
研
修
で
は
、
そ
こ
で
必
須
と
な
る
、

業
務
課
題
を
整
理
し
要
望
に
ま
と
め
上
げ
る
、
要

件
定
義
の
ス
キ
ル
を
徹
底
的
に
身
に
付
け
て
も
ら

い
ま
す
。

卒
業
後
の
姿
と
し
て
は
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー（
P
M
）、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
リ
ー
ダ
ー（
P
L
）と
な
っ
て
活
躍
で
き
る

人
物
像
を
想
定
し
て
い
ま
す
。

か
な
り
高
い
目
標
で
す
ね
。
具
体
的
に
ど
の
よ

う
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
る
の
で
し
ょ
う
？

最
初
に
I
T
用
語
の
基
礎
知
識
を
学
ん
だ
後

は
、
講
義
全
体
の
3
割
弱
を
要
件
定
義
の
進
め
方

を
学
ぶ
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
充
て
て
い
ま
す
。

ま
た
、
東
京
電
力
の
複
数
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か

ら
情
報
を
集
め
て
利
活
用
す
る
「
デ
ー
タ
中
心
型

開
発
」
の
概
念
を
学
ぶ
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
も
、
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。
卒
業
後
、
新
し
い
シ
ス
テ
ム

の
開
発
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
際
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

と
の
連
携
が
必
要
と
理
解
し
て
い
る
だ
け
で
も
、

「 TELaKO屋 」 では、 開 発 体 験
や様々な技術検証を行いながら、
体験型の学習ができる。ネーミング
の 語 源は、TEPCO Learning and 
Knowledge Office。「IT人財磨き込み研修」では、月曜から金曜まで、9:00〜17:00のカリキュラムを受講する。

「IT人財磨き込み研修」のカリキュラムのイメージ
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設
計
時
に
必
ず
役
立
ち
ま
す
か
ら
。

ハ
ー
ド
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
よ
う
で
す
が
、
I
T

初
心
者
の
方
は
付
い
て
来
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

聞
い
た
こ
と
も
な
い
I
T
用
語
が
絶
え
間
な
く

降
っ
て
き
ま
す
か
ら
、
受
講
者
の
方
は
毎
日
、
本

当
に
必
死
で
す
。「
夢
の
中
で
I
T
用
語
に
追
い

か
け
ら
れ
る
」
と
相
談
を
受
け
た
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
私
自
身
、
入
社
当
時
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
の
研

修
に
付
い
て
行
け
ず
苦
労
し
た
の
で
、
そ
の
悩
み

は
と
て
も
分
か
り
ま
す
。

で
す
か
ら
、
一
人
で
も
脱
落
す
る
方
が
出
な
い

よ
う
、
テ
プ
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
研
修
担
当
チ
ー
ム

が
一
丸
と
な
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
受
講

者
が
当
社
に
来
た
際
、
で
き
る
だ
け
会
話
す
る
の

も
そ
の
一
つ
。
一
人
一
人
を
よ
く
見
て
、
適
切
な

タ
イ
ミ
ン
グ
で
声
を
か
け
、
や
る
気
を
出
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
気
持
ち
が
リ
ラ
ッ

ク
ス
で
き
る
よ
う
、
時
に
は
I
T
と
は
関
係
な
い

世
間
話
を
た
く
さ
ん
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

理
解
へ
の
近
道
は
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と

で
す
か
ら
、「
こ
の
言
葉
と
こ
の
言
葉
は
紐
付
き

ま
す
よ
ね
」
の
よ
う
に
ヒ
ン
ト
を
投
げ
か
け
た

り
、
分
か
り
や
す
く
解
説
し
て
い
る
W
e
b
ペ
ー

ジ
を
さ
り
気
な
く
紹
介
し
た
り
。I
T
に
限
ら
な

い
こ
と
で
す
が
、
ど
ん
な
勉
強
も
、
一
つ
壁
を
乗

り
越
え
れ
ば
、
次
々
に
理
解
が
進
む
よ
う
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

開
発
リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る

調
整
力
・
交
渉
力
を

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
習
得
す
る

「
I
T
人
財
磨
き
込
み
研
修
」
で
は
、
グ
ル
ー

プ
ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ
て
い
る
そ
う
で
す
が
、
そ
の

狙
い
は
？

実
際
の
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
社
内
の

様
々
な
部
署
や
社
外
パ
ー
ト
ナ
ー
な
ど
と
の
交
渉

事
が
発
生
し
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
に

な
っ
た
あ
る
卒
業
生
か
ら
「
調
整
す
る
相
手
が
多

く
、
駆
け
引
き
の
仕
方
が
分
か
ら
な
い
」
と
相
談

を
受
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
き
っ
か

け
に
、
よ
り
実
践
的
な
調
整
力
・
交
渉
力
を
養
う

た
め
に
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
全
面
的
に
取
り
入
れ

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
は
、
提
示
さ
れ
た
あ
る
テ

ー
マ
に
対
し
て
、
複
数
の
受
講
者
が
話
し
合
い
な

が
ら
意
見
を
出
し
、
駆
け
引
き
し
な
が
ら
一
つ
の

結
論
を
ま
と
め
上
げ
る
進
め
方
で
す
。
人
の
話
を

最
後
ま
で
聞
い
て
、
そ
れ
を
否
定
す
る
の
で
は
な

く
、
自
分
の
意
見
も
皆
に
分
か
り
や
す
く
説
明
す

る
。
言
葉
で
言
う
の
は
簡
単
で
す
が
、
な
か
な
か

実
行
す
る
の
は
難
し
い
も
の
で
す
。

結
論
を
出
す
ま
で
に
は
、
お
互
い
が
少
し
ず
つ

譲
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、

こ
こ
は
推
さ
な
け
れ
ば
と
い
う
判
断
を
迫
ら
れ
る

瞬
間
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
２
ヵ
月
の
間
、
何
回

も
繰
り
返
す
こ
と
で
徐
々
に
身
に
付
い
て
い
き
ま

す
。座

学
で
学
ん
だ
こ
と
を
全
て
覚
え
て
お
く
の
は

難
し
く
て
も
、
体
に
染
み
つ
い
た
調
整
・
交
渉
の

テ
ク
ニ
ッ
ク
は
決
し
て
忘
れ
る
こ
と
は
な
い
と
思

い
ま
す
。

アシストの「DB設計演習」カリキュラム

【システム業務初期導入研修】DB設計演習
日数 2日 講義（50%）＋ 演習（50%）

コース概要

学習目標

コース内容

1日目

コース形式

データベース・システムの仕組みや運用時における管理方法とトラブル対応の基本を
習得し、演習を通してトラブル発生時に確認すべきポイントや簡単な問題の切り分け
方、サポート依頼をするために必要な情報の取得方法を体験します。

● データベースの特徴を理解する
● トラブル発生時の初動対応を理解する
● Oracleデータベースの基本的なアーキテクチャ（内容構造・内部動作）を理解する
● Oracleデータベースの接続の仕組みとトラブルの発生要因を理解する
● Oracleデータベースの起動／停止の仕組みとトラブルの発生要因を理解する
● Oracleデータベースのバックアップ取得の重要性を理解する
● メディア障害発生時の基本的な対応フローを理解する

データベース概要
データベースやリレーショナルデータベース、
SQLの概要を学習します

 【ワーク】トラブル発生体験
Oracleの基本アーキテクチャ
Oracle Databaseの基本構造を学習します
【ワーク】表領域エラーへの対応
データベースへの接続
リモート接続の仕組みを学習します

 【ワーク】接続障害への対応

●

●

●

●

●

●

データベースの起動と停止
データベースの起動と停止の
概要を学習します
初期化パラメータ
初期化パラメータの概要や確認、
変更方法を学習します
【ワーク】起動障害への対応
障害対応の基礎知識
障害の種類やトラブルの予防方法、
基礎的な障害対応の流れを学習します

 【ワーク】バックアップの取得、
メディア障害への対応

●

●

●

●

●

2日目
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座
学
以
外
に
も
重
き
を
置
い
て
い
る
の
で
す

ね
。
受
講
者
は
ア
ジ
ャ
イ
ル
も
体
験
で
き
る
そ
う

で
す
が
。

は
い
。
柔
軟
性
・
俊
敏
性
が
求
め
ら
れ
る
D
X

案
件
で
は
、
従
来
の
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
だ

け
で
は
対
応
が
難
し
い
の
で
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
型
の

開
発
で
も
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る
よ
う
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
を
考
案
し
ま
し
た
。
2
ヵ
月
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム

の
中
で
、
私
が
講
師
を
担
当
し
て
い
る
「
東
電
ア

ジ
ャ
イ
ル
実
践
」
と
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
が
そ
れ

に
該
当
し
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
の
役
割
を
固
定
せ
ず
、
状
況
に
応
じ

て
「
こ
こ
は
私
が
」
と
臨
機
応
変
に
対
応
す
る
ア

ジ
ャ
イ
ル
思
考
を
知
る
に
は
、
体
験
し
て
み
る
の

が
一
番
だ
と
思
い
ま
す
。

実
は
、
当
社
の
研
修
担
当
チ
ー
ム
で
も
、
ア
ジ

ャ
イ
ル
手
法
の
一
つ
で
あ
る
ス
ク
ラ
ム
を
取
り
入

れ
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
か
ら
の
指
示
を
待
つ
の

で
は
な
く
、
一
人
一
人
の
メ
ン
バ
ー
が
、
自
主
性

を
持
っ
て
行
動
し
、
提
案
も
積
極
的
に
出
す
。
誰

か
が
困
っ
た
時
に
、
他
の
メ
ン
バ
ー
が
す
ぐ
に
助

け
ら
れ
る
体
制
を
組
ん
で
い
ま
す
。

卒
業
生
が
様
々
な
場
所
で

D
X
の
推
進
者
と
し
て
活
躍

3
ヵ
月
の「
専
門
領
域
別
研
修
」に
進
む
人
は
、

ど
の
よ
う
な
技
術
テ
ー
マ
を
学
ぶ
の
で
す
か
？

東
京
電
力
で
は
毎
年
、
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
る
前
に
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
／
分
析
／
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
の
専
門
分
野

ご
と
の
育
成
予
定
人
数
を
定
め
て
い
ま
す
。「
専

門
領
域
別
研
修
」
で
は
、
こ
の
計
画
に
沿
っ
て
、

個
別
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
ま
す
。

内
容
と
し
て
は
、
実
際
の
開
発
案
件
を
想
定

し
、
要
件
定
義
か
ら
詳
細
設
計
ま
で
を
体
験
し
な

が
ら
の
演
習
が
中
心
で
す
。
こ
こ
で
使
用
す
る
設

計
書
は
、
実
際
の
業
務
用
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
用

い
て
作
成
し
、
各
工
程
が
終
わ
る
ご
と
に
本
番
さ

な
が
ら
の
レ
ビ
ュ
ー
も
行
わ
れ
る
実
践
的
な
も
の

で
す
。

ど
の
専
門
領
域
へ
と
進
む
か
は
本
人
の
適
性
も

関
係
し
ま
す
の
で
、
東
京
電
力
の
人
財
グ
ル
ー
プ

の
方
と
は
頻
繁
に
情
報
交
換
を
し
て
い
ま
す
。
実

は
、
そ
の
ご
担
当
者
も
当
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
一
期

の
卒
業
生
の
方
。
講
義
の
現
場
で
知
っ
た
、
伸
び

悩
ん
で
い
る
受
講
生
の
様
子
な
ど
を
率
直
に
お
伝

え
す
る
、
良
い
関
係
性
が
で
き
て
い
る
と
思
い
ま

す
。

卒
業
生
は
、
ど
の
よ
う
な
場
所
で
活
躍
し
て
い

ま
す
か
？

各
地
の
支
社
や
発
電
所
に
戻
っ
て
か
ら
は
、
基

幹
シ
ス
テ
ム
開
発
の
リ
ー
ダ
ー
と
な
り
、
上
流
工

程
の
企
画
・
設
計
を
担
当
し
て
い
る
方
が
大
半
で

す
。
中
に
は
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を
ア
ジ
ャ
イ
ル
型

で
開
発
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
を
務
め

た
方
も
い
ま
す
。
そ
の
方
は
、
卒
業
後
も
自
分
で

モ
バ
イ
ル
関
連
の
技
術
を
勉
強
し
て
い
た
そ
う
で

す
。な

お
、
卒
業
生
の
う
ち
、
こ
れ
ま
で
に
13
名
の

方
が
当
社
に
出
向
し
、
研
鑽
を
続
け
て
い
ま
す
。

社
員
と
同
じ
、
設
計
書
作
成
や
レ
ビ
ュ
ー
な
ど
の

業
務
を
通
じ
て
、
開
発
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
ス
キ

ル
を
さ
ら
に
磨
き
上
げ
て
い
ま
す
。

あ
る
卒
業
生
か
ら
、「
あ
の
厳
し
い
研
修
期
間

が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
が
で
き

「デザイン思考」の講義では、実際
にシステムを利用する人の視点に立
った、課題・目標の整理の仕方を実
践で学んでもらう。

「アジャイル思考を知るに
は、体験してみるのが一番
だと思います」（入江氏）



Ashisuto customers' opinions

株式会社テプコシステムズ

3637

No.83

Vol.28

コンピュータソフトウェアの開発・保守、コンピュータ利用による各種技術計算、コンピュータ機
器による情報処理、コンピュータ利用に関するコンサルティングおよび教育など

株式会社テプコシステムズ
本　社：東京都江東区永代2丁目37番28号
創　業：1977年
資本金：3.5億円
Ｕ Ｒ Ｌ： https://www.tepsys.co.jp/

corporate profile
会社概要

事業内容

©K.K. Ashisuto 2023　本誌掲載記事の無断転載を禁じます。※記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

インタビュー番外編

サッカーと今のお仕事に、共通点はありますか？ 

入江様はプライベートで、
サッカーの審判をしていらっしゃるそうでね。
　はい。もう10年以上、週末は小学生の女子サッカーのコーチや審判をし
ています。そもそも、私の子どもが入っていたサッカーチームを手伝うように
なったのがきっかけです。
　子どもたちは既に卒業していますが、私はコーチ兼プレーヤーとして活動を
続けています。

　研修担当チームで実践しているアジャイルのスクラム手法は、サッカーに
よく似ていると感じます。あらかじめ決めた戦術で試合に臨みますが、展開
や状況に応じてメンバーが自ら判断し、臨機応変にプレーする。誰かのミス
をすぐ挽回できるよう、全員常に状況に目をくばっておく。サッカーの試合も
人財育成の仕事も同じです。
　私は、仕事もスポーツも、チームみんなで楽しむことを一番大切にしていま
す。研修が成功した喜びを全員で分かち合える、そんな笑顔のある職場っ
て良いですね。

た
」
と
言
っ
て
も
ら
っ
た
時
は
う
れ
し
か
っ
た
で

す
ね
。

最
後
に
、
卒
業
生
に
期
待
す
る
こ
と
を
お
願
い

し
ま
す
。

東
京
電
力
が
当
社
に
求
め
て
い
る
役
割
は
、
単

に
I
T
知
識
を
教
育
す
る
の
で
は
な
く
、
新
た
な

価
値
創
造
に
勇
気
を
持
っ
て
挑
む
マ
イ
ン
ド
や
、

開
発
リ
ー
ダ
ー
に
必
須
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
の
教
育
で
あ
る
と
理
解
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
、
多
く
の
人
の
協
力
を
得
て
考
案
・
実
現

し
た
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
通
じ
、
優
秀
な
人
財
が
多

く
育
っ
て
い
る
状
況
を
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。
卒

業
生
が
所
属
す
る
部
門
の
方
か
ら
「
優
秀
な
人
を

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
入
れ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」

と
言
っ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

私
は
、
研
修
と
は
あ
く
ま
で
「
学
び
の
き
っ
か

け
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
学
ん
だ
I
T
用
語
の

意
味
は
忘
れ
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、
分
か
ら
な

い
こ
と
を
自
分
か
ら
調
べ
る
習
慣
を
忘
れ
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
卒
業
後
も
自
律
的
な
学
び

は
続
い
て
い
き
ま
す
。
今
後
、
卒
業
し
た
皆
さ
ん

が
学
習
を
継
続
し
つ
つ
、
自
ら
の
業
務
を
デ
ジ
タ

ル
で
改
革
し
、
東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
の
D
X
を
さ

ら
に
加
速
さ
せ
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

受講者への「研修で学んだ知識・
スキルは、職場で役立っています
か？」のアンケート結果で、95％
が業務で役立っていると回答。

（対象：プロジェクトマネジメント「専
門領域別研修」の受講者92名）

役立てている

54％

大いに
役立てている

41％

あまり
役立てていない

5％

95％が
役に立っていると回答
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　テプコシステムズ様は、既存事業の改善・効率化と新規ビジネスの創造を両輪で進

めるためにDX人財の育成を促進されています。アシストフォーラム2022での事例発表

をきっかけに、今回の弊社広報誌『お客様の声』で、より多くのお客様に参考となるよ

うな取り組みや想いの発信にご協力いただきました。

　アシストでは、東京電力グループ様のインフラ整備やシステム開発をご支援しなが

ら、テプコシステムズ様のIT人財磨き込み研修をご支援させていただいています。電力

業界のことを学ばせていただきながら、できるだけお客様先で使われている業務用語や

業務ルールなどを使いながら、お客様目線での研修を心がけています。

　ご担当の入江様と接していると、いつもはつらつとしていらっしゃり、何事にも積極的

で明るく、こちらも元気でワクワクさせられます。また、研修企画を力強く推進されてい

たり、受講者一人一人に気を配られる対応など、人財育成の心構えを教わりました。

　テプコシステムズ様をご支援する中で、止めてはいけない社会インフラを運営している

という緊張感や責任感、様々な取り組みを前に進める推進力、社員や関係者を大事に

する気遣いなど、様々なことをあらためて気付かせていただきました。

　アシストも、東京電力グループ様、テプコシステムズ様の社会的責任に対して、人財

育成をはじめ、各種サービスのご提供などを通じてお手伝いできればと考えております。




