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「ミスを恐れず、
どんどんチャレンジしよう」
という方針の下、内製化による
システム変革を強力に推進する。
大手スポーツ用品チェーン店として、全国に約400店舗を展開する株式会社アルペン。

かつてはスキーショップの代名詞のような存在だったアルペンだが、現在ではゴルフ

ショップやアウトドアショップなども広く展開し、幅広いスポーツ愛好家の間ですっかり

おなじみの存在となった。そんな同社では2019年よりDX（デジタルトランスフォーメー

ション）を進めており、そのための体制やプロセスの整備を急ピッチで進めてきた。

こうした取り組みの目的や経緯、成果などについて、IT部門のトップおよび現場の

担当者に赤裸々に語ってもらった。

株式会社アルペン

顧
客
や
メ
ー
カ
ー
か
ら

選
ば
れ
続
け
る
た
め
に
は

デ
ジ
タ
ル
の
取
り
組
み
が
必
須

ま
ず
は
御
社
の
事
業
内
容
を
簡
単
に
ご
紹
介
い

た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

 

当
社
は
ス
ポ
ー
ツ
関
連
用
品
の
販
売
を

主
軸
と
し
た
小
売
企
業
で
、
今
年
で
創
業

52
年
目
を
迎
え
ま
す
。
名
古
屋
市
の
小
さ
な

ス
キ
ー
シ
ョ
ッ
プ
か
ら
始
ま
り
、
三
角
屋
根
の

「SPO
R
T
S A
lpen

」
で
ウ
ィ
ン
タ
ー
ス
ポ
ー

ツ
の
世
界
で
一
世
を
風
靡
し
た
後
、
ゴ
ル
フ
用
品

店
「G

O
LF
5

」
、
大
型
総
合
店
の
「SPO

R
T
S 

D
E
PO

」
、
さ
ら
に
は
ア
ウ
ト
ド
ア
用
品
専
門

店
の
「A

lpen O
utdoors

」
を
立
ち
上
げ
、

現
在
で
は
全
国
に
約
4
0
0
店
舗
を
展
開
し
て
い

ま
す
。
最
近
で
は
2
0
2
2
年
4
月
に
東
京
の
新
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宿
駅
前
に
旗
艦
店
「A

lpen T
O
K
Y
O

」
を
、

さ
ら
に
2
0
2
3
年
9
月
に
西
日
本
初
の
旗
艦
店

「A
lpen F

U
K
U
O
K
A

」
を
福
岡
市
に
オ
ー

プ
ン
さ
せ
ま
し
た
。

ス
ポ
ー
ツ
用
品
の
小
売
業
界
に
お
い
て
、
御
社
は

ど
の
よ
う
な
位
置
付
け
に
お
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

現
在
ス
ポ
ー
ツ
小
売
業
界
で
は
、
当
社
を
含
め

た
大
手
4
社
が
し
の
ぎ
を
削
っ
て
い
ま
す
。
市
場

全
体
の
規
模
は
今
後
少
子
高
齢
化
が
進
む
に
つ
れ

縮
小
し
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
が
、
ま
だ

「
町
の
ス
ポ
ー
ツ
用
品
店
」
が
数
多
く
残
っ
て
お

り
、
大
手
4
社
の
シ
ェ
ア
を
合
わ
せ
て
も
市
場
全

体
の
40
％
を
占
め
て
い
る
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
そ
う

い
う
意
味
で
は
ま
だ
市
場
自
体
に
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

が
十
分
に
あ
る
と
考
え
て
お
り
、
現
在
さ
ら
に

シ
ェ
ア
を
伸
ば
す
た
め
の
施
策
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

先
ほ
ど
ご
紹
介
し
た
都
市
型
旗
艦
店
の
出
店
も

そ
の
一
つ
で
す
。
当
社
は
元
々
郊
外
の
ロ
ー
ド
サ

イ
ド
に
大
型
店
を
出
店
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

中
心
と
し
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
だ
け
で
は
今
以

上
の
シ
ェ
ア
の
拡
大
に
は
限
界
が
あ
り
、
近
年
は

都
市
部
へ
の
出
店
や
複
合
旗
艦
店
を
出
店
す
る
取

り
組
み
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
の
協
賛
な
ど
に
も
力
を
入
れ

て
お
ら
れ
る
印
象
が
あ
り
ま
す
。

ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
の
協
賛
の
ほ
か
、
子
ど
も

た
ち
が
ス
ポ
ー
ツ
の
魅
力
に
触
れ
る
機
会
の
提
供

や
洋
服
の
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
、
様
々
な
角
度
か
ら

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
関
連
の
取
り
組
み
を
強
化
し

て
い
ま
す
。
当
社
の
よ
う
な
小
売
業
に
と
っ
て
、

製
品
メ
ー
カ
ー
か
ら
ど
れ
だ
け
優
れ
た
出
荷
先
と

アルペンの主な事業内容

Alpen OutdoorsSPORTS DEPO

Alpen TOKYOGOLF5

し
て
認
め
て
い
た
だ
け
る
か
は
極
め
て
重
要
で

す
。
特
に
近
年
で
は
、
メ
ー
カ
ー
自
身
が
オ
ン
ラ

イ
ン
の
直
販
ビ
ジ
ネ
ス
に
力
を
入
れ
る
よ
う
に
な

り
、
小
売
り
の
比
重
が
徐
々
に
下
が
り
つ
つ
あ
り

ま
す
。
そ
ん
な
中
で
重
要
な
小
売
り
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
メ
ー
カ
ー
に
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に

は
、
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
活
動
な
ど
を
通
じ
て
企

業
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
よ
り
向
上
さ
せ
る
と
と

も
に
、
メ
ー
カ
ー
も
力
を
入
れ
て
い
る
デ
ジ
タ

ル
の
取
り
組
み
を
一
層
強
化
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

小
売
事
業
者
と
し
て
の
価
値
を
高
め
て
い
く
上

で
、
デ
ジ
タ
ル
の
取
り
組
み
が
欠
か
せ
な
い
わ
け
で

す
ね
。

そ
の
通
り
で
す
。
そ
れ
に
そ
も
そ
も
、
当
社
が

扱
っ
て
い
る
ス
ポ
ー
ツ
用
品
は
生
活
必
需
品
と
は

違
い
嗜
好
性
が
高
い
商
品
で
す
か
ら
、
お
客
様
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
い
か
ん
に
よ
っ
て
競
合

他
社
に
す
ぐ
乗
り
換
え
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ

の
た
め
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て
お
客
様
と
の
タ
ッ
チ

ポ
イ
ン
ト
を
増
や
し
た
り
、
店
舗
で
の
買
い
物
を

デ
ジ
タ
ル
で
よ
り
便
利
に
す
る
な
ど
し
な
が
ら
、

お
客
様
か
ら
常
に
選
ば
れ
続
け
る
よ
う
に
し
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。
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レ
ガ
シ
ー
か
ら
の
脱
却
を
図
る

過
程
で
B
I
の
内
製
化
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
に

御
社
の
こ
れ
ま
で
の
I
C
T
や
デ
ジ
タ
ル
に
対

す
る
取
り
組
み
の
歴
史
や
変
遷
に
つい
て
教
え
て
い

た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

初
め
て
業
務
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
導
入
し
た

の
は
1
9
8
0
年
代
の
前
半
か
ら
中
盤
ぐ
ら
い
の

頃
で
し
た
が
、
当
時
と
し
て
は
か
な
り
早
い
取
り

組
み
で
し
た
。
そ
の
後
1
9
8
8
年
に
P
O
S
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
、
続
い
て
1
9
9
0
年
代
前
半

に
大
量
の
P
O
S
デ
ー
タ
を
管
理
す
る
た
め
に
ホ

ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
導
入
し
ま
し
た
。
そ
の

後
は
こ
の
P
O
S
シ
ス
テ
ム
と
ホ
ス
ト
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
の
改
修
や
刷
新
を
繰
り
返
し
つ
つ

デ
ー
タ
利
活
用
の
取
り
組
み
に
も
着
手
し
て
、

1
9
9
9
年
に
は
ア
シ
ス
ト
さ
ん
の
支
援
を
得
な

が
ら
B
I
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

た
だ
し
そ
の
後
は
、
こ
れ
ら
一
連
の
仕
組
み
の

維
持
や
改
修
が
I
T
部
門
の
主
な
仕
事
に
な
り
、

I
C
T
や
デ
ジ
タ
ル
の
施
策
に
お
い
て
大
き
な

変
革
を
し
て
こ
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
正
直
な
と

こ
ろ
で
す
。
そ
こ
で
2
0
1
9
年
か
ら
、
長
年
運

用
し
続
け
て
き
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
刷
新
し

て
、
デ
ジ
タ
ル
施
策
を
抜
本
的
に
見
直
す
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
を
決
断
さ
れ
た
き
っ

か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

2
0
1
6
年
に
当
社
の
経
営
ト
ッ
プ
が
交
代

し
、
そ
れ
に
あ
わ
せ
て
一
気
に
経
営
幹
部
の
若
返

り
が
図
ら
れ
ま
し
た
。
社
外
か
ら
経
営
幹
部
を
招

聘
し
た
り
、
社
内
の
若
手
ク
ラ
ス
を
部
長
に
抜
擢

す
る
な
ど
し
て
若
手
の
積
極
登
用
を
進
め
る
過
程

で
、
I
T
部
門
の
ト
ッ
プ
も
入
れ
替
わ
り
、
外
部

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
か
ら
私（
蒲
山
）

が
招
聘
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
体
制
が
一
新
さ
れ

た
2
0
1
9
年
か
ら
I
T
部
門
に
お
い
て
も
大
き

な
変
革
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

ま
ず
は
2
0
1
9
年
か
ら
2
0
2
4
年
ま
で
の

I
T
施
策
の
計
画
を
定
め
た
「
I
T
ロ
ー
ド
マ

ッ
プ
」
を
作
成
し
ま
し
た
。
こ
の
中
で
は
5
年
間

で
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
廃
止
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス

環
境
の
変
化
に
素
早
く
追
従
で
き
る
I
T
の
実
現

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
ま
ず
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
能
に
関
し
て
は
レ
ガ
シ
ー
シ

ス
テ
ム
の
外
側
に
オ
ー
プ
ン
系
の
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
て
い
き
、
段
階
的
に
機
能
を
外
出
し
す
る
こ

と
で
レ
ガ
シ
ー
か
ら
の
脱
却
が
図
れ
る
と
考
え
ま

し
た
。
一
方
、
こ
れ
ま
で
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
が

一
手
に
担
っ
て
き
た
「
大
量
デ
ー
タ
の
蓄
積
・
集

計
・
分
析
」
の
部
分
に
つ
い
て
は
、
何
ら
か
の
工

夫
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

ど
の
よ
う
な
工
夫
を
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
ま
で
は
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
上
で
デ
ー
タ

分
析
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
レ
ポ
ー
ト
を
3,
0
0
0

ほ
ど
生
成
し
、
さ
ら
に
こ
れ
ら
を
基
に
社
内
ユ
ー

ザ
ー
が
各
々E

xcel

を
使
っ
て
デ
ー
タ
の
再
集
計

や
二
次
加
工
を
行
っ
て
業
務
で
活
用
し
て
い
ま
し

た
。
こ
れ
ら
一
連
のE

xcel

の
集
計
作
業
に
膨
大

な
時
間
を
費
や
し
て
い
た
の
で
、
こ
れ
を
最
新
の

B
I
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
何
と
か
効
率
化
し
た
い
と

考
え
ま
し
た
。
た
だ
し
多
く
の
B
I
ツ
ー
ル
は
使

い
こ
な
す
た
め
に
製
品
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
の
支
援

を
仰
ぐ
必
要
が
あ
り
、
か
な
り
の
出
費
を
覚
悟
す

る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

ベ
ン
ダ
ー
ロ
ッ
ク
イ
ン
さ
れ
て
コ
ス
ト
を
垂
れ

流
し
続
け
る
状
況
に
だ
け
は
陥
り
た
く
な
か
っ
た

の
で
、
思
い
切
っ
て
B
I
の
仕
組
み
を
内
製
化
す

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
幸
い
な
こ
と
に
内
製
化
に

適
し
た
B
I
ツ
ー
ル
の
こ
と
を
知
っ
て
い
た
の

で
、
こ
れ
を
採
用
す
る
と
と
も
に
、
B
I
に
デ
ー

タ
を
集
め
て
く
る
E
T
L
の
部
分
は
ア
シ
ス
ト
さ

ん
の
支
援
を
仰
ぎ
な
が
らD

ataSpider

を
使
っ

て
実
現
し
ま
し
た
。
ま
た
集
め
て
き
た
デ
ー
タ
を

い
っ
た
ん
溜
め
て
お
く
た
め
の
デ
ー
タ
ウ
ェ
ア
ハ

ウ
ス
も
、
基
本
的
に
は
自
分
た
ち
で
内
製
す
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
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さ
ら
に
高
度
な
デ
ー
タ
分
析
を

行
う
た
め
に
デ
ー
タ
分
析
の

専
門
チ
ー
ム
を
設
立

B
I
の
仕
組
み
を
新
た
に
導
入
さ
れ
て
、
具
体

的
に
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
ま
し
た
か
。

そ
れ
ま
で
当
た
り
前
の
よ
う
に
行
わ
れ
て
き
た

E
xcel

の
集
計
作
業
が
大
幅
に
減
り
ま
し
た
。
当

社
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
土
曜
日
と
日
曜
日
に
多
く
の

売
り
上
げ
が
発
生
し
ま
す
。
し
た
が
っ
て
月
曜
日

の
朝
一
番
に
土
日
を
含
め
た
前
週
の
振
り
返
り

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
そ
の
週
の
打
ち
手
を
検

討
し
て
い
ま
す
。
こ
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
数
字
を

評
価
・
分
析
で
き
る
よ
う
、
そ
れ
ま
で
は
月
曜
日

の
早
朝
か
ら
た
く
さ
ん
の
社
員
がE

xcel

と
格
闘

し
て
前
週
の
数
字
を
集
計
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
B
I
を
導
入
し
た
後
は
、
月
曜
日
の

朝
に
出
社
す
る
と
既
に
レ
ポ
ー
ト
用
の
集
計
が
終

わ
っ
て
い
て
、
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
か
ら
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
業
績
を
参
照
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
エ
リ
ア
別
、
店
舗
別
、
品

番
別
と
い
っ
た
よ
う
に
様
々
な
切
り
口
か
ら
数
字

を
参
照
し
た
い
場
合
も
、
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
上
で

ク
リ
ッ
ク
し
て
集
計
結
果
を
ド
リ
ル
ダ
ウ
ン
し
て

い
く
だ
け
で
簡
単
に
数
値
を
可
視
化
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
た
め
、E

xcel

の
作
業
時
間
が
劇
的
に

減
り
ま
し
た
。
そ
う
や
っ
て
作
業
が
効
率
化
で
き

た
分
、
数
字
を
分
析
・
評
価
し
た
り
、
そ
れ
を
基

に
次
の
施
策
を
検
討
す
る
方
向
に
よ
り
多
く
の
時

間
を
割
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
だ
け
目
に
見
え
る
効
果
が
表
れ
れ
ば
、
現

場
で
の
デ
ー
タ
活
用
も
自
然
と
進
み
ま
す
ね
。

そ
う
で
す
ね
。
そ
れ
ま
で
はE

xcel

の
集
計
作

「月曜日の早朝からたくさん
の社員がExcelと格闘して
前週の数字を集計していま
した」（玉置氏）

業
に
長
け
て
い
る
人
が
評
価
さ
れ
る
よ
う
な
風
潮

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
B
I
で
数
字
を
簡
単
に
参

照
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
以
降
は
、
数
字
を
き
ち

ん
と
分
析
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
回
せ
る
人
が
評
価
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
社
内
の
デ
ー

タ
リ
テ
ラ
シ
ー
が
1
段
階
上
が
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

こ
う
し
た
効
果
を
受
け
て
、
社
内
で
は
さ
ら

に
高
度
な
デ
ー
タ
分
析
が
志
向
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、2
0
1
9
年
か

ら
始
め
て
い
た
会
員
プ
ロ
グ
ラ
ム
「
ア
ル
ペ
ン
グ

ル
ー
プ
メ
ン
バ
ー
ズ
」
の
加
入
者
が
急
増
し
て
、

会
員
数
が
2
0
0
万
〜
3
0
0
万
人
に
ま
で
達
し

て
い
ま
し
た
。
こ
れ
だ
け
大
量
の
会
員
デ
ー
タ
を

集
計
す
る
に
はE

xcel

で
は
限
界
が
あ
っ
た
た

め
、
B
I
で
分
析
し
て
よ
り
お
客
様
の
こ
と
を
深

く
知
り
た
い
と
い
う
社
内
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
は
あ
る
程
度
高
度
な
デ
ー

タ
分
析
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
必
要
だ
っ
た
の
で
、
外
部

か
ら
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
を
期
間
限
定
で

招
聘
し
て
、
顧
客
デ
ー
タ
を
様
々
な
角
度
か
ら
分

析
し
て
み
ま
し
た
。

そ
の
効
果
は
い
か
が
で
し
た
か
。

専
門
家
の
知
見
を
生
か
す
こ
と
で
様
々
な
視
点

を
得
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
が
、
同
時
に
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
支
援
を
得
る
た
め
に
は
か

な
り
の
コ
ス
ト
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
も
分
か
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
外
部
の
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ

ス
ト
に
頼
る
こ
と
な
く
、
社
内
の
人
だ
け
で
同
じ

こ
と
が
で
き
な
い
か
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
他
部
署
で
「
数
字
に
め
っ
ぽ
う
強

い
」
と
評
判
の
社
員
2
名
、
そ
し
て
元
々
I
T

部
門
で
B
I
関
連
の
業
務
に
携
わ
っ
て
い
た
メ
ン

バ
ー
1
名
の
計
3
人
で
、
デ
ー
タ
分
析
専
門
の
チ

ー
ム
を
I
T
部
門
内
に
新
た
に
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
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ち
な
み
に
I
T
部
門
に
は
他
に
ど
ん
な
チ
ー
ム

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

情
報
系
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
チ
ー
ム

と
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
開
発
チ
ー
ム
、
さ
ら
に
シ

ス
テ
ム
運
用
チ
ー
ム
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
約
5
名

ず
つ
の
メ
ン
バ
ー
が
所
属
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に

加
え
て
先
ほ
ど
の
デ
ー
タ
分
析
専
門
の
チ
ー
ム

も
、
現
在
で
は
5
名
体
制
で
活
動
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
9
年
の
体
制
刷
新
に
合
わ
せ
て
、
20
代
後

半
か
ら
30
代
前
半
の
若
手
メ
ン
バ
ー
何
人
か
に
店

舗
か
ら
異
動
し
て
き
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
、
い

い
意
味
で
過
去
の
経
緯
に
と
ら
わ
れ
ず
に
、
内
製

や
デ
ー
タ
分
析
を
は
じ
め
と
す
る
新
た
な
施
策
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
く
れ
て
い
ま
す
。

「
ミ
ス
を
許
容
す
る
文
化
」
が

シ
ス
テ
ム
内
製
化
の

取
り
組
み
を
後
押
し

現
在
シ
ス
テ
ム
開
発
の
内
製
化
を
積
極
的
に
推

進
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
内
製
に

取
り
組
ん
だ
実
績
は
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ま
で
は
基
本
的
に
外
部
の
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん

に
ほ
ぼ
全
て
の
開
発
作
業
を
お
任
せ
し
て
、
自
社

で
は
予
算
や
進
捗
の
管
理
を
行
う
の
み
で
し
た
か

ら
、
シ
ス
テ
ム
の
開
発
や
改
修
に
か
な
り
の
時
間

と
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
事

業
部
門
の
ユ
ー
ザ
ー
側
も
「
情
シ
ス
に
シ
ス
テ
ム

化
を
頼
ん
で
も
、
ど
う
せ
膨
大
な
コ
ス
ト
が
か
か

る
ん
だ
ろ
う
な
」
と
い
う
諦
め
の
よ
う
な
も
の
が

あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
内
製
化
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ
て
か

「苦労よりも、楽しさや
やりがいを強く感じてい
ます」（尾林氏）

ら
は
、
例
え
ば
「
外
注
し
て
コ
ス
ト
と
時
間
を
か

け
れ
ば
こ
れ
だ
け
の
品
質
の
も
の
が
作
れ
ま
す
」

「
内
製
す
れ
ば
品
質
は
少
し
劣
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
短
期
間
で
で
き
ま
す
よ
」
と
い
っ
た
よ
う

に
、
ユ
ー
ザ
ー
側
に
複
数
の
オ
プ
シ
ョ
ン
を
提
示

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
ま
で
も
っ
ぱ
ら
シ
ス
テ
ム
開
発
を
外
注
し

て
き
た
と
こ
ろ
に
、
新
た
に
内
製
化
を
取
り
入
れ

た
こ
と
で
混
乱
や
戸
惑
い
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
。

確
か
に
内
製
を
始
め
た
ば
か
り
の
頃
は
初
め

て
の
こ
と
が
多
く
、
現
場
で
は
試
行
錯
誤
が
続
き

ま
し
た
が
、
そ
れ
を
苦
労
と
は
感
じ
ま
せ
ん
で
し

た
。
む
し
ろ
開
発
の
コ
ス
ト
や
ス
ピ
ー
ド
に
自
由

度
が
生
ま
れ
、
ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
に
柔
軟
に
応
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
ユ
ー
ザ
ー
と
密
接

に
や
り
と
り
し
な
が
ら
一
緒
に
シ
ス
テ
ム
を
作
り

上
げ
て
い
く
「
楽
し
さ
」
や
「
や
り
が
い
」
の

方
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。
自
分
た
ち
の
裁
量
で

ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
を
か
な
え
ら
れ
る
と
い
う
の
は

初
め
て
の
経
験
な
の
で
、
現
場
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
高
い
で
す
ね
。

内
製
し
た
シ
ス
テ
ム
の
品
質
が
多
少
劣
る
こ
と

に
つ
い
て
は
、
ユ
ー
ザ
ー
側
も
許
容
し
て
く
れ
て
い

る
の
で
す
ね
。

そ
の
点
に
つ
い
て
は
、
そ
も
そ
も
内
製
を
始
め

る
際
に
経
営
陣
に
対
し
て
「
内
製
に
よ
っ
て
シ
ス

テ
ム
を
早
く
安
く
開
発
で
き
ま
す
が
、
そ
の
代
わ

り
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
の
回
数
は
増
え
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
」
と
説
明
し
て
、「
そ
れ
で
も
構
わ
な
い
」

と
了
承
を
得
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
ミ
ッ
シ
ョ
ン

ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
運
用

に
お
い
て
は
こ
ん
な
こ
と
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
が
、

情報システム部のメンバー構成

開発系の経験年数

開発系
（9名）

その他（1名）

運用系
（5名）

データ分析
（5名）

10年以上 ：4名
2〜4年 ：1名
1〜2年 ：2名
〜1年 ：2名
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そ
の
よ
う
な
文
化
は
ど
の
よ
う
に
し
て
醸
成
さ

れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

社
長
の
水
野
自
身
が
「
ミ
ス
を
恐
れ
ず
、
ど
ん

ど
ん
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
」
と
い
う
考
え
の
持
ち

主
で
す
か
ら
、
そ
れ
が
現
場
に
も
自
然
と
浸
透
し

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
実
際
、
情
報
系
シ
ス

テ
ム
の
些
細
な
問
題
で
い
ち
い
ち
他
部
門
か
ら
怒

ら
れ
る
よ
う
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
当
然
の

こ
と
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
開
発
・
運
用
の
現
場
が
怒

ら
れ
る
よ
う
な
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
や
っ

て
ミ
ス
を
許
容
し
て
も
ら
え
る
文
化
が
社
内
に
根

付
い
た
こ
と
で
、
現
場
も
ど
ん
ど
ん
積
極
的
に
新

し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

情
報
系
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
過
剰
な
品
質
を
追
い

求
め
る
よ
り
、
む
し
ろ
使
い
勝
手
の
い
い
仕
組
み

を
早
く
安
く
提
供
す
る
こ
と
の
方
が
重
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
B
I
が
弾
き
出
す
数
字
に
多
少
の

誤
差
が
あ
っ
て
も
、
そ
れ
に
対
し
て
文
句
を
言
う

人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
ね
。
か
つ
て
の
当
社
は

「
シ
ス
テ
ム
は
1
円
た
り
と
も
誤
差
を
生
じ
さ
せ

て
は
い
け
な
い
！
」
と
い
う
文
化
だ
っ
た
の
で
す

が
、
今
で
は
情
報
系
シ
ス
テ
ム
で
多
少
数
字
が
ず

れ
て
も
誰
も
何
も
言
い
ま
せ
ん
し
、
シ
ス
テ
ム
が

ダ
ウ
ン
し
た
と
し
て
も
「
あ
あ
分
か
り
ま
し
た
、

直
し
て
お
き
ま
す
」
の
一
言
で
済
む
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
を
内
製
し
て
い
れ
ば
そ
う
い

う
と
き
の
修
正
や
リ
カ
バ
リ
ー
も
素
早
く
で
き
ま

す
か
ら
、
何
の
問
題
も
生
じ
て
い
ま
せ
ん
。

コ
ス
ト
を
か
け
ず

ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
し
て

早
期
に
成
果
を
刈
り
取
る

ち
な
み
に
社
内
の
シ
ス
テ
ム
案
件
は
、
ユ
ー
ザ
ー

部
門
か
ら
I
T
部
門
に
対
し
て
依
頼
が
寄
せ
ら
れ

る
こ
と
が
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も
I
T

部
門
か
ら
ユ
ー
ザ
ー
部
門
に
対
し
て
シ
ス
テ
ム
化
の

提
案
を
行
う
こ
と
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
点
、
当
社
は
か
な
り
特
異
な
カ
ル
チ
ャ
ー

を
持
っ
て
い
て
、
部
長
以
上
の
役
職
の
者
同
士
が

日
頃
か
ら
チ
ャ
ッ
ト
で
互
い
に
密
接
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
る
の
で
す
。
例
え
ば
と

あ
る
部
門
で
何
か
業
務
課
題
が
持
ち
上
が
っ
た

ら
、
そ
の
部
門
の
部
長
か
ら
I
T
部
門
の
部
長
に

チ
ャ
ッ
ト
で
「
こ
ん
な
こ
と
で
き
る
？
」
と
す
ぐ

に
相
談
が
飛
ん
で
き
ま
す
。
そ
の
た
め
い
ち
い
ち

手
続
き
を
踏
ん
で
依
頼
を
上
げ
た
り
、
I
T
部
門

か
ら
ニ
ー
ズ
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
よ
う
な
場
を
設

け
た
り
す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。

多
く
の
企
業
に
は
び
こ
っ
て
い
る
「
セ
ク
シ
ョ
ナ

リ
ズ
ム
」
の
よ
う
な
も
の
が
な
い
の
で
す
ね
。

当
社
に
関
し
て
言
え
ば
、
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム

は
皆
無
で
す
ね
。
そ
も
そ
も
経
営
陣
の
意
向
を
実

現
す
る
た
め
に
は
、
複
数
の
部
門
が
互
い
に
協
力

し
合
う
必
要
が
あ
り
ま
す
か
ら
、「
こ
こ
は
う
ち

が
や
る
か
ら
、
こ
の
部
分
は
や
っ
て
も
ら
え
ま
す

か
」
と
い
っ
た
よ
う
に
部
門
同
士
が
連
携
す
る
の

が
す
っ
か
り
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
ま
す
。
逆
に

い
え
ば
「
自
分
の
部
署
の
仕
事
を
増
や
し
た
く
な

い
」
と
い
っ
た
押
し
付
け
合
い
や
、「
自
分
が
責

任
を
取
ら
さ
れ
た
く
な
い
」
と
い
う
責
任
の
な
す

り
つ
け
合
い
は
一
切
な
い
で
す
ね
。
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そ
の
よ
う
な
企
業
文
化
を
醸
成
す
る
の
は
、一般

的
な
企
業
で
は
な
か
な
か
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

当
社
の
場
合
は
、
た
ま
た
ま
経
営
陣
が
そ
う
い

う
考
え
の
持
ち
主
だ
っ
た
と
い
う
点
が
と
て
も
大

き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
部
長
同
士
が
チ
ャ
ッ
ト

で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
そ
の
場
で
意

思
決
定
を
行
う
と
い
う
の
は
、
さ
す
が
に
一
定
規

模
以
上
の
企
業
で
は
通
常
は
許
さ
れ
な
い
と
思
い

ま
す
。
当
社
で
こ
れ
が
可
能
に
な
っ
て
い
る
の

は
、
や
は
り
経
営
陣
の
先
見
性
や
柔
軟
な
考
え
方

に
よ
る
部
分
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
従
っ
て
、

他
の
企
業
で
も
同
じ
こ
と
が
可
能
だ
と
は
決
し
て

思
い
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
あ
え
て
コ
ツ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
よ
う
な

も
の
を
挙
げ
る
と
し
た
ら
、
経
営
陣
に
な
る
べ
く

分
か
り
や
す
い
形
で
成
果
を
示
す
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
ま
ず
は
な
る
べ
く
リ
ス
ク
を
抑
え
つ
つ
、

分
か
り
や
す
い
効
果
を
早
期
に
刈
り
取
れ
る
よ
う

な
領
域
を
選
ん
で
取
り
組
ん
で
み
る
の
が
コ
ツ
だ

と
思
い
ま
す
。
私
た
ち
の
内
製
化
の
取
り
組
み
に

つ
い
て
も
、
ま
ず
は
既
存
業
務
に
影
響
を
与
え
な

い
限
定
さ
れ
た
領
域
で
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
や
っ

て
み
て
、
成
果
が
上
が
っ
た
時
点
で
そ
れ
を
経
営

陣
に
分
か
り
や
す
く
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
形
で
見

せ
る
こ
と
で
、
そ
の
後
の
展
開
へ
と
つ
な
げ
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

 

ち
な
み
に
現
在
御
社
で
は
シ
ス
テ
ム
開
発
の
内

製
と
外
注
を
併
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
将
来
的
に

は
完
全
内
製
化
を
目
指
さ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

今
の
と
こ
ろ
完
全
内
製
化
ま
で
は
考
え
て
い
ま

せ
ん
。
確
か
に
現
在
、
大
手
小
売
業
が
シ
ス
テ
ム

の
完
全
内
製
化
に
取
り
組
む
動
き
が
目
立
っ
て
い

ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
会
社
さ
ん
は
東
京
に
拠
点
を

「経営陣になるべく分かりや
すい形で成果を示すことだと
思います」（蒲山氏）

持
ち
、
シ
ス
テ
ム
内
製
化
の
た
め
の
専
用
の
組
織

と
給
与
体
系
を
設
け
て
い
ま
す
。
で
も
当
社
は

名
古
屋
に
本
社
機
能
が
あ
る
た
め
、
東
京
に
本
社

を
構
え
て
い
る
企
業
の
よ
う
に
人
材
を
豊
富
に
集

め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
し
、
シ
ス
テ
ム
内
製
化

の
た
め
に
か
け
ら
れ
る
コ
ス
ト
に
も
限
り
が
あ
り

ま
す
。

し
た
が
っ
て
現
時
点
で
は
、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ジ

リ
テ
ィ
が
重
要
な
情
報
系
シ
ス
テ
ム
に
は
内
製
化

を
導
入
し
つ
つ
、
手
堅
く
運
用
す
る
必
要
が
あ
る

基
幹
系
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
以
前
か
ら
お
願
い

し
て
い
る
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
に
お
任
せ
す
る
と
い
う

「
適
材
適
所
の
内
製
化
」
が
最
も
バ
ラ
ン
ス
が
い

い
や
り
方
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
は
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
の

顧
客
と
の
つ
な
が
り
を

強
化
し
て
い
く

シ
ス
テ
ム
の
内
製
化
に
関
し
て
、
今
後
ど
の
よ

う
な
計
画
を
お
持
ち
で
す
か
？

B
I
の
よ
う
な
ユ
ー
ザ
ー
が
直
接
使
う
フ
ロ

ン
ト
側
の
仕
組
み
に
つ
い
て
は
、
か
な
り
内
製
化

が
進
ん
で
効
果
も
表
れ
て
き
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
今
後
は
バ
ッ
ク
エ
ン
ド
側
の
仕
組
み
に
最
新

の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
組
み
合
わ
せ
て
、
よ
り
効
率

や
使
い
勝
手
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
例
え
ば
シ
ス
テ
ム
監
視
に
は
J
P
1
を
採

用
し
て
い
ま
す
が
、
こ
こ
に
ア
シ
ス
ト
の
提
案
で

T
E
Lstaff

と
い
う
障
害
時
電
話
発
報
機
能
を
追

加
し
夜
間
監
視
の
無
人
化
を
図
り
ま
し
た
。
同
様

に
社
内
F
A
Q
に
生
成
A
I
を
導
入
し
て
よ
り
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様
と
ス
タ
ッ
フ
の
支
援
に
徹
す
る
べ
き
だ
と
思
い

ま
す
。

そ
の
上
で
、
今
後
は
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
お
客
様

と
の
関
係
性
を
よ
り
強
化
す
る
た
め
のO

ne to 

O
ne

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー

ト
メ
ー
シ
ョ
ン
、
E
C
サ
イ
ト
で
の
レ
コ
メ
ン
デ

ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
取
り
組
み
を
強
化
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
現
在
の
「
I
T
ロ
ー
ド

マ
ッ
プ
」
は
2
0
1
9
年
か
ら
2
0
2
4
年
に
か

け
て
の
計
画
を
定
め
た
も
の
で
す
が
、
次
の
5
年

間
は
お
そ
ら
く
こ
う
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
施
策

に
重
点
的
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

そ
う
し
た
将
来
構
想
の
実
現
を
目
指
す
に
あ
た

り
、
今
後
ア
シ
ス
ト
に
期
待
す
る
こ
と
が
あ
れ
ば

教
え
て
く
だ
さ
い
。

当
社
の
内
製
化
の
成
否
は
、「
ど
れ
だ
け
”仲

間
“と
”武
器
“が
あ
る
か
」
に
か
か
っ
て
い
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
仲
間
に
つ
い
て
言
え
ば
、
当
社

の
シ
ス
テ
ム
を
こ
れ
ま
で
長
年
支
え
て
き
て
い
た

だ
い
た
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
を
内
製
化
の
ス
キ
ー
ム
に

も
取
り
込
ん
で
、
今
後
も
と
も
に
歩
ん
で
い
け
れ

ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
し
て
武
器
に
関
し
て
は
、
世
の
中
で
は
ま

だ
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
も
の
の
、
当
社
の
内

製
化
に
は
極
め
て
有
用
な
製
品
を
、
こ
れ
ま
で
ア

シ
ス
ト
さ
ん
に
数
多
く
提
案
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
大
手
S
I
e
r
や
I
T
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
企
業
か
ら
も
様
々
な
提
案
を
い
た
だ
く
の
で
す

が
、
彼
ら
は
自
分
た
ち
の
S
I
ビ
ジ
ネ
ス
や
コ
ン

各種スポーツ用品、ゴルフ用品、アウトドア用品等の商品開発、販売。ゴルフ場、スキー場、
フィットネスクラブの経営
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使
い
勝
手
を
高
め
る
な
ど
、
既
存
の
仕
組
み
を
内

製
化
で
よ
り
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
け
れ
ば

と
考
え
て
い
ま
す
。

内
製
化
に
限
ら
ず
、
今
後
デ
ジ
タ
ル
活
用
や

D
X
の
取
り
組
み
全
般
を
通
じ
て
ど
の
よ
う
な
企

業
像
を
目
指
そ
う
と
お
考
え
で
す
か
。

先
ほ
ど
述
べ
た
よ
う
に
、
メ
ー
カ
ー
と
の
関
係

性
を
よ
り
強
化
す
る
た
め
に
も
、
競
合
他
社
に
対

し
て
デ
ジ
タ
ル
化
で
遅
れ
を
取
る
わ
け
に
は
い
き

ま
せ
ん
。
一
方
お
客
様
に
と
っ
て
は
、
や
は
り
店

舗
で
の
商
品
選
び
が
最
も
大
事
な
顧
客
体
験
に
な

り
ま
す
か
ら
、
店
舗
に
必
要
以
上
に
デ
ジ
タ
ル
要

素
を
入
れ
て
い
く
の
は
か
え
っ
て
逆
効
果
に
な
る

の
で
は
と
も
考
え
て
い
ま
す
。
や
は
り
店
舗
の
主

役
は
商
品
で
あ
り
、
接
客
す
る
ス
タ
ッ
フ
で
す
か

ら
、
デ
ジ
タ
ル
は
あ
く
ま
で
も
裏
方
と
し
て
お
客

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
に
旨
味
が
あ
る
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
し
か
基
本
的
に
提
案
し
ま
せ
ん
。
そ
の

点
ア
シ
ス
ト
さ
ん
は
S
I
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
主
業
と
は
し
て
い
ま
せ
ん
か
ら
、
提
案
内
容
に

も
と
て
も
信
頼
を
置
い
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
提

案
を
し
て
い
た
だ
け
る
企
業
さ
ん
は
極
め
て
貴
重

な
存
在
な
の
で
、
今
後
も
ぜ
ひ
当
社
に
と
っ
て
価

値
の
高
い
提
案
を
お
願
い
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。
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　アルペン様とのお付き合いは古く、メインフレーム関連や初めてのBIツール導入など

をお手伝いしました。最近は、データ連携をはじめとして、システム運用管理と連動し

た電話通報システムなど、幅広い分野で支援させていただいております。

　今回の取材では、本冊子の主旨をストレートにお伝えして、他社に参考になるような

苦労話や裏話もお聞きしたいとお願いしたところ、社内でのやり取りを包み隠さず教え

てくださり、アルペン様の社風を含めてよく理解することができました。まさに「風通し

の良さ」を体現するようなお話をお聞きして、あらためて戦略の実行には、社風や風土

などの醸成が欠かせないものだと実感しました。

　基幹系は機能、性能面ともに「安定」が求められることからアウトソーシング、情報

系は何よりも「鮮度が命」ということから内製化と明確に切り分けられているとのこと。

方針がいずれも明瞭であることが印象的で、その判断の裏側に強い信念のようなものを

感じます。

　特に、データサイエンティストを必要とされる高度なデータ分析領域においても、短

期間のアウトソーシングを経て、情報システム部内にデータ分析チームを設置されたこと

は、まさにDX時代を支える情報システム部門の役目を理解されてのご英断だったことと

思います。

　アシストは、インタビューの中でもありました、貴社の内製を支援する「IT武器商人」

の役割をしっかり担い、かつ、ご期待を超えられるご提案活動に努めてまいります。今

後とも末永くお付き合いくださいますよう、よろしくお願いいたします。


