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“守り”の文化が根強い
重要インフラ企業で“攻め”の
情シス改革を実現すべく、
ともに戦う仲間を募って奮闘する。

「
情
シ
ス
不
要
論
」を
契
機
に

部
内
の
改
革
組
織
を

自
発
的
に
立
ち
上
げ
る

ま
ず
は
御
社
の
事
業
内
容
を
簡
単
に
ご
紹
介
い

た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

当
社
は
北
海
道
札
幌
市
に
本
社
を
置
き
、
北
海

道
内
お
よ
び
首
都
圏
で
電
力
小
売
り
事
業
や
発
電

事
業
を
行
う
電
力
会
社
で
す
。
現
在
、
北
海
道
内

に
63
か
所
の
発
電
所
を
有
し
、
毎
日
電
力
を
安
定

的
に
供
給
す
べ
く
約
2,
3
0
0
人
の
従
業
員
が

日
々
働
い
て
い
ま
す
。
ま
た
当
社
の
企
業
グ
ル
ー

プ
で
あ
る「
ほ
く
で
ん
グ
ル
ー
プ
」で
は
、
グ
ル
ー

プ
会
社
を
通
じ
て
発
電
関
係
は
も
と
よ
り
、
送
配

電
事
業
や
、
小
売
り
電
気
事
業
や
電
気
通
信
事

業
、
不
動
産
管
理
事
業
な
ど
様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
を

幅
広
く
展
開
し
て
い
ま
す
。

北海道全域の電力供給を担っている北海道電力では、情報システム部門内に部長

直轄の戦略チームを立ち上げ、システム改革を急速に進めている。しかも単にシステ

ムそのものの改革だけに留まらず、情報システム部門の組織改革にも着手。そのた

めのプロジェクトチームを立ち上げ、独自のビジョン・戦略を設けて改革活動を強力

に推進している。こうした活動を始めるに至った経緯やその成果、課題などについ

て、中心メンバーに率直に語ってもらった。
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大
の
契
機
と
な
っ
た
の
は
、
当
社
の
経
営
層
か
ら

「
情
報
通
信
部
は
い
ら
な
い
の
で
は
な
い
か
？
」と

い
う
発
言
が
あ
っ
た
こ
と
で
す
。
実
は
過
去
に
も

そ
う
い
っ
た「
情
シ
ス
不
要
論
」が
持
ち
上
が
っ
た

こ
と
は
何
度
か
あ
り
、
実
際
に
シ
ス
テ
ム
部
門
が

一
部
の
機
能
を
残
し
事
実
上
解
体
さ
れ
て
し
ま
っ

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
今
や
当
社
も
含

め
あ
ら
ゆ
る
企
業
は
、
I
C
T
抜
き
で
企
業
活
動

を
継
続
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
今
度
ば
か
り

は
、
シ
ス
テ
ム
部
門
が
解
体
さ
れ
て
し
ま
う
と
会

社
が
立
ち
行
か
な
く
な
る
と
い
う
危
機
感
が
あ
り

ま
し
た
。

 

な
ぜ
そ
の
よ
う
な
不
要
論
が
出
て
き
た
の
で

し
ょ
う
か
。

経
営
層
や
他
部
署
の
人
に
、
情
報
通
信
部
の

業
務
の
中
身
が
見
え
て
い
な
い
こ
と
が
原
因
の
1

皆
さ
ん
が
所
属
す
る
情
報
通
信
部
で
は
、
ど
の

よ
う
な
業
務
を
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

情
報
通
信
部
は
、
外
部
の
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
や

ほ
く
で
ん
グ
ル
ー
プ
内
の
情
報
子
会
社
と
も
協
力

し
な
が
ら
、
情
報
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
の
構

築
・
運
用
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
約
60
人
の
メ

ン
バ
ー
が
所
属
し
て
お
り
、
イ
ン
フ
ラ
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
各
グ
ル
ー
プ
に
分

か
れ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
分
野
の
業
務
に
従
事

し
て
い
ま
す
。

情
報
通
信
部
で
は
現
在
、
部
を
あ
げ
て
改
革

活
動
を
推
進
し
て
い
る
と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

ど
の
よ
う
な
き
っ
か
け
が
あ
っ
て
そ
の
よ
う
な
活
動

を
始
め
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

き
っ
か
け
は
い
く
つ
か
あ
る
の
で
す
が
、
最

つ
に
挙
げ
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
情
報

通
信
部
の
予
算
や
人
員
に
は
限
り
が
あ
り
ま
す
か

ら
、
他
部
門
か
ら
シ
ス
テ
ム
案
件
の
依
頼
を
受
け

て
も
全
て
を
要
望
ど
お
り
に
実
現
す
る
こ
と
は
な

か
な
か
で
き
ず
、
断
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
の
時
に
、
事
情
を
し
っ
か
り
説
明
し
て
納

得
し
て
も
ら
っ
た
り
、
代
替
案
を
提
案
す
る
活
動

が
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
う
し
た
こ
と
が

続
く
と
他
部
門
と
し
て
は
、
依
頼
し
て
断
ら
れ
る

ぐ
ら
い
な
ら
初
め
か
ら
情
報
通
信
部
を
通
さ
ず
に

直
接
ベ
ン
ダ
ー
と
交
渉
し
た
り
、
S
a
a
S
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
利
用
し
て
し
ま
え
ば
い
い
と
い

う
発
想
に
至
っ
て
し
ま
う
の
だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
実
際
は
、
シ
ス
テ
ム
部
門
の
内
部
で
は

外
か
ら
は
見
え
な
い
様
々
な
事
情
や
葛
藤
、
苦
労

が
あ
る
わ
け
で
す
。
今
か
ら
思
え
ば
、
そ
れ
ら
を

き
ち
ん
と
対
外
的
に
説
明
し
た
り
、
場
合
に
よ
っ

て
は
し
っ
か
り
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
必
要
で
し

た
。
そ
れ
ら
を
怠
っ
て
き
た
こ
と
が
、「
不
要
論
」

が
持
ち
上
が
っ
て
き
た
原
因
の
1
つ
だ
と
思
い
ま

す
。
こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
私
た
ち
自
身
が
反
省

す
べ
き
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
実
際
に

「
い
ら
な
い
」と
言
わ
れ
る
と
、
さ
す
が
に
い
い
気

は
し
ま
せ
ん
。
そ
こ
で「
意
地
で
も
見
返
し
て
や

ろ
う
」と
い
う
思
い
か
ら
、
自
分
た
ち
で
改
革
活

動
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
活
動
か
ら
始
め
た

の
で
し
ょ
う
か
。

実
は
先
行
し
て
、
全
社
レ
ベ
ル
の
D
X
推
進

施
策
の
一
環
と
し
て
外
部
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

フ
ァ
ー
ム
の
支
援
を
得
な
が
ら
業
務
分
析
を
行
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
情
報
通
信
部
の
全
グ
ル
ー

プ
の
業
務
を
分
析
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
様
々
な
課

題
が
見
つ
か
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
取
り
組

「ICT抜きで企業活動を
継続することはできません」

（阿部氏）
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み
は
外
部
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
社
内
の
役
職
者

が
中
心
と
な
っ
て
進
め
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
実

情
に
即
し
実
行
力
を
持
っ
た
解
決
策
を
見
出
す
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
こ
で「
や
は
り
現
場
の
業
務
を
知
る
メ
ン

バ
ー
で
な
い
と
現
実
に
即
し
た
解
決
策
は
見
つ
け

ら
れ
な
い
」と
い
う
こ
と
に
な
り
、
イ
ン
フ
ラ
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
部
内
の
各

グ
ル
ー
プ
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
メ
ン
バ
ー
を
選
抜
し

て
、
新
た
に「
I
C
T
戦
略
チ
ー
ム
」と
い
う
改

革
チ
ー
ム
を
部
内
に
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
現
在
は

こ
の
チ
ー
ム
が
中
心
と
な
っ
て
、
情
報
通
信
部
全

体
の
改
革
活
動
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

こ
の
I
C
T
戦
略
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
は
、
ど
の

よ
う
に
選
ば
れ
た
の
で
す
か
。

こ
れ
ま
で
長
年
続
け
て
き
た
仕
事
の
や
り
方

や
考
え
方
、
部
内
の
文
化
を
変
え
る
と
な
る
と
、

や
は
り
抵
抗
を
感
じ
る
人
も
少
な
か
ら
ず
出
て
き

ま
す
。
し
か
し
そ
う
し
た
雰
囲
気
に
流
さ
れ
て
し

ま
っ
て
は
、
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
改
革
を
完
遂

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
各
グ
ル
ー

プ
の
中
か
ら
そ
の
道
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
あ
る

こ
と
を
前
提
に「
や
り
き
る
胆
力
の
あ
り
そ
う
な

人
」「
上
に
迎
合
し
な
い
人
」「
嫌
わ
れ
る
こ
と
を

厭
わ
な
い
人
」と
い
う
基
準
で
メ
ン
バ
ー
を
選
抜

し
、
I
C
T
戦
略
チ
ー
ム
に
加
わ
っ
て
も
ら
い
ま

し
た
。
さ
ら
に
は
、
改
革
活
動
全
般
を
統
括
す
る

チ
ー
ム
と
し
て「
C
o
E（
セ
ン
タ
ー
オ
ブ
エ
ク
セ

レ
ン
ス
：center of excellence

）」を
編
成
し

て
、
3
人
体
制
で
運
営
し
て
い
ま
す
。

全
社
ビ
ジ
ョン
を
基
に

情
シ
ス
独
自
の
ビ
ジ
ョン
と

戦
略
を
策
定

活
動
の
方
針
は
ど
の
よ
う
に
決
め
ら
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

I
C
T
戦
略
チ
ー
ム
を
組
成
し
て
初
め
に
手

掛
け
た
の
が
、「
I
C
T
戦
略
」と
呼
ば
れ
る
改
革

活
動
の
戦
略
の
策
定
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
情
報
通

信
部
で
は
、
業
務
の
分
析
結
果
か
ら
も
明
ら
か
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
I
C
T
戦
略
を
き
ち
ん
と
定

め
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
経
営
層
に
活

動
方
針
を
説
明
す
る
際
も「
こ
う
い
う
シ
ス
テ
ム

を
開
発
す
る
」「
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
モ
ダ
ナ

イ
ズ
す
る
」と
い
っ
た
よ
う
に
、
具
体
的
な
タ
ス

ク
の
レ
ベ
ル
で
し
か
説
明
で
き
て
お
ら
ず
、
高
い

視
座
に
立
っ
た
戦
略
と
い
う
観
点
が
抜
け
落
ち
て

CoEの八鍬氏（中央）、佐藤氏（右）、蝦名氏（左）

い
た
の
で
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
本
来
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

は
、
I
T
や
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て
経
営
に
貢
献
す

る
こ
と
に
あ
る
は
ず
で
す
。
ま
ず
先
に
経
営
レ
ベ

ル
で
の
目
標
や
戦
略
が
あ
り
、
そ
れ
を
叶
え
る
た

め
に
シ
ス
テ
ム
部
門
と
し
て
何
が
で
き
る
か
と
い

う
観
点
か
ら
、
ま
ず
は
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦
略
を
考
え

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
全
社
レ
ベ
ル
の
経
営
戦
略
を
確
認
す

る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
わ
け
で
す
ね
。

全
社
の
経
営
戦
略
や
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
は
、

2
0
2
0
年
に「
ほ
く
で
ん
グ
ル
ー
プ
経
営
ビ

ジ
ョ
ン
2
0
3
0
」が
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
中
で
は
会
社
全
体
と
し
て
2
0
3
0
年
に
目
指

す
べ
き
姿
が
描
か
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
を
実
現

す
る
た
め
に「
情
報
通
信
部
と
し
て
I
T
や
デ
ジ

タ
ル
を
使
っ
て
ど
う
貢
献
で
き
る
か
」と
い
う
観

点
に
立
っ
て
、
ま
ず
は
情
報
通
信
部
と
し
て
の
ビ

ジ
ョ
ン
で
あ
る「
情
報
通
信
部
ビ
ジ
ョ
ン
」を
定

め
ま
し
た
。

具
体
的
に
は「
よ
り
精
度
の
高
い
デ
ー
タ
で
客

観
性
・
信
頼
性
の
あ
る
経
営
判
断
を
可
能
に
す
る

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
環
境
を
提
供
し
、
複
雑

化
・
難
解
化
す
る
経
営
環
境
に
お
け
る
有
効
な
意

思
決
定
・
判
断
の
実
施
を
支
援
す
る
」「
迅
速
か

つ
柔
軟
に
I
T
・
デ
ジ
タ
ル
を
提
供
す
る
た
め
の

環
境
お
よ
び
体
制
等
を
整
備
し
、
多
様
性
・
複
雑

性
が
高
く
、
か
つ
変
化
の
激
し
い
領
域
に
お
け
る

継
続
的
な
競
争
優
位
性
の
確
立
に
貢
献
す
る
」「
全

社
、
グ
ル
ー
プ
会
社
さ
ら
に
は
道
内
企
業
を
は
じ

め
と
す
る
社
外
と『
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
誰
と
で

も
セ
キ
ュ
ア
に
』つ
な
が
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

を
確
立
す
る
こ
と
で
、
共
創
の
促
進
や
低
炭
素
化

な
ど
の
社
会
課
題
に
貢
献
す
る
」と
い
う
ビ
ジ
ョ
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と
に
シ
ス
テ
ム
の
構
築
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
行
う

こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
ら
一
連
の
取
り
組
み
を「
I
C
T
戦
略
」

と
し
て
取
り
ま
と
め
、
情
報
通
信
部
の
シ
ス
テ
ム

構
築
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
お
け
る
共
通
認
識
お
よ

び
考
え
方
の
拠
り
所
と
し
て
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
部
門
が
独
自
の
ビ
ジ
ョ
ン

や
戦
略
を
策
定
す
る
と
い
う
の
は
、
大
変
ユニ
ー
ク

な
取
り
組
み
で
す
ね
。

お
付
き
合
い
の
あ
る
外
部
の
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
十

数
社
を
回
り
、
当
社
か
ら
は
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦

略
に
つ
い
て
説
明
し
、
ま
た
、
先
方
か
ら
は
I
T

の
専
門
家
と
し
て
、
こ
の
戦
略
内
容
を
ど
う
思
う

の
か
率
直
な
ア
ド
バ
イ
ス
等
を
も
ら
っ
た
の
で
す

が
、
ど
の
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
も
口
を
揃
え
て
、「
情

シ
ス
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
と
っ
て
改
革
活
動
を

ン
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
の
具
体
的

な
戦
略
が「
I
C
T
戦
略
」と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

は
い
。
当
社
に
お
け
る
あ
る
べ
き
シ
ス
テ
ム

や
デ
ジ
タ
ル
環
境
の
全
体
像
を「
ほ
く
で
ん
デ
ジ

タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」と
し
て
定
義
し
、
そ

の
実
現
に
必
要
な
タ
ス
ク
を
洗
い
出
し
て
順
次
実

行
に
移
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
具
体
的
に
は
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
原
則
的
に
利
用
し
、
ア
ジ
リ

テ
ィ
や
可
用
性
、
ス
ピ
ー
ド
に
優
れ
た
イ
ン
フ
ラ

を
実
現
し
て
グ
ル
ー
プ
全
体
に
適
用
す
る
と
と
も

に
、
デ
ー
タ
活
用
の
促
進
に
よ
っ
て
デ
ー
タ
ド
リ

ブ
ン
経
営
の
実
現
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た

ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
モ
デ
ル
を
適
用
し

て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
と
シ
ス
テ
ム
利
便
性
を

高
い
次
元
で
両
立
さ
せ
た
上
で
、
全
体
最
適
の
も

進
め
た
り
、
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
照
ら
し
て
自
ら
こ

の
よ
う
な
戦
略
を
導
き
出
し
、
そ
れ
を
ベ
ン
ダ
ー

に
説
明
し
に
来
て
く
れ
る
例
は
聞
い
た
こ
と
が
な

い
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。「
情
シ
ス
不
要

論
」に
端
を
発
し
て
い
る
と
は
い
え
、
シ
ス
テ
ム

部
門
が
こ
う
し
て
自
ら
の
存
在
価
値
を
明
確
に
す

る
た
め
に
立
ち
上
が
る
と
い
う
の
は
、
確
か
に
珍

し
い
ケ
ー
ス
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
」を
機
に
、

ク
ラ
ウ
ド
を
ベ
ー
ス
に
し
た

グ
ル
ー
プ
全
体
の
共
通

基
盤
の
構
築
を
目
指
す

あ
る
べ
き
シ
ス
テ
ム
の
全
体
像
と
し
て
、
ク
ラ

ウ
ド
利
用
を
選
択
さ
れ
た
き
っ
か
け
は
あ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

き
っ
か
け
は
、2
0
1
8
年
9
月
の
北
海
道
胆

振
東
部
地
震
に
端
を
発
す
る
北
海
道
全
域
に
渡
る

大
規
模
停
電
、
い
わ
ゆ
る「
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
」

で
し
た
。
当
時
、
当
社
の
業
務
シ
ス
テ
ム
は
非
常

に
保
守
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て
い
た
こ
と
も

あ
り
、
全
て
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
環
境
で
運
用
し
て
い

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
停
電
発
生
直
後
は
オ
ン
プ

レ
ミ
ス
環
境
を
稼
働
す
る
た
め
の
電
力
の
供
給
も

止
ま
っ
て
し
ま
い
、
非
常
電
源
で
シ
ス
テ
ム
を

稼
働
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
非
常

電
源
用
の
燃
料
に
は
限
り
が
あ
る
た
め
、
こ
の
ま

ま
い
け
ば
シ
ス
テ
ム
が
全
停
止
し
て
し
ま
う
の
も

時
間
の
問
題
で
し
た
。
そ
う
な
れ
ば
自
社
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
運
営
し
続
け
る
こ
と
も
で
き
な
く
な

り
、
貴
重
な
情
報
発
信
の
手
段
を
奪
わ
れ
て
し
ま

い
ま
す
。

そ
こ
で
、
燃
料
切
れ
ま
で
あ
と
数
時
間
し
か
残

さ
れ
て
い
な
い
中
で
、
何
と
か
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
だ

け
で
も
ク
ラ
ウ
ド
環
境
に
移
行
し
て
情
報
発
信
を

続
け
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。
そ
し
て
、
わ
ず
か
数

時
間
でM

icrosoft A
zure

の
ク
ラ
ウ
ド
環
境
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
移
行
し
た
の
で
す
。
こ
の
経
験

を
経
た
こ
と
で
、
今
後
同
じ
よ
う
な
緊
急
事
態
に

直
面
し
た
際
も
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
し
続
け
ら
れ
る

よ
う
高
い
可
用
性
を
実
現
す
る
た
め
に
、
業
務
シ

ス
テ
ム
の「
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ー
ス
ト
」を
命
題
に

据
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

 

「このままいけばシステムが
全停止してしまうのも時間
の問題でした」（江幡氏）
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「
ほ
く
で
ん
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
と

は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し
ょ

う
か
。

ほ
く
で
ん
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

は
、
主
に
パ
ブ
リ
ッ
ク
ク
ラ
ウ
ド
のM

icrosoft 

A
zure

と
株
式
会
社
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
イ
ニ
シ

ア
テ
ィ
ブ（
以
降
、
I
I
J
社
）の
バ
ッ
ク
ボ
ー

ン
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
た
環

境
で
す
。
こ
の
よ
う
な
ク
ラ
ウ
ド
基
盤
上
で
シ
ス

テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
・
運
用
す
る
こ
と
で
、

様
々
な
場
所
か
ら
多
種
多
様
な
デ
バ
イ
ス
で
、
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ー
タ
へ
セ
キ
ュ
ア
に
ア
ク

セ
ス
で
き
る
環
境
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に

よ
っ
て
場
所
を
問
わ
ず
仕
事
が
で
き
る
柔
軟
な

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
実
現
す
る
と
と
も
に
、
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ー
タ
を
共
通
の
ク
ラ
ウ
ド
基

盤
上
に
集
約
す
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
会
社
間
の

垣
根
を
越
え
た
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
す
る

効
果
も
狙
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
シ
ス
テ
ム
の
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
を
オ
ン
プ

レ
ミ
ス
中
心
か
ら
ク
ラ
ウ
ド
中
心
に
シ
フ
ト
す
る

こ
と
で
、
デ
ー
タ
分
析
や
A
I
と
い
っ
た
機
能
を

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
手
軽
に
活
用
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
社
内
の
デ
ー
タ
活
用
も
促
進
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
シ
ス
テ
ム
間
連

携
を
図
る
際
も
、
ク
ラ
ウ
ド
な
ら
A
P
I
機
能
が

豊
富
に
用
意
さ
れ
て
い
る
の
で
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
よ

り
は
る
か
に
迅
速
か
つ
低
コ
ス
ト
で
シ
ス
テ
ム
間

連
携
を
実
現
で
き
ま
す
。

 

現
時
点
で
は
ど
の
程
度
ま
で
構
想
が
進
ん
で
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

最
終
的
に
は
グ
ル
ー
プ
全
体
が
ほ
く
で
ん
デ

ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
中
心
に
つ
な
が

ほくでんデジタルプラットフォーム

大規模災害時でも事業継続性を担保

あらゆるデータを収集、蓄積しAI 等で分析可能なプラットフォーム

お客様目線でスピーディな情報発信、サービス提供を実現

柔軟かつ低コストでDX、攻めの投資に対応可能なインフラ環境

「会社間のコラボレー
ションも狙いの一つ
です」（蝦名氏）
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「対外的にしっかり説明責
任を果たせると考えていま
す」（村上氏）

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
が
、
各
グ
ル
ー
プ
会

社
と
の
調
整
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
の
で
、
ま

ず
は
北
海
道
電
力
本
体
で
先
行
し
て
シ
ス
テ
ム
や

サ
ー
ビ
ス
の
ク
ラ
ウ
ド
化
を
進
め
て
い
ま
す
。
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
と
I
I
J
社
の
ク
ラ
ウ
ド
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
全
面
的
に
採
用
し
て
お
り
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
も
同
様
に
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ

ト
製
品
を
中
心
に
構
成
す
る
予
定
で
す
。
最
新
の

製
品
で
堅
牢
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
実
現
で
き

る
と
と
も
に
、
自
社
で
シ
ス
テ
ム
を
独
自
に
作
り

込
ん
で
い
く
の
で
は
な
く
、
既
に
広
く
実
績
の
あ

る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
製
品
を
導
入
・
運
用
す
る
こ
と

で
、
万
が
一
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
発

生
し
た
際
も
対
外
的
に
し
っ
か
り
説
明
責
任
を
果

た
せ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
前
提
と
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
イ
ン
フ
ラ
も
整
備
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
現
在
は
グ
ル
ー
プ
会
社
そ
れ
ぞ
れ
で
個
別
に

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
運
用
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら

を
集
約
し
て
グ
ル
ー
プ
共
通
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ

リ
シ
ー
と
仕
組
み
を
適
用
し
た
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
モ
デ
ル
の
イ
ン
フ
ラ
を
実
現
す
べ

く
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
計
も
進
め
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。　

 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
へ
の
投

資
は
利
益
に
直
結
し
に
く
い
の
で
、
グ
ル
ー
プ
会
社

に
移
行
を
説
得
す
る
の
は
大
変
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

こ
れ
ま
で
ほ
く
で
ん
グ
ル
ー
プ
全
体
の
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
は
存
在
し
て
い
た
の
で
す
が
、

例
え
ば
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
発
生
し
た
際
の
対
応
手

順
な
ど
を
定
め
た
細
か
な
規
定
は
存
在
し
て
い
な

か
っ
た
の
で
、
現
在
こ
れ
を
策
定
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。
規
定
を
明
確
化
し
て
グ
ル
ー
プ
各
社
に

見
て
も
ら
う
こ
と
で
、「
こ
れ
を
実
現
す
る
に
は
自

前
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
行
う
よ
り
、
グ
ル
ー

プ
共
通
の
イ
ン
フ
ラ
に
相
乗
り
し
た
方
が
は
る
か

に
効
率
的
だ
」と
判
断
し
て
も
ら
え
る
は
ず
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

「
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
」の

実
現
に
向
け
て

乗
り
越
え
る
べ
き
課
題
の
数
々

先
ほ
ど
挙
げ
て
い
た
だ
い
た「
情
報
通
信
部
ビ

ジ
ョ
ン
」で
は
、
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
環
境
の
実

現
を
謳
っ
て
い
ま
す
。
ま
た「
I
C
T
戦
略
」の
中

で
も
、
デ
ー
タ
活
用
を
重
要
施
策
の
1
つ
に
挙
げ

て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
の
実
現
に
向
け
て
、

現
在
ほ
く
で
ん
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上

に
統
合
デ
ー
タ
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
を
設
け
て
、
そ
こ

に
全
社
最
適
の
観
点
か
ら
グ
ル
ー
プ
内
の
様
々
な

デ
ー
タ
を
集
約
す
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
ま

す
。
こ
こ
に
集
め
た
デ
ー
タ
を
、
B
I
ツ
ー
ル
を

使
っ
て
多
様
な
角
度
か
ら
可
視
化
・
分
析
す
る
こ

と
で
、
経
営
層
に
対
し
て
意
思
決
定
の
材
料
と
な

る
デ
ー
タ
を
提
供
し
た
り
、
部
門
・
グ
ル
ー
プ
会

社
の
垣
根
を
越
え
た
デ
ー
タ
共
有
が
実
現
可
能
と

な
っ
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
活
用
を
推
進
す
る
上
で
、
ど
の
よ
う
な

点
に
苦
労
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

や
は
り
グ
ル
ー
プ
内
に
散
在
し
て
い
る
様
々
な

デ
ー
タ
を
一
ヵ
所
に
集
約
す
る
た
め
に
は
、
い
わ

ゆ
る「
デ
ー
タ
ガ
バ
ナ
ン
ス
」「
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
」の
取
り
組
み
が
欠
か
せ
ず
、
こ
れ
が
最
も

重
要
で
す
。
し
か
し
現
時
点
で
は
、
こ
れ
ら
の
取
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り
組
み
の
重
要
性
や
困
難
さ
に
つ
い
て
本
当
に
理

解
で
き
て
い
る
人
は
社
内
に
は
ご
く
わ
ず
か
し
か

い
ま
せ
ん
。
デ
ー
タ
活
用
の
効
用
や
重
要
性
は
理

解
で
き
て
も
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
デ
ー
タ

を
正
規
化
し
た
り
、
マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ
を
整
備
し

た
り
す
る
の
が
い
か
に
大
変
な
こ
と
か
、
ま
だ
社

内
で
は
十
分
に
認
知
さ
れ
て
い
な
い
の
で
す
。

そ
も
そ
も
、
せ
っ
か
く
可
視
化
し
た
い
デ
ー
タ

や
K
P
I
を
洗
い
出
し
て
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
を
開

発
し
て
も
、
そ
の
元
デ
ー
タ
が
月
次
間
隔
で
し
か

更
新
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
り
、
そ
も
そ
も
存
在
し

な
い
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
必
要

な
デ
ー
タ
を
き
ち
ん
と
準
備
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始

め
る
必
要
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

最
終
的
に
目
指
し
て
い
る
の
は
、
デ
ー
タ
を
基

に
経
営
層
が
意
思
決
定
を
行
う
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン

経
営
の
実
現
で
す
ね
。

は
い
。
現
時
点
で
は
経
営
層
か
ら「
こ
う
い
う

情
報
が
欲
し
い
」と
い
う
リ
ク
エ
ス
ト
が
あ
る
た

び
に
、
担
当
者
が
色
々
な
シ
ス
テ
ム
か
ら
該
当
す

る
デ
ー
タ
を
個
別
に
引
っ
張
っ
て
き
て
、
そ
れ
ら

をExcel

で
集
計
し
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
を
最
終
的

に
紙
に
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
提
供
し
て
い
ま

す
。
膨
大
な
時
間
と
手
間
を
費
や
し
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
出
て
き
た
数
値
が
本
当
に
正
し
い

の
か
ど
う
か
、
最
新
の
も
の
な
の
か
ど
う
か
を
確

か
め
る
術
も
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
状
況
を
打
破
す
る
た
め
に
、
最
終
的

に
は
経
営
判
断
に
必
要
な
デ
ー
タ
を
リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
、
か
つ
一
目
で
把
握
で
き
る
経
営
ダ
ッ
シ
ュ

ボ
ー
ド
の
仕
組
み
を
提
供
し
て
、
経
営
層
が
そ
れ

を
基
に
正
確
か
つ
タ
イ
ム
リ
ー
な
意
思
決
定
を
下

す
こ
と
で
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
の
実
現
に
寄
与

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
場
合
に
よ
っ

て
は
不
都
合
な
デ
ー
タ
が
見
え
て
く
る
こ
と
も
あ

る
で
し
ょ
う
が
、
ま
ず
は
客
観
的
な
デ
ー
タ
を
正

確
か
つ
タ
イ
ム
リ
ー
に
可
視
化
す
る
こ
と
が
第
一

歩
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

改
革
活
動
に
興
味
を
示
し
て
く

れ
る「
２
割
の
仲
間
」
を
支
援
し

て
い
く

御
社
は
重
要
社
会
イ
ン
フ
ラ
を
担
う
企
業
で
す

か
ら
、
ま
ず
は
シ
ス
テ
ム
の
安
定
稼
働
を
第
一に
考

え
る「
守
り
」の
文
化
が
根
強
い
の
で
は
な
い
か
と

推
察
し
ま
す
。

確
か
に
電
力
と
い
う
重
要
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
る

企
業
で
す
か
ら
、「
ま
ず
は
そ
の
安
定
運
用
を
確
実

に
守
る
べ
し
」と
い
う
文
化
は
社
内
に
し
っ
か
り

根
付
い
て
お
り
、
社
員
全
員
が
入
社
時
か
ら
そ
の

こ
と
を
徹
底
的
に
叩
き
込
ま
れ
て
い
ま
す
。
業
務

シ
ス
テ
ム
に
関
し
て
も
、
絶
対
に
停
め
ら
れ
な
い

ミ
ッ
シ
ョ
ン
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
シ
ス
テ
ム
に
関
し

て
は
、
専
門
の
部
隊
が
慎
重
に
慎
重
を
重
ね
て
運

用
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
そ
の
一
方
で
デ
ー
タ
活
用
や
業
務
効
率

化
、
利
便
性
向
上
と
い
っ
た
分
野
に
つ
い
て
は
、

守
り
一
辺
倒
で
は
な
く
攻
め
の
姿
勢
で
取
り
組
む

こ
と
で
ま
だ
ま
だ
多
く
の
成
果
が
期
待
で
き
ま

す
。
現
在
進
め
て
い
る
情
報
通
信
部
の
改
革
は
、

ま
さ
に
そ
う
し
た
分
野
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
お

り
、
な
ん
で
も「
守
り
」で
片
付
け
て
は
い
け
な

い
と
わ
れ
わ
れ
は
考
え
て
い
ま
す
。
実
態
と
し
て

は
、
今
ま
で
守
り
一
辺
倒
だ
っ
た
と
こ
ろ
に
、
新

た
に
攻
め
の
取
り
組
み
も
遅
ま
き
な
が
ら
始
め
た

と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。 

「社員全員が入社時から安
定運用を徹底的に叩き込ま
れています」（山崎氏）
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そ
う
し
た
攻
め
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
に

当
た
り
、
最
も
苦
労
し
て
い
る
の
は
ど
の
よ
う
な

点
で
す
か
。

や
は
り
従
来
の
守
り
の
文
化
に
染
ま
り
き
っ
て

い
る
人
の
中
に
は
、
突
然「
改
革
だ
！
」と
言
わ

れ
て
も
ピ
ン
と
来
な
い
人
や
抵
抗
す
る
人
も
少
な

か
ら
ず
い
ま
す
。
こ
れ
は
致
し
方
な
い
面
も
あ
り

ま
す
し
、
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
よ
う
に
守
り
の
マ

イ
ン
ド
も
重
要
で
す
か
ら
、
全
員
が
全
員
攻
め
の

マ
イ
ン
ド
で
改
革
に
取
り
組
む
と
い
う
の
は
さ
す

が
に
無
理
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

で
す
が
、
そ
の
中
で
も
全
体
の
2
割
の
人
が
こ

の
改
革
活
動
に
興
味
を
持
っ
て
く
れ
れ
ば
、
そ
の

人
た
ち
が
そ
れ
ぞ
れ
の
場
面
で
改
革
の
姿
勢
を
周

囲
に
示
す
こ
と
で
、
部
全
体
の
カ
ル
チ
ャ
ー
も
少

し
ず
つ
変
わ
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
ま
ず
は
最
低
で
も
2
割
の
改

革
に
協
力
し
て
く
れ
る
仲
間
を
見
つ
け
て
、
わ
れ

わ
れ
戦
略
チ
ー
ム
は
そ
の
人
た
ち
を
積
極
的
に
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
こ
と
を
考
え
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

ち
な
み
に
今
後
は
ど
の
よ
う
に
改
革
活
動
を
進

め
て
い
こ
う
と
お
考
え
で
す
か
。

現
在
は
I
C
T
戦
略
で
掲
げ
て
い
る
取
り
組

み
を
各
分
野
で
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
現

在
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
型
の
体
制
か
ら
実
組
織
へ
と

移
行
す
る
こ
と
で
活
動
を
さ
ら
に
加
速
さ
せ
る
べ

く
、2
0
2
5
年
を
目
途
に
情
報
通
信
部
の
組
織

体
制
を
一
新
す
る
予
定
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
ま

だ
ま
だ
や
る
べ
き
こ
と
が
山
積
し
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
ら
全
て
で
1
0
0
点
満
点
を
目
指
す
と
な
る

と
な
か
な
か
前
に
進
め
ま
せ
ん
か
ら
、「
60
点
で
良

し
」と
考
え
ス
ピ
ー
ド
重
視
で
ど
ん
ど
ん
前
に
進

ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
当
社
は
、
と
に
か
く
石
橋
を
叩
い

て
叩
い
て
渡
る
堅
実
な
文
化
、
場
合
に
よ
っ
て
は

渡
ら
な
い
文
化
を
継
承
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
は

重
要
な
社
会
イ
ン
フ
ラ
を
預
か
る
企
業
と
し
て
大

事
な
文
化
で
は
あ
る
の
で
す
が
、
一
方
で
チ
ャ
レ

ン
ジ
の
芽
を
潰
し
て
し
ま
う
負
の
側
面
も
数
多
く

あ
っ
た
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
教
訓

か
ら
、
少
な
く
と
も
現
在
進
め
て
い
る
改
革
活
動

に
関
し
て
は「
60
点
文
化
」の
下
に
ど
ん
ど
ん
前

進
し
、
I
C
T
戦
略
で
掲
げ
た
内
容
を
し
っ
か
り

や
り
き
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

御
社
の
方
々
に
は
、
ア
シ
ス
ト
が
主
催
す
る
イ
ベ

ン
ト
や
勉
強
会
、
交
流
会
な
ど
に
積
極
的
に
ご
参

加
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

部
の
改
革
活
動
の
中
で
も
、
積
極
的
に
そ
う

い
っ
た
場
に
出
て
行
っ
て
知
見
を
広
げ
る「
知
の

探
索
」を
推
奨
し
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で

は
ア
シ
ス
ト
さ
ん
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
他
の
電
力

会
社
の
方
々
や
異
業
種
の
方
々
と
交
流
、
情
報
交

換
で
き
る
貴
重
な
機
会
を
い
た
だ
い
て
お
り
、
大

変
感
謝
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
ア
シ
ス
ト
さ
ん
と

は
、
単
に「
発
注
者
・
受
注
者
」と
い
う
関
係
だ

け
に
留
ま
ら
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

情
報
通
信
部
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
当
社
全
体
の
ビ
ジ
ョ

ン
の
実
現
に
向
け
て
と
も
に
歩
ん
で
い
け
れ
ば
と

考
え
て
い
ま
す
。

「スピード重視でどんど
ん前に進んでいきたい」

（佐藤氏）
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　北海道電力様は、デジタルトランスフォーメーション（DX）の取り組み「ほくでんグルー

プDX」の積極推進に留まらず、情報通信部（情報システム部門）が独自のビジョンと戦

略を策定し、大胆な組織改革に取り組んでいらっしゃいます。その背景や狙いをお聞き

すべく、取材をお願いしました。

　インタビューは約1時間半でしたが、時間があっという間に過ぎました。参加された

皆様からは、広大な北海道で電力供給を一手に担う企業ならではの、責任感やプレッ

シャーが感じられる一方で、「やってやるぞって気持ちですよ」という言葉に表現されるよ

うに、どの話題に対しても前向きに、明るくお話しされているのが印象的でした。

　フットワークの軽さも印象的です。リーダーの八鍬様が「東京まで行くのはやっぱり遠

いですよ」と仰っていましたが、アシストの年次イベント「アシストフォーラム」東京・名古

屋でのご講演や、BI・データ活用の異業種交流会「データドリブン情報交流会」といっ

たユーザー同士の情報交換の場にも積極的にご参加いただいております。

　アシストとしても、北海道電力様のお取り組みに役立つ情報を一つでもお届けできる

ように、フットワーク良く活動していきたいと思っております。どうぞ末長いお付き合い

をお願いいたします。




