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オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
化
粧
品
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
N
o.
1
へ
と
急
成
長

ま
ず
最
初
に
、
貴
社
の
事
業
概
要
を
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

当
社
は
、
化
粧
品
を
中
心
と
し
て
、
健
康
食
品

や
医
薬
品
な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
企
画
開
発
・

販
売
を
手
が
け
て
い
ま
す
。
中
で
も
ス
キ
ン
ケ
ア

ブ
ラ
ン
ド
「
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ワ
ン
」
の
オ
ー
ル
イ

ン
ワ
ン
美
容
液
ジ
ェ
ル
シ
リ
ー
ズ
を
長
年
、
主
力

と
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

同
商
品
は
、
化
粧
水
・
乳
液
・
美
容
液
・
ク

リ
ー
ム
な
ど
、
複
数
の
機
能
を
一
つ
の
商
品
で
ご

提
供
す
る
も
の
で
す
。
時
間
を
か
け
ず
に
効
果
が

得
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
仕
事
や
子
育
て
な
ど
で
忙

し
く
ス
キ
ン
ケ
ア
に
時
間
を
か
け
ら
れ
な
い
世
代

を
中
心
に
支
持
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

福岡から、
化粧品ブランドを
全国のファンへお届け。
コールセンター・ECの使い
心地をスピーディーに改良し、
業界大手との競争を勝ち抜く。
オールインワンのコンセプトで爆発的ヒットとなった化粧品「パーフェクトワン」で知ら

れる、新日本製薬株式会社（以下、新日本製薬）。通信販売を軸とする主力商品

の累計販売数は8,000万個※を突破し、トップブランドの一角へと上り詰めた。

創業以来福岡に本社を構え、資本力で勝る化粧品会社やEC事業者との競争に

挑み続けてきた同社。今回、IT本部の皆さんに、リピーターを育てる顧客満足度

向上の取り組み、バックオフィス業務の効率性を向上させる“守りのDX”を中心に

お話を伺った。

GUEST SPEAKER

八坂 正弘 氏（写真右）

白石 勉 氏（写真中央）

松井 美奈子 氏（写真左）

Masahiro Yasaka

Tsutomu Shiraishi

Minako Matsui

新日本製薬株式会社
IT本部管掌 執行役員 

IT本部 情報システム部 部長

IT本部 情報システム部 
情報システム課 課長

（取材日：2023年12月）

※�2006年発売「パーフェクトワン オールインワン美容液ジェルシリーズ」が2023年12月に累計
販売実績8,000万個を突破。
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通信販売・EC
90.7%

通信販売・EC
90.7%

海外販売 1.6%海外販売 1.6%

店舗販売 7.7%店舗販売 7.7%
（バラエティ ショップ、
 GMS、ドラッグストア等）
（バラエティ ショップ、
 GMS、ドラッグストア等）

ま
た
、
第
2
の
柱
で
あ
る
、
青
汁
な
ど
健
康
食

品
を
中
心
と
し
た
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
も
好
調
な
伸

び
と
な
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
に

も
注
力
し
て
お
り
、
台
湾
を
皮
切
り
と
し
て
ア
ジ

ア
諸
国
で
の
販
売
、
そ
し
て
2
0
2
3
年
に
米
国

に
子
会
社
を
設
立
す
る
な
ど
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ブ
ラ

ン
ド
と
し
て
の
認
知
度
拡
大
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

販
売
は
ど
の
よ
う
な
チ
ャ
ネ
ル
が
中
心
で
す
か
？

グ
ラ
フ
の
と
お
り
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
E
C

を
含
む
通
信
販
売
が
約
9
割
、
そ
の
他
が
、
ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
等
の
店
舗
販
売
や
海
外
販
売
と

な
っ
て
い
ま
す
。

社
会
全
体
で
E
C
シ
フ
ト
が
進
む
中
で
、
当
社

は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
経
由
の
販
売
比
率
が
高
い
と

い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
、
お
客

様
は
40
代
以
上
の
ミ
ド
ル
〜
シ
ニ
ア
世
代
の
女
性

主力商品「パーフェクトワン オールインワン美容液ジェルシリーズ」はオールイン
ワンスキンケア市場において2017年から7年連続で国内売上No.1※を達成。
※�富士経済「化粧品マーケティング要覧 2017～2023」（モイスチャー部門およびオー

ルインワン部門／メーカー、ブランドシェア2016～2022 実績）よりが
中
心
で
、
電
話
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
好
ま
れ
る
と
い
う
理
由
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、2
0
2
1
年
秋
に
販
売
開
始
し

た
20
〜
30
代
向
け
「
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ワ
ン
フ
ォ
ー

カ
ス
」
も
順
調
に
売
上
高
を
伸
ば
し
て
お
り
、
今

後
E
C
比
率
が
高
ま
っ
て
い
く
と
見
込
ん
で
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
S
N
S
を
利
用
し
た
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
や
、
若
い
女
性
に
人
気
の
E
C
モ
ー
ル

で
の
販
売
な
ど
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

皆
さ
ん
が
所
属
す
る
I
T
本
部
に
つ
い
て
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

I
T
本
部
は
3
年
ほ
ど
前
、
会
社
と
し
て
デ
ジ

タ
ル
・
I
T
に
よ
り
注
力
し
て
い
く
た
め
、
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
や
D
X
推
進
部
門
の
機
能
を
統
合

し
て
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
現
在
は
、
業
務
シ
ス
テ

ム
の
開
発
・
更
新
か
ら
、
採
用
候
補
の
新
技
術
の

P
o
C
、
全
社
横
断
の
D
X
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推

進
ま
で
、I
T
全
般
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

全
社
的
な
経
営
方
針
に
基
づ
き
、
そ
れ
を
ど
う

I
T
施
策
に
落
と
し
込
ん
で
実
現
し
て
い
く
か

は
、
我
々
I
T
本
部
に
完
全
に
任
せ
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
。

I
T
本
部
の
予
算
は
大
手
企
業
に
比
べ
れ
ば
多

く
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
の
中
で
、
自
分
た
ち
が

や
り
た
い
こ
と
を
自
分
た
ち
で
企
画
し
、
予
算
化

で
き
る
の
は
あ
り
が
た
く
思
い
ま
す
。I
T
を
担

当
す
る
部
門
が
、
こ
こ
ま
で
大
き
な
裁
量
を
持

ち
、
自
由
に
さ
せ
て
も
ら
え
る
会
社
は
な
か
な
か

な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
は
当
社
の

特
徴
で
あ
り
、
メ
ン
バ
ー
全
員
が
や
り
が
い
を
感

じ
な
が
ら
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

「 IT施策にどう落とし込んで
実現していくかはIT本部に
完全に任せてもらっていま
す」（八坂氏）

チャネル別の売上比率
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福
岡
を
は
じ
め
九
州
で
は
、
通
信
販
売
の
有
名

企
業
が
多
く
活
躍
し
て
い
ま
す
。
そ
の
理
由
は
何

だ
と
思
わ
れ
ま
す
か
？

あ
く
ま
で
想
像
で
す
が
、
通
信
販
売
で
あ
れ
ば

大
消
費
地
で
あ
る
東
京
や
大
阪
か
ら
離
れ
て
い
て

も
、
そ
れ
が
不
利
に
な
ら
な
い
点
が
理
由
の
一
つ

か
と
思
い
ま
す
。
愛
着
の
あ
る
地
元
を
拠
点
と
し

つ
つ
、
日
本
全
国
の
消
費
者
を
相
手
と
す
る
大
き

な
ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
で
き
ま
す
。
加
え
て
、
首
都

圏
と
比
べ
て
オ
フ
ィ
ス
賃
料
が
安
く
大
規
模
な

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
運
用
し
や
す
い
こ
と
も
、
通

信
販
売
事
業
が
盛
ん
な
理
由
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。当

社
が
本
社
を
置
く
福
岡
は
、
人
と
人
の
関
係

性
を
大
切
に
す
る
土
壌
が
あ
り
、
昔
か
ら
お
も
て

な
し
文
化
も
定
着
し
て
い
ま
す
。
通
信
販
売
事
業

で
は
、
こ
う
し
た
土
地
柄
が
良
い
方
向
に
作
用

し
、
心
地
よ
さ
を
感
じ
て
も
ら
え
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

社
内
に
目
を
向
け
る
と
、
そ
の
文
化
が
と
て
も

オ
ー
プ
ン
な
社
風
を
つ
く
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
た
ま
た
ま
社
長
と
同
じ
エ
レ
ベ
ー
タ
に
乗
り

合
わ
せ
る
と
、「
よ
っ
！
」
と
声
を
か
け
て
く
れ

て
、
そ
の
場
で
仕
事
の
話
も
フ
ラ
ン
ク
に
で
き

る
。
立
場
の
違
い
を
意
識
さ
せ
な
い
距
離
の
近
さ

は
、
福
岡
の
会
社
な
ら
で
は
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

地域の活性化にも積極的に貢献。ユニフォームスポンサー広告（胸）を務めるアビスパ福岡と一緒にスタジ
アムの周りを清掃するイベントを開催。同社の社員やアビスパ福岡のサポーターなど200名以上が参加した。

会社概要
1992年、福岡県大野城市で生活関連用品を扱う会社として
創業。1994年に健康食品の通信販売を開始し、その後は化粧
品、医薬品へ事業領域を拡大。そして、2006年に「パーフェク
トワン」の販売がスタート。2019年にはマザーズ上場を果たし、
翌年東証一部（現プライム）に市場変更。従業員数は437名

（2023年9月末時点）。
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一人
ひ
と
り
に
寄
り
添
う

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で

フ
ァ
ン
を
育
成

貴
社
の
通
信
販
売
事
業
の
強
み
は
何
だ
と
思
わ

れ
ま
す
か
？

創
業
以
来
の
”お
客
さ
ま
に
最
高
の
満
足
と
信

頼
を
お
届
け
す
る
“と
い
う
思
い
を
込
め
た
、
丁

寧
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
強
み
の
一
つ
だ
と

思
い
ま
す
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
商
品
に
関

す
る
ご
質
問
・
ご
相
談
に
お
答
え
す
る
だ
け
で
な

く
、
専
門
知
識
に
基
づ
い
て
最
適
な
商
品
を
ご
提

案
す
る
な
ど
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
「
美
と
健

康
」
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
う
し
て
、
電
話
を

受
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
と
お
客
様
の
絆
を
深

め
る
こ
と
で
、
多
く
の
お
客
様
か
ら
継
続
し
て
ご

購
入
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

当
社
は
創
業
時
か
ら
電
話
応
対
へ
の
こ
だ
わ
り

が
文
化
と
し
て
根
付
い
て
お
り
、
か
つ
て
は

I
V
R（
音
声
自
動
応
答
シ
ス
テ
ム
）の
採
用
も

な
る
べ
く
控
え
て
い
た
ほ
ど
で
す
。
近
年
、
コ
ス

ト
削
減
や
効
率
化
の
た
め
、
電
話
で
の
問
い
合
わ

せ
件
数
を
減
ら
そ
う
と
考
え
る
会
社
も
あ
り
ま
す

が
、
電
話
窓
口
は
お
客
様
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

提
供
す
る
貴
重
な
接
点
で
す
。
当
社
は
こ
れ
を
カ

ル
チ
ャ
ー
と
し
て
大
切
に
守
り
つ
つ
、
同
時
に

E
C
な
ど
デ
ジ
タ
ル
の
チ
ャ
ネ
ル
を
強
化
し
、

し
っ
か
り
受
け
皿
を
用
意
し
て
お
く
こ
と
が
重
要

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

現
在
、
オ
フ
ラ
イ
ン（
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）と
オ

ン
ラ
イ
ン（
E
C
）を
シ
ー
ム
レ
ス
に
連
携
さ
せ
る

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
の
取
り
組
み
も
進
め
て
い
ま

す
。
想
定
し
て
い
る
の
は
、
普
段
E
C
の
み
を
利

用
す
る
若
い
方
が
、
自
分
の
肌
質
に
合
う
商
品
の

使
い
方
を
プ
ロ
に
相
談
し
た
い
と
い
っ
た
ケ
ー

ス
。E
C
サ
イ
ト
や
ア
プ
リ
か
ら
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
に
誘
導
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
か
ら
適
切

な
ア
ド
バ
イ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
い
っ
た
も
の
で

す
。
若
い
方
は
電
話
を
あ
ま
り
好
ま
な
い
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
が
、
お
客
様
か
ら
見
て
、
い
ざ
と
い

う
と
き
に
電
話
で
丁
寧
に
対
応
し
て
も
ら
え
る
の

は
、
当
社
な
ら
で
は
の
価
値
を
感
じ
て
も
ら
え
る

部
分
だ
と
思
い
ま
す
。

通
信
販
売
事
業
で
、
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
ど

の
よ
う
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
か
？

当
社
は
2
0
0
3
年
に
初
め
てO

racle

製
品

で
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
構
築
し
て
以
来
、
数
回
の
大

規
模
な
シ
ス
テ
ム
刷
新
を
経
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

と
安
定
性
の
向
上
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
こ
に

は
約
6
3
0
万
人
分
の
お
客
様
属
性
情
報
や
購
買

履
歴
な
ど
が
一
元
管
理
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
デ
ー
タ
に
基
づ
き
、
購
買
や
問
い
合
わ
せ

の
履
歴
を
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ

に
表
示
さ
せ
た
り
、
E
C
サ
イ
ト
利
用
時
に
は
お

好
み
に
あ
っ
た
商
品
を
レ
コ
メ
ン
ド
し
た
り
と
、

丁
寧
な
お
客
様
対
応
に
活
用
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
特
定
の
商
品
を
購
入
い
た
だ
い
た
お
客
様
に

ク
ー
ポ
ン
を
お
送
り
す
る
と
い
っ
た
販
促
施
策
の

実
施
に
も
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
情
報
は
欠
か
せ
ま
せ

ん
。こ

の
よ
う
に
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
軸
と
す
る

O
ne to O

ne

の
C
R
M（
顧
客
関
係
管
理
）に

取
り
組
む
こ
と
で
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
寄
り

添
う
き
め
細
か
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能

に
な
っ
て
い
ま
す
。

コールセンター
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い
ま
す
。

こ
れ
に
加
え
て
、
比
較
的
小
規
模
な
開
発
に
つ

い
て
は
極
力
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
の
高
度
な
ス
キ

ル
を
必
要
と
し
な
い
ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
を

使
っ
て
内
製
化
す
る
方
針
と
し
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
り
、
こ
れ
ま
で
開
発
経
験
が
な
か
っ
た
メ
ン

バ
ー
で
も
、
通
信
販
売
の
仕
組
み
作
り
に
参
画
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
で
は
ど
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
ご

利
用
に
な
っ
て
い
ま
す
か
？

複
数
の
ツ
ー
ル
を
適
材
適
所
で
使
い
分
け

て
い
ま
す
が
、
中
で
も
デ
ー
タ
連
携
ツ
ー
ル
の

「D
ataSpider Servista

」（
以
下
、D

ata 

Spider

）を
積
極
的
に
活
用
し
て
い
る
の
が
当

社
の
特
徴
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
元
々
本
製
品
は

2
0
1
3
年
に
、
業
務
シ
ス
テ
ム
間
の
連
携
や

に
選
ん
で
い
た
だ
け
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

当
社
は
大
手
通
販
会
社
・
E
C
の
よ
う
に
、
シ

ス
テ
ム
改
良
を
担
う
開
発
人
材
を
大
量
に
社
内
に

抱
え
る
こ
と
は
難
し
い
で
す
し
、
増
員
し
た
く
て

も
募
集
に
人
が
集
ま
り
に
く
い
社
会
情
勢
も
あ
り

ま
す
。
だ
か
ら
と
言
っ
て
、
す
べ
て
を
外
部
ベ
ン

ダ
ー
に
任
せ
た
場
合
、
新
規
の
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
を

開
発
す
る
た
め
に
業
務
を
1
か
ら
10
ま
で
理
解
し

て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
、
な
か
な
か
要
望
ど
お
り

の
も
の
も
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
高
度
な
開

発
以
外
は
自
分
た
ち
で
手
が
け
て
い
き
た
い
と
い

う
思
い
が
年
々
高
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

I
T
本
部
は
総
勢
約
20
名
で
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

書
く
ス
キ
ル
を
持
つ
メ
ン
バ
ー
は
こ
の
う
ち
約
半

分
。
ま
ず
は
開
発
が
で
き
る
人
員
を
増
や
す
た

め
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
色
々
な
作
業
や

開
発
環
境
に
触
れ
て
も
ら
い
技
術
力
を
底
上
げ
し

つ
つ
、
作
業
の
属
人
化
が
起
き
な
い
よ
う
に
し
て

I
T
人
材
不
足
を
ロ
ー
コ
ー
ド

開
発
で
補
い
、
通
販
シ
ス
テ
ム
を

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
改
良

リ
ピ
ー
ト
購
入
を
続
け
て
い
た
だ
く
に
は
、
顧

客
接
点
と
な
る
電
話
窓
口
や
E
C
を
使
い
や
す
く

進
化
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

は
い
。
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
通
信
販
売
を
支

え
る
仕
組
み
は
「
つ
く
っ
て
終
わ
り
」
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
当
社
の
通
信
販
売
事
業
の
シ
ス
テ
ム

は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
中
心
と
し
て
、
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
や
E
C
を
支
え
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
、
多

く
の
S
a
a
S
や
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
が
絡
み
合
っ
て

構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
業
務
シ
ス
テ
ム
に
つ

い
て
、
”商
品
を
少
し
で
も
早
く
お
届
け
す
る
“ 

”電
話
口
で
の
待
ち
時
間
を
短
縮
す
る
“
と
い
っ

た
き
め
細
か
な
改
良
を
継
続
し
て
こ
そ
、
お
客
様

デ
ー
タ
形
式
の
変
換
を
目
的
と
し
て
導
入
し
た
も

の
で
す
。

当
社
で
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
デ
ー
タ
を
抽

出
・
加
工
し
て
別
の
業
務
シ
ス
テ
ム
に
渡
す
と

い
っ
た
日
々
の
作
業
の
多
く
を
担
当
者
が
手
作
業

で
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
こ
の
領
域
を
得

意
と
す
る
デ
ー
タ
連
携
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
、
自

動
化
す
る
シ
ス
テ
ム
を
開
発
で
き
な
い
だ
ろ
う
か

と
考
え
ま
し
た
。

「D
ataSpider

」
で
は
、
実
際
の
作
業
手
順
に

沿
っ
て
画
面
上
で
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ジ
ッ
ク
を
組
み
立

て
た
も
の
を
一
つ
の
ス
ク
リ
プ
ト
と
し
て
保
存
し

ま
す
。
こ
の
ス
ク
リ
プ
ト
が
、
従
来
社
外
に
ス
ク

ラ
ッ
チ
開
発
を
依
頼
し
て
い
た
シ
ス
テ
ム
に
相
当

し
ま
す
。

一
例
を
ご
紹
介
す
る
と
、
当
社
で
は
お
客
様
に

商
品
を
送
る
際
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
プ
レ
ゼ
ン
ト

を
同
梱
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
対
象
と
な

DataSpiderによるノンプログラミング開発の特長
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教
え
な
く
て
も
す
ぐ
に
開
発
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

も
し
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
未
経
験
者
で
あ
っ
た
と
し

て
も
、
G
U
I
で
ア
イ
コ
ン
を
ド
ラ
ッ
グ
ア
ン
ド

ド
ロ
ッ
プ
す
る
だ
け
で
、
シ
ス
テ
ム
間
を
連
携
さ

せ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ジ
ッ
ク
を
設
計
で
き
る
の
で
、

高
度
な
ス
キ
ル
は
必
要
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
サ
ン
プ
ル
も
充
実
し
て
い
る
の

で
、
短
期
間
で
マ
ス
タ
ー
で
き
る
は
ず
で
す
。
実

際
に
新
し
く
担
当
す
る
人
にD

ataSpider

の
使

い
方
を
レ
ク
チ
ャ
ー
し
た
こ
と
は
一
度
も
あ
り
ま

せ
ん
。DataSpider

は
汎
用
性
が
高
く
、
あ
の

業
務
や
こ
の
業
務
な
ど
あ
れ
こ
れ
つ
な
げ
ら
れ
る

こ
と
に
気
付
き
、
I
T
本
部
内
で
の
シ
ス
テ
ム
間

連
携
の
ス
ク
リ
プ
ト
開
発
も
か
な
り
増
え
て
い

ま
す
。

る
お
客
様
リ
ス
ト
の
作
成
を
自
動
化
す
る
た
め
の

ス
ク
リ
プ
ト
を
開
発
し
ま
し
た
。

以
前
は
、
担
当
者
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
対
象

の
お
客
様
を
検
索
・
抽
出
し
、
そ
れ
をE

xcel

に

読
み
込
ん
で
加
工
し
、
C
S
V
フ
ァ
イ
ル
を
所
定

の
フ
ォ
ル
ダ
に
置
く
作
業
が
必
要
で
し
た
。
1
回

数
時
間
を
要
す
る
た
め
、
月
に
数
回
の
作
業
に
制

限
し
て
い
た
も
の
が
日
々
自
動
処
理
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
結
果
と
し
て
お
客
様
の
お
手
元
に
商
品

と
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
お
届
け
す
る
日
数
の
短
縮
に
つ

な
が
り
ま
し
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ジ
ッ
ク
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
、

ス
ピ
ー
ド
感
の
あ
る
開
発
に
つ
な
が
り
そ
う
で
す
ね
。

現
在
I
T
本
部
にD

ataSpider

の
開
発
担
当

は
5
人
い
ま
す
が
、
S
Q
L
を
書
け
る
ス
キ
ル
レ

ベ
ル
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
イ
チ
か
ら
使
い
方
を

開
発
ツ
ー
ル
選
定
は
、

ま
ず
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の

シ
ン
プ
ル
化
か
ら

ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
の
ツ
ー
ル
は
様
々
な
製
品
が
あ

り
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
基
準
で
選
べ
ば
よ
い
か
ア
ド

バ
イ
ス
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。 

当
社
がD

ataSpider

を
選
定
し
た
際
の
流
れ

で
す
が
、
ま
ず
は
開
発
対
象
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を

改
め
て
見
直
し
、
ム
ダ
な
手
順
を
省
く
こ
と
か
ら

着
手
し
ま
し
た
。

そ
の
上
で
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
が
求
め
ら
れ

る
業
務
な
の
か
ど
う
か
、
安
定
性
に
つ
い
て
は
ど

う
か
、
作
業
ロ
グ
を
残
す
必
要
が
あ
る
か
否
か
と

い
っ
た
条
件
を
整
理
し
て
い
き
ま
す
。
そ
の
条
件

と
、
ツ
ー
ル
ご
と
の
得
意
な
こ
と
／
不
得
意
な
こ

と
を
照
ら
し
合
わ
せ
つ
つ
、
候
補
を
絞
り
込
ん
で

い
き
ま
し
た
。
最
終
的
に
、
シ
ス
テ
ム
間
連
携
を

容
易
に
実
現
で
き
る
点
か
らD

ataSpider

が
最

適
と
判
断
し
ま
し
た
。

こ
の
選
定
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
幅
広
い
製
品
知

識
を
持
つ
ア
シ
ス
ト
の
助
言
が
大
い
に
参
考
に
な

り
ま
し
た
。
ア
シ
ス
ト
は
、
我
々
と
同
じ
業
務
目

線
か
ら
最
適
な
製
品
を
提
案
い
た
だ
け
る
点
や
、

導
入
後
の
使
い
方
ま
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
え
る

点
が
、
S
I
専
業
ベ
ン
ダ
ー
と
の
大
き
な
違
い
だ

と
思
い
ま
す
。

な
お
、
他
の
ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
と

し
て
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
顧
客
情
報
画

面
を
補
足
す
る
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
開
発
用
途
で

「W
ebPerform

er

」
も
利
用
し
て
い
ま
す
。

こ
ち
ら
も
、
I
T
本
部
に
異
動
し
て
く
る
ま
で
シ

ス
テ
ム
経
験
ゼ
ロ
だ
っ
た
新
メ
ン
バ
ー
二
人
が
、

自
分
た
ち
で
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
画
面
を
作
成
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

ノンプログラミングで開発できる「DataSpider」「ツールごとの得意なこと/
不得意なことを照らし合わ
せつつ、候補を絞り込んで
いきました」（松井氏）
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作
業
の
自
動
化
を
目
的
と
し
て
、
R
P
A
ツ
ー

ル
を
導
入
ま
た
は
検
討
し
て
い
る
会
社
も
多
い
と

思
い
ま
す
。
貴
社
で
の
ご
利
用
状
況
は
？

R
P
A
は
一
部
の
作
業
で
利
用
中
で
す
が
、
基

本
的
に
、
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
が
期
待
で
き
る
場

面
で
な
け
れ
ば
導
入
効
果
が
出
に
く
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
聞
こ
え
て
く
る
成
功
事
例
の
多
く
は
、

「
数
百
人
、
数
千
人
の
事
務
作
業
を
何
万
時
間
削

減
」
の
よ
う
な
大
手
金
融
機
関
に
代
表
さ
れ
る
事

例
で
す
が
、
当
社
の
よ
う
な
規
模
で
は
そ
こ
ま
で

の
削
減
効
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、
R
P
A
は
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
き
ち
ん
と
整

備
し
て
か
ら
導
入
し
な
い
と
、
担
当
者
が
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
に
従
わ
な
い
で
作
成
し
た
、
い
わ
ゆ

る
”野
良
ロ
ボ
ッ
ト
“
が
増
殖
し
て
負
の
遺
産
に

な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
自
動
化
し
た
い
か
ら

R
P
A
」
と
即
決
で
選
ん
で
し
ま
う
と
、
結
局
目

的
を
果
た
せ
な
か
っ
た
り
、
逆
に
R
P
A
が
業
務

の
足
か
せ
に
な
っ
て
し
ま
う
結
果
に
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。
従
っ
て
、
R
P
A
の
適
用
範
囲
に
つ
い
て

は
慎
重
に
見
極
め
な
が
ら
行
っ
て
い
ま
す
。

通
販
競
争
時
代
を
勝
ち
抜
く

い
ち
ば
ん
の
武
器
は「
デ
ー
タ
」

そ
の
他
に
、
I
T
本
部
が
取
り
組
ま
れ
て
い
る

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
D
X
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

最
近
は
、
市
場
に
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
化
粧
品
が

乱
立
す
る
よ
う
に
な
り
、
他
社
と
の
競
争
は
非
常

に
激
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
と
言
っ
て
、

や
み
く
も
に
社
員
を
増
や
し
て
売
上
高
の
数
字
を

伸
ば
す
よ
う
な
戦
略
は
、
経
営
的
な
視
点
で
考
え

て
現
実
的
な
選
択
肢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

顧
客
や
メ
ー
カ
ー
か
ら

選
ば
れ
続
け
る
た
め
に
は

デ
ジ
タ
ル
の
取
り
組
み
が
必
須

ま
ず
は
御
社
の
事
業
内
容
を
簡
単
に
ご
紹
介
い

た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

 

当
社
は
ス
ポ
ー
ツ
関
連
用
品
の
販
売
を

主
軸
と
し
た
小
売
企
業
で
、
今
年
で
創
業

52
年
目
を
迎
え
ま
す
。
名
古
屋
市
の
小
さ
な

ス
キ
ー
シ
ョ
ッ
プ
か
ら
始
ま
り
、
三
角
屋
根
の

「SPO
R
T
S A
lpen

」
で
ウ
ィ
ン
タ
ー
ス
ポ
ー

ツ
の
世
界
で
一
世
を
風
靡
し
た
後
、
ゴ
ル
フ
用
品

店
「G

O
LF
5

」
、
大
型
総
合
店
の
「SPO

R
T
S 

D
E
PO

」
、
さ
ら
に
は
ア
ウ
ト
ド
ア
用
品
専
門
店

の
「A

lpen O
utdoors

」
を
立
ち
上
げ
、
現

在
で
は
全
国
に
約
4
0
0
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
最
近
で
は
2
0
2
2
年
4
月
に
東
京
の
新

そ
こ
で
I
T
本
部
で
は
、
先
ほ
ど
お
話
し
し
た

ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
に
よ
る
シ
ス
テ
ム
改
良
を
は
じ

め
、
繰
り
返
し
作
業
の
自
動
化
や
、
デ
ー
タ
を
利

活
用
し
た
作
業
効
率
の
改
善
に
よ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス

成
長
に
貢
献
し
て
い
く
こ
と
に
努
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
I
T
に
よ
る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
改

善
を
、
我
々
は
”守
り
の
D
X
“
と
呼
ん
で
い
ま

す
。
た
と
え
当
社
が
社
員
数
で
大
手
競
合
に
及
ば

な
い
と
し
て
も
、
一
人
ひ
と
り
の
生
産
性
を
最
大

限
高
め
る
こ
と
で
競
争
力
を
高
め
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
デ
ー
タ
分
析
に
基
づ
く
よ
り

精
度
の
高
いO

ne to O
ne

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
や
、
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
新
製
品
開
発
に

デ
ー
タ
を
活
用
す
る
と
い
っ
た
”攻
め
の
D
X
“に

よ
り
、
当
社
商
品
を
熱
い
思
い
で
支
持
く
だ
さ
る

お
客
様
の
期
待
に
応
え
て
い
き
ま
す
。

各
部
署
が
自
律
的
に
デ
ー
タ
を
利
活
用
で
き
る

よ
う
に
す
る
に
は
、
ど
ん
な
支
援
が
必
要
だ
と
思

わ
れ
ま
す
か
？

当
社
は
20
年
来
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
が
、
近
年
言
わ
れ
る

よ
う
な
デ
ー
タ
利
活
用
と
し
て
の
始
ま
り
は

2
0
1
3
年
の
B
I
ツ
ー
ル
の
導
入
で
あ
っ
た
と

思
い
ま
す
。
当
初
は
媒
体
別
の
広
告
投
資
効
果
の

測
定
に
利
用
し
、
社
員
が
同
じ
デ
ー
タ
を
見
て
議

論
す
る
と
い
う
土
壌
が
整
い
ま
し
た
。
会
社
の
規

模
拡
大
と
と
も
に
、
柔
軟
か
つ
迅
速
に
デ
ー
タ
の

切
り
口
や
分
析
軸
を
変
え
た
見
え
る
化
も
必
要
と

な
り
新
た
に
「
Q
l
i
k
」
を
導
入
し
ま
し
た
。

そ
の
後
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け
る
電
話

コ
ー
ル
数
を
分
析
・
見
え
る
化
し
た
り
、
最
近
で

は
Q
l
i
k
を
利
用
し
て
管
理
会
計
の
効
率
化
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

DataSpiderに向いているもの/向いていないもの （松井氏作成の資料より）「 社員が同じデータを見て
議論するという土壌が整い
ました」（白石氏）
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今
後
あ
ら
ゆ
る
部
門
で
の
デ
ー
タ
利
活
用
を
促

進
し
て
い
く
に
は
、
Q
l
i
k
で
の
レ
ポ
ー
ト
の

作
成
方
法
の
学
習
に
加
え
、「
社
内
の
ど
こ
に
ど

の
よ
う
な
デ
ー
タ
が
あ
り
、
ど
ん
な
分
析
に
使
え

る
か
」
の
情
報
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
社
内

の
現
状
を
調
べ
て
気
付
く
の
は
、
色
々
な
場
所
に

利
用
価
値
の
高
い
デ
ー
タ
が
分
散
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。I
T
本
部
は
全
社
を
横
串
で
見
る

立
場
と
し
て
、
こ
の
ソ
ー
ス
に
関
す
る
情
報
の
共

有
化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

加
え
て
、
Q
l
i
k
に
よ
る
デ
ー
タ
分
析
で

は
、
普
段
の
業
務
で
使
わ
れ
て
い
る
「
売
上
」「
定

期
購
入
」
の
よ
う
な
社
内
用
語
の
正
し
い
理
解
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
作
業
者
に
よ
っ
て
「
売
上
」

と
は
税
込
み
な
の
か
税
抜
き
な
の
か
、
送
料
は
含

む
の
か
否
か
と
い
っ
た
解
釈
が
異
な
っ
て
い
る

と
、
分
析
結
果
が
大
き
く
バ
ラ
つ
く
た
め
、
社
内

用
語
の
再
定
義
は
欠
か
せ
な
い
プ
ロ
セ
ス
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
「
会
話
」
も
分
析
ソ
ー
ス
と

し
て
役
立
ち
そ
う
で
す
ね
。
ど
の
よ
う
な
利
活
用

が
考
え
ら
れ
ま
す
か
？

最
近
のSpeech to T

ext

に
代
表
さ
れ
る
音

声
テ
キ
ス
ト
変
換
の
技
術
を
使
っ
て
み
て
驚
か
さ

れ
る
の
は
、
精
度
の
飛
躍
的
な
向
上
で
す
。
現
時

点
で
は
、
E
C
と
違
っ
て
デ
ー
タ
化
が
十
分
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
最
新
技
術
を
組
み
合
わ
せ
て
、

音
声
の
デ
ー
タ
化
お
よ
び
利
活
用
を
加
速
さ
せ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

利
活
用
の
方
向
は
基
本
的
に
、
売
上
高
を
伸

ば
す
、
お
客
様
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る
と
い
っ

た
”攻
め
の
D
X
“に
な
り
ま
す
。
既
に
実
地
で

技
術
検
証
を
進
め
て
い
る
も
の
と
し
て
、
例
え
ば

会
話
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
テ
キ
ス
ト
化
し
、
出
て

き
た
特
定
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
応
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
ー
の
画
面
に
最
適
な
推
奨
商
品
の
情
報
を

表
示
さ
せ
る
。
ま
た
、
蓄
積
し
た
膨
大
な
会
話

デ
ー
タ
か
ら
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
し
て
お
客
様

の
イ
ン
サ
イ
ト
、
つ
ま
り
”あ
る
商
品
の
購
入
に

至
る
動
機
は
何
か
“を
可
視
化
し
、
新
製
品
開
発

な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

当
社
に
と
っ
て
、
こ
う
し
た
会
話
情
報
を
含
む

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
は
じ
め
、
お
客
様
と
の
接
点
で

蓄
積
さ
れ
る
購
買
行
動
情
報
な
ど
は
大
切
な
資
産

で
す
。
他
社
と
の
競
争
を
有
利
に
進
め
て
い
く
た

め
に
、
デ
ー
タ
は
い
ち
ば
ん
の
武
器
だ
と
位
置
付

け
て
い
ま
す
。

そ
れ
を
踏
ま
え
る
と
、
当
社
に
と
っ
て
D
X
の

「
D
」
の
意
味
は
、”デ
ジ
タ
ル
“で
は
な
く
”デ
ー

タ
“が
ふ
さ
わ
し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
だ

ま
だ
デ
ー
タ
を
活
か
し
き
れ
て
お
ら
ず
、
潜
在
的

な
武
器
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
一
面
も
あ
り
ま
す
。

あ
ら
ゆ
る
業
務
を
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
へ
と
変
革

し
、
お
客
様
に
よ
り
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
商
品
・

心
の
通
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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会社概要

事業内容

新日本製薬は2023年にパーパス『 美と健康の「 新しい」で、笑顔あふれる毎日をつくる。』を掲げた。
パーパスの実現に向けて社内浸透を推進するプロジェクトを立ち上げるなど、その実現に取り組んでいる。
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　まずはパーフェクトワンが顔用保湿ジェル市場売上シェア世界No.1ブランドとしてギネ

ス世界記録™に認定されたとのこと、おめでとうございます。

　新日本製薬様とは、データベースのお取り引きから始まり約16年のお付き合いとなり

ます。最近は、データ連携やローコード開発、クラウド関連など幅広い分野で支援やご提

案をさせていただいております。

　今回の『お客様の声』の取材もそうですし、2023年のアシストフォーラムでの事例発

表の際にも、こちらからの依頼に二つ返事でOKをいただきました。お客様のことを第一

に考えながら、さらに地域活性化や弊社のような取引先への協力を惜しまない企業姿勢

に、いつも感銘と良い刺激を受けており感謝しております。

　取材の中で、経営方針をどうIT施策に落とし込んで実現していくかはIT本部の裁量に

任せられており、それが社員のやりがいにつながっていると伺いました。風通しの良い

オープンな社風ともあいまって、普段接する皆様が活き活きと仕事をされている背景がと

てもよく理解できました。

　創業当時から電話対応へのこだわりが文化として根付いておられ、長年にわたり顧客

データベースを軸としたOne to OneのCRM（顧客関係管理）に取り組み、お客様一人

ひとりに寄り添うことで他社との差別化につなげていらっしゃると感じました。

　アシストは、「守りのDX」と「攻めのDX」のどちらに対してもお役立ちできるよう、

ご期待を超えられるご提案活動に努めてまいります。今後とも末永くお付き合いください

ますよう、よろしくお願いいたします。




