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DX推進の土壌づくりから始める
「種まきDX」という選択。
社員のマインド転換と
ITリテラシー強化で
着実な進化を目指す。
貿易の根幹を支える海運業の中で、“自動車物流のスペシャリスト”として存在感を示す

トヨフジ海運株式会社（以下、トヨフジ）。様々な企業がDXの実績作りを急ぐ中、

同社はあえて「種まきDX」を掲げ、DX推進の土壌作りを最優先している。

具体的取り組みである、社員のマインド転換とITリテラシー向上施策を中心に、情報

システム部の推進メンバーにお話を伺った。

トヨフジ海運株式会社

年
間
約
3
8
0
万
台
を

取
り
扱
う
自
動
車
物
流
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

貴
社
の
事
業
概
要
に
つい
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

 

当
社
は
ト
ヨ
タ
グ
ル
ー
プ
唯
一
の
海
運
会
社

で
あ
り
、
カ
イ
ゼ
ン
や
最
適
物
流
の
考
え
方
を
理

解
し
て
い
る
良
き
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
と
自
負

し
て
い
ま
す
。
年
間
に
取
り
扱
う
自
動
車
は
約

3
8
0
万
台
。
自
動
車
専
用
船
は
約
30
隻
を
運
航

し
て
お
り
、
1
隻
で
2,
0
0
0
〜
5,
0
0
0
台

の
輸
送
が
可
能
で
す
。
ま
た
自
動
車
以
外
に
も
、

大
型
ト
レ
ー
ラ
ー
や
建
機
な
ど
多
種
多
様
な
貨
物

を
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
。
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ど
の
よ
う
な
海
上
輸
送
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
？ 

当
社
の
海
運
事
業
は
大
き
く
外
航
と
内
航
の
2

種
類
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
「
外
航
」
は
、
海
外
へ

の
輸
出
、
あ
る
い
は
外
国
で
生
産
さ
れ
た
自
動
車

を
第
三
国
へ
輸
送
す
る
業
務
で
す
。
当
社
の
輸
送

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、
中
国
を
は
じ
め
と
す
る
ア
ジ

ア
、
オ
セ
ア
ニ
ア
、
北
米
な
ど
へ
の
定
期
輸
送
が

多
く
を
占
め
て
い
ま
す
。「
内
航
」
は
、
全
国
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、
自
動
車
を
中
心
に
お
客

様
を
海
上
輸
送
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
業
務
で
す
。

ま
た
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
主
要
輸
出
拠
点
で

あ
る
愛
知
県 

（
名
古
屋
港
･
田
原
港
)の
自
動
車

タ
ー
ミ
ナ
ル
で
は
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
管
理
・
運
営

業
務
も
行
っ
て
い
ま
す
。
輸
出
入
に
関
わ
る
書
類

の
作
成
か
ら
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
内
の
車
両
シ
フ
ト
、

船
積
指
示
、
通
関
手
続
な
ど
、
業
務
は
多
岐
に
わ

た
り
ま
す
。
効
率
的
な
運
営
の
た
め
、
多
く
の
技

術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

海
運
業
界
は
昔
な
が
ら
の
慣
習
が
多
い
と
い
う

印
象
が
あ
り
ま
す
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
・
I
T
化
の

現
状
は
い
か
が
で
す
か
？

港
湾
に
お
い
て
は
、
た
し
か
に
紙
を
使
う
文
化

が
根
強
く
残
っ
て
お
り
、
そ
れ
が
デ
ジ
タ
ル
化
･ 

I
T
化
を
遅
ら
せ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
そ

ん
な
中
、
当
社
で
は
極
力
紙
に
依
存
し
な
い
、
港

湾
業
務
を
担
う
各
社
と
の
シ
ス
テ
ム
連
携
方
法
構

築
を
検
討
･
推
進
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
船
の
運
航
管
理
や
、
収
集
し
た
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
の
活
用
と
い
っ
た
分
野
で
は
、
こ
こ
数

年
業
界
全
体
で
急
激
な
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い

る
と
感
じ
ま
す
。
当
社
も
、
外
航
・
内
航
・
輸
出

入
事
業
の
様
々
な
場
面
で
使
用
す
る
シ
ス
テ
ム
の

1964年、トヨタグループ唯一の海運会社として設立。自動車物流の大動脈であ
る、海上・港湾部分を担う。
創立以来、トヨタ自動車の物流を支え続け、2024年4月、創立60周年を迎えた。

【会社プロフィール】

「信頼と協調、《きずな》を繋ぎ、
前進しつづけた60年」
が合言葉

開
発
・
刷
新
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
具
体
的

に
は
、
海
上
輸
送
の
依
頼
・
船
腹
ス
ペ
ー
ス
確
保

を
受
け
付
け
る
ブ
ッ
キ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
、
本
船
へ

の
積
み
付
け
プ
ラ
ン
を
作
成
す
る
シ
ス
テ
ム
、
定

期
輸
送
の
配
船
計
画
立
案
シ
ス
テ
ム
な
ど
が
あ
り

ま
す
。

な
お
当
社
で
は
、
船
舶
に
関
わ
る
業
務
の
D
X

推
進
に
も
取
り
組
ん
で
お
り
、
そ
ち
ら
は
専
門
部

署 

（
総
合
企
画
部 

船
舶
管
理
室
) 

を
中
心
に
進
め

て
い
ま
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
も
、
よ
り

良
い
船
造
り
の
た
め
に
彼
ら
と
協
力
し
な
が
ら
推

進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

D
X
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
つ

た
め
に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の

役
割
を
明
確
化

貴
社
が
D
X
を
目
指
し
た
き
っ
か
け
は
？ 

数
年
前
か
ら
D
X
と
い
う
言
葉
が
注
目
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
も
業

務
改
善
や
生
産
性
向
上
を
図
る
べ
き
と
考
え
ま
し

た
。
そ
の
た
め
に
は
I
T
部
門
だ
け
で
な
く
、

ユ
ー
ザ
ー
部
門
と
の
連
携
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
し

か
し
当
社
の
シ
ス
テ
ム
開
発
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部

が
中
心
と
な
り
推
進
す
る
と
い
う
意
識
が
強
く
、

D
X
推
進
に
あ
た
り
、
ユ
ー
ザ
ー
部
門
を
巻
き
込

む
こ
と
が
課
題
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
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ユ
ー
ザ
ー
部
門
が
I
T
に
深
く
関
わ
っ
て
く
れ

な
い
と
、
D
X
を
進
め
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。

そ
の
と
お
り
で
す
。
当
社
で
は
、
シ
ス
テ
ム
開

発
の
際
、
要
件
定
義
か
ら
テ
ス
ト
ま
で
、
ほ
ぼ
全

工
程
を
情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
主
導
し
て
お
り
、
各

工
程
に
お
け
る
成
果
物
の
品
質
は
あ
る
程
度
担
保

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
品
質
を
維
持

す
る
た
め
に
費
や
さ
れ
る
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
負

担
が
大
き
く
、
こ
の
ま
ま
で
は
確
実
に
無
理
が
来

る
と
懸
念
し
て
い
ま
し
た
。

良
く
も
悪
く
も
、 

”情
報
シ
ス
テ
ム
部
中
心
“ 

と
い
う
意
識
が
強
い
中
で
D
X
を
推
進
し
て
も
、

ユ
ー
ザ
ー
部
門
が
納
得
せ
ず
、
う
ま
く
い
か
な
い

こ
と
が
目
に
見
え
て
い
た
ん
で
す
。

一
度
固
定
化
し
た
意
識
を
変
え
る
こ
と
は
大
変

そ
う
で
す
ね
。

そ
こ
で
、
意
識
変
革
の
た
め
に
、
外
部
か
ら
講

師
を
招
き
D
X
勉
強
会
を
企
画
し
ま
し
た
。
ト
ッ

プ
層
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
”D
X
は
現
場
が
主

導
す
る
も
の
“と
い
う
意
識
を
持
っ
て
も
ら
い
、

当
社
に
お
け
る
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
役
割
を
明
確

化
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

勉
強
会
企
画
の
相
談
相
手
と
し
て
、
真
っ
先

に
浮
か
ん
だ
の
が
信
頼
で
き
る
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ

る
ア
シ
ス
ト
で
し
た
。
自
社
製
品
を
持
た
な
い
た

め
、
い
き
な
り
商
品
を
勧
め
ら
れ
る
心
配
が
な

い
こ
と
も
わ
れ
わ
れ
に
と
っ
て
は
好
都
合
で
し

た（
笑
）
。
こ
う
し
て
2
0
2
2
年
1
月
、
ト
ッ

プ
層
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
約
30
名
を
対
象
と
し

て
、
D
X
を
基
礎
か
ら
学
ぶ
勉
強
会
を
開
催
し
ま

し
た
。

「当社における情報シ
ステム部の役割を明確
化したいと考えました」

（澵井氏）

ト
ッ
プ
層
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
方
が
、
勉
強

会
に
参
加
し
た
こ
と
で
意
識
の
変
化
は
あ
り
ま
し

た
か
？ 

開
催
後
、
早
速
意
識
の
変
化
が
感
じ
ら
れ
ま
し

た
。
あ
る
シ
ス
テ
ム
開
発
案
件
に
つ
い
て
、
一
人

の
役
員
が
「
シ
ス
テ
ム
要
件
は
、
運
用
す
る
部
署

が
考
え
る
べ
き
だ
」
と
意
見
を
述
べ
て
く
れ
た
の

で
す
。
こ
の
よ
う
な
声
が
情
報
シ
ス
テ
ム
部
以
外

か
ら
出
た
の
は
初
め
て
の
こ
と
で
し
た
。

そ
の
後
も
、
他
の
役
員
か
ら
同
様
の
声
が
上
が

る
よ
う
に
な
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
役
割
に
対

す
る
意
識
が
変
わ
っ
て
き
た
と
感
じ
ま
し
た
。
こ

れ
で
よ
う
や
く
、
当
社
も
D
X
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ

ン
に
立
て
た
と
思
い
ま
し
た
。

ト
ヨ
フ
ジ
流

「
種
ま
き
D
X
」

D
X
に
対
す
る
方
向
性
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て

決
ま
り
ま
し
た
か
？ 

社
長
の
「
花
が
咲
く
の
は
何
年
も
先
だ
が
、
今

種
を
ま
か
な
け
れ
ば
、
わ
れ
わ
れ
ト
ヨ
フ
ジ
は
将

来
の
変
革
に
つ
い
て
い
く
こ
と
が
で
き
ず
、
最
後

に
は
取
り
残
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
今
ま
さ
に
そ

の
種
ま
き
が
必
要
と
な
っ
て
き
て
い
る
」
と
い
う

言
葉
が
ベ
ー
ス
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
頃
、
世
の
中
の
多
く
の
企
業
が
、
慌
た
だ

し
く
D
X
に
取
り
組
ん
で
い
る
様
子
を
目
に
し
て

い
ま
し
た
。
当
社
は
、
D
X
の
前
段
階
で
あ
る
デ

ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
て
い
る
段
階
で
し
た

が
、「
こ
の
状
態
で
焦
っ
て
D
X
を
推
進
す
る
の

は
危
な
い
！
」
と
判
断
し
ま
し
た
。

「土壌づくりを優先すること
に不安は感じませんでした」

（嶋﨑氏）
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そ
こ
で
、
ま
ず
は
土
壌
づ
く
り
か
ら
始
め
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。
一
見
遠
回
り
に
も
見
え
ま
す

が
、
そ
れ
が
当
社
に
と
っ
て
D
X
を
成
功
さ
せ
る

第
一
歩
だ
と
考
え
た
の
で
す
。D
X
の
当
面
の
目

標
を 

「
I
T
を
用
い
て
業
務
課
題
を
改
善
す
る
マ

イ
ン
ド
を
、
全
社
へ
拡
大
す
る
」
と
定
め
、
I
T

リ
テ
ラ
シ
ー
の
強
化
を
重
点
取
り
組
み
事
項
に
据

え
ま
し
た
。

土
壌
づ
く
り
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
で
D
X

が
遅
れ
、
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変
化
に
追
従
で
き
な

く
な
る
不
安
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
？

D
X
の
テ
ー
マ
を
慌
て
て
決
め
る
の
で
は
な

く
、
当
社
が
挑
む
べ
き
テ
ー
マ
が
出
て
き
た
と
き

に
、
す
ぐ
着
手
で
き
る
よ
う
準
備
を
整
え
て
お
く

こ
と
が
大
切
と
考
え
て
い
た
た
め
、
土
壌
づ
く
り

を
優
先
す
る
こ
と
に
不
安
は
感
じ
ま
せ
ん
で
し
た
。

当
社
は
、
長
期
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
「
ト
ヨ
フ
ジ
環

境
チ
ャ
レ
ン
ジ
2
0
5
0
」
を
掲
げ
、
次
世
代
燃

料
へ
の
転
換
を
は
じ
め
、
環
境
負
荷
の
低
減
を
推

進
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
未
来
を
見
据
え
た
取

り
組
み
の
中
に
、
今
後
挑
戦
す
る
D
X
の
テ
ー
マ

と
な
る
要
素
が
含
ま
れ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

”ト
ヨ
フ
ジ
の
文
化
を
変
え
る
“

D
X
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
の

活
動
を
通
じ
、
業
務
改
善

マ
イ
ン
ド
の
拡
大
を
図
る

D
X
の
当
面
の
目
標
は
、「
I
T
を
用
い
て
業

務
課
題
を
改
善
す
る
マ
イ
ン
ド
を
、
全
社
へ
拡
大

す
る
」
と
の
こ
と
で
す
が
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う

な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
？ 

ト
ヨ
タ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
カ
イ
ゼ
ン
の
意
識
を

持
つ
よ
う
教
育
さ
れ
て
お
り
、
も
ち
ろ
ん
当
社
も

そ
れ
は
同
じ
で
す
。
皆
が
I
T
を
用
い
た
業
務
改

善
の
意
識
を
持
つ
よ
う
に
な
れ
ば
、
自
然
と
解
決

の
選
択
肢
と
し
て
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
が
挙
が
り
、

さ
ら
に
は
D
X
推
進
へ
と
心
が
動
い
て
く
る
と
考

え
ま
し
た
。

ま
ず
は
、
小
さ
な
こ
と
で
も
よ
い
の
で
成
功
体

験
を
積
ま
せ
よ
う
と
、
若
手
社
員
に
よ
る
D
X

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ（
以
下
、D
X 

W
/
G
）を

立
ち
上
げ
ま
し
た
。D
X
は
デ
ジ
タ
ル
化
、
I
T

化
を
進
め
る
だ
け
で
な
く
、
新
た
な
価
値
創
出
と

い
う
側
面
も
あ
る
た
め
、
こ
れ
ま
で
の
仕
事
の
手

法
を
変
え
る
よ
う
な
テ
ー
マ
を
選
定
し
て
ほ
し
い

と
強
く
思
い
ま
し
た
。

メ
ン
バ
ー
は
ど
の
よ
う
に
し
て
選
定
し
た
の
で

し
ょ
う
か
？

立
候
補
制
で
す
。
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
、「
緩

く
・
や
ら
さ
れ
は
ダ
メ
・
ト
ヨ
フ
ジ
の
文
化
を
変

え
る（
デ
ジ
タ
ル
化
は
手
段
）」
を
掲
げ
ま
し
た
。

堅
苦
し
い
報
告
な
ど
は
求
め
ず
、
自
分
た
ち
の
や

り
方
で
D
X
を
推
進
し
て
ほ
し
い
と
期
待
し
ま
し

た
。
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は
学
校
の
放
課
後
の
部
活

動
に
近
い
で
す
ね
。

自
分
か
ら
希
望
し
た
社
員
は
ど
の
程
度
い
ま
し

た
か
？
そ
の
方
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
？

若
手
5
名
が
手
を
挙
げ
て
く
れ
ま
し
た
。

I
T
と
結
び
付
き
が
薄
い
と
思
わ
れ
た
総
務
部

や
人
事
部
か
ら
も
立
候
補
者
が
出
た
こ
と
は
嬉

し
い
驚
き
で
し
た
。
ア
グ
レ
ッ
シ
ブ
な
ア
イ
デ

ア
マ
ン
、
積
極
的
に
業
務
効
率
化
に
取
り
組
む

人
、
会
社
を
変
え
た
い
と
い
う
熱
い
気
持
ち
を

秘
め
た
人
な
ど
、
個
性
豊
か
な
メ
ン
バ
ー
が
揃

私は若手向けのDX勉強会で講師役を務めています。元々DXの知識を持っていたわけではなく、専門
書籍で得た知識を自分なりに解釈し、若手へ伝えています。受講者が退屈で眠くならないよう（笑）、質
問の時間を設けたり、「私が思うDX」といった閑話休題的な話題を挟んだりと工夫しています。

講師をしていて思うのは、1から10まで手取り足取り教える必要はないということ。ChatGPTでもRPAで
も、何でもいいので、興味があるITのテーマが一つでも見つかればいい。自分の仕事に使えるかも！と想
像できれば、新聞やテレビ、Webニュースなどが目に留まり、知識は少しずつ増えていくはず。自らアンテ
ナをはれる人になり、ITリテラシーを高めていただきたいです。

“アンテナをはれる人”になれるよう
お手伝いするのが自分の役割

平野雄大氏
情報システム部  システム室  企画グループ

【ITリテラシー強化の活動中①】

い
ま
し
た
。

D
X 
W
/
G
の
活
動
は
ス
タ
ー
ト
し
た
ば
か

り
で
す
が
、
会
議
の
在
り
方
の
見
直
し
や
、
議
事

録
作
成
の
効
率
化
な
ど
を
テ
ー
マ
案
と
し
て
活
動

中
で
す
。
彼
ら
の
活
動
を
見
て
、「
自
分
も
参
加

し
た
い
」
と
思
い
立
つ
人
が
出
て
く
る
こ
と
を
期

待
し
ま
す
。
そ
し
て
、
D
X 

W
/
G
の
取
り
組
み

を
全
社
に
広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
挑
む

全
社
横
断
の

I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
強
化

土
壌
づ
く
り
の
施
策
、「
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
強

化
」
に
は
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
？

情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
D
X
推
進
チ
ー
ム
が
中

心
と
な
り
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
ず
は
当
社
の



自分が出会ったIT知識を
分かりやすい言葉に変えて伝えていきたい

磯部直樹氏
情報システム部  システム室  室長

【ITリテラシー強化の活動中②】

半年前に情報システム部に異動したばかりで、自分自身、ITについて改めて勉強し直している最中です。デ
ジタル化を推進する立場になりましたが、ユーザーとしての視点も忘れず取り組んでいきたいと思っています。
ここに来て良かったと思うのは、自習だけでは得られない生きた知識を吸収できることです。ある社内講
習会で、講師のアシストの方に質問をした時「今 “グリーン”で調べてみます」と返答がありました。どう
いう意味か分からなかったのですが、「 Glean」というAIアシスタントツールだと分かり、生成AIの実用
化がこれほど進んでいるのかと驚きました。

新しい知識を社内にどんどん展開し、仕事で活用するためのヒントにしてほしい。誰もが理解しやすい言
葉に置き換えて説明できる、現場と情報システム部の橋渡し役になりたいと思います。
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I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
レ
ベ
ル
を
把
握
す
る
た
め
、

2
0
2
4
年
の
初
頭
に
、
若
手
社
員
を
対
象
に

I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
調
査
を
実
施

し
ま
し
た
。

調
査
の
前
に
デ
ジ
タ
ル
人
財
育
成
の
指
標
と
し

て
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
ス
コ
ア
の
高
い
順
に「
3
層
・

2
層
・
1
層
」
と
3
段
階
の
区
分
を
設
定
し
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
調
査
の
結
果
、

1
層
未
満
の
「
0
層
」
に
該
当
す
る
社
員
も
、
少

な
か
ら
ず
存
在
す
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
し
な
く

て
も
仕
事
が
回
っ
て
い
た
た
め
、
I
T
に
対
す
る

関
心
の
薄
さ
が
、
こ
の
結
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る

と
考
え
ら
れ
ま
し
た
。
一
部
予
想
外
の
結
果
で
は

あ
り
ま
し
た
が
、
伸
び
し
ろ
が
大
き
い
こ
と
だ
と

肯
定
的
に
捉
え
、
熱
意
を
持
っ
て
I
T
リ
テ
ラ

シ
ー
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

具
体
的
な
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
施
策
に
は

ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
か
？
そ
の
手
応
え

は
？2

0
2
3
年
か
ら
、
若
手
社
員
を
対
象
に
I
T

パ
ス
ポ
ー
ト
取
得
を
奨
励
、
支
援
し
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
で
あ
る
若
手
な
ら
、

自
ら
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
資
格
取
得
に
積
極

的
で
あ
る
は
ず
、
と
い
う
見
込
み
で
し
た
が
、
ま

だ
ま
だ
望
ん
で
い
る
よ
う
な
結
果
は
得
ら
れ
て
い

ま
せ
ん
。
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
学
習

補
助
コ
ン
テ
ン
ツ
を
創
作
し
、
日
々
熱
い
エ
ー
ル

を
彼
ら
へ
送
っ
て
い
ま
す
。

変
わ
り
始
め
た

ト
ヨ
フ
ジ
の
企
業
風
土

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
の
手
応
え
は
い
か
が
で
す

か
？ そ

れ
ぞ
れ
の
取
り
組
み
が
、
少
し
ず
つ
で
す
が

成
果
に
結
び
付
い
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
最
初
に

D
X
勉
強
会
を
開
催
し
た
当
時
は
、
参
加
し
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層
か
ら
「
D
X
と
い
う
言
葉
を
初

め
て
知
っ
た
」
と
い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ

か
ら
2
年
。
各
部
の
2
0
2
4
年
度
部
方
針
に
は

「
D
X
推
進
」
と
い
う
表
現
が
い
く
つ
も
出
て
く

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
だ
「
D
X
」
と
い
う
よ
り
も
「
デ
ジ
タ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
」
の
範
疇
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

「
D
X
」
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
自
体
、
大
き
な
変
化
だ
と
感
じ
ま
す
。

マ
イ
ン
ド
が
だ
ん
だ
ん
変
わ
っ
て
き
た
の
で
す

ね
。
改
革
の
土
壌
づ
く
り
と
し
て
、
次
に
取
り
組

み
た
い
テ
ー
マ
は
あ
り
ま
す
か
？

各
部
門
で
D
X
を
牽
引
で
き
る
人
財
を
増
や
し

て
い
き
た
い
で
す
。
今
年
実
施
し
た
I
T
リ
テ

ラ
シ
ー
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
結
果
か
ら
、I
T
ツ
ー

ル
や
B
I
ツ
ー
ル
を
自
主
的
に
活
用
し
て
い
る

社
員
が
少
数
な
が
ら
存
在
す
る
こ
と
が
把
握
で

き
ま
し
た
。

彼
ら
の
よ
う
な
、
高
い
リ
テ
ラ
シ
ー
を
持
つ

人
に
は
成
長
の
機
会
を
提
供
し
、
改
革
を
引
っ

張
っ
て
も
ら
お
う
と
い
う
作
戦
で
す
。
ハ
イ
パ

フ
ォ
ー
マ
ー
ほ
ど
、
自
分
の
周
り
の
環
境
を
変

え
る
こ
と
に
飢
え
て
い
る
も
の
で
す
。
全
体
の

底
上
げ
だ
け
で
な
く
、
高
い
リ
テ
ラ
シ
ー
を
持

つ
人
に
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
り
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
向
け
て
支
援
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
ス
キ
ル
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デジタル化の価値を理解してもらうには
ツール導入後のケアが肝心

青木康徳氏
情報システム部  システム室  企画グループ　グループ長

【ITリテラシー強化の活動中③】 

業務部門のいろいろな現場に「こんなデジタルツールがある」と紹介し、導入をお手伝いしています。
どんなシステムもそうですが、導入直後は業務プロセスがうまく回らず、逆に作業効率が落ちやすいも
の。そうなると、「デジタル化は逆にデメリット」という誤解が生まれ、DXの障壁になりかねません。そ
こで、ツールを導入して間もない時期に、われわれがちゃんとフォローアップできるかどうかに、定着化
の成否がかかってくると思います。

こうした地道な活動でITリテラシーを引き上げ、自主的にDXに臨むマインドを育てていく。これを情報
システム部の使命と肝に銘じ、日々の施策を展開していきます。

を
身
に
付
け
た
彼
ら
が
各
部
門
の
D
X
推
進
者

と
な
っ
て
く
れ
れ
ば
、
嬉
し
い
限
り
で
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
が 

”あ
る
べ
き
役
割
“に
変
化

す
る
こ
と
で
、
プ
ラ
ス
の
効
果
は
出
て
い
ま
す
か
？ 

シ
ス
テ
ム
開
発
の
際
、
以
前
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
部

門
が
積
極
的
に
関
与
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
少
し
ず
つ
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
負
担
も
軽

減
さ
れ
て
き
た
と
感
じ
て
お
り
、
そ
の
分
、
本
来

注
力
す
べ
き
テ
ー
マ
に
、
リ
ソ
ー
ス
を
割
く
こ
と

が
可
能
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
一
つ
が
、
船
舶
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
の
分
析
・
利
活
用
で
す
。
以
前
か
ら
、

航
海
デ
ー
タ
や
エ
ン
ジ
ン
デ
ー
タ
な
ど
膨
大
な
情

報
が
陸
側
に
送
ら
れ
て
き
て
い
ま
し
た
が
、
十
分

に
活
用
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
分
析
を
高
度

化
し
、
そ
の
結
果
を
船
舶
D
X
担
当
で
あ
る
船
舶

「より優れた次世代船
の企画や修繕計画へ
の反映などにも貢献で
きると考えています」

（鈴木氏）

管
理
室
と
共
有
す
る
こ
と
で
、
よ
り
優
れ
た
次
世

代
船
の
企
画
や
修
繕
計
画
へ
の
反
映
な
ど
に
も
貢

献
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
船
舶
管
理
室
の
距
離

も
近
く
な
り
ま
し
た
。
今
年
の
国
際
海
事
展

「Sea Japan 2024

」
で
は
、
初
め
て
一
緒

に
見
学
に
出
向
き
、
船
舶
技
術
の
展
示
ブ
ー
ス
で

は
船
舶
管
理
室
が
、
I
T
の
展
示
ブ
ー
ス
で
は
情

報
シ
ス
テ
ム
部
が
、
互
い
に
フ
ォ
ロ
ー
し
合
い
な

が
ら
情
報
収
集
を
行
い
ま
し
た
。

海
運
を
含
む
海
事
業
界
が
か
つ
て
な
い
ほ
ど
の

変
化
を
迎
え
て
い
る
今
、
ト
ヨ
フ
ジ
も
D
X
を
推

し
進
め
、
新
し
い
時
代
に
挑
ん
で
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
日
々
、
花
を
咲
か
せ
る
た

め
の
種
を
ま
き
、
D
X
推
進
の
土
壌
づ
く
り
に
注

力
し
て
い
き
ま
す
。

海上運送に関する事業、船内・沿岸荷役に関する事業、通関に関する事業、自動車運送取
扱に関する事業　など
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　トヨフジ海運様の創立60周年を心よりお祝い申し上げます。この記念すべき年に、

『お客様の声』の取材協力をお引き受けいただき、大変光栄に存じます。

　トヨフジ海運様では、DXがビジネス界で注目され始めた当初から、全社的な課題と

捉えてDX推進に取り組まれてきました。IT部門が果たすべき役割を見極め、他部門を

巻き込みながら、多岐にわたる土壌づくりの施策を実行されていることに、深い感銘を

受けています。

　ITリテラシーの強化や企業としてのDX推進は、多くの企業にとって容易ではない

挑戦です。トヨフジ海運様も、DXの必要性を社内に浸透させ、様々な役割の方からの

協力を得ながら、DXワーキンググループをはじめとした試行錯誤を重ねてこられたことと

思います。そのような「カイゼンの意識」と皆様のたゆまぬ努力が、今後も続く推進

活動の礎を築いていくのだと確信しております。

　また、貴社とのお付き合いは、BI・データ連携ツールの活用サポートからスタートしま

したが、経営層向けの「 DX勉強会」開催などで微力ながらも貴社のDXのお取り組み

をお手伝いできたことを大変嬉しく思っております。

　弊社はソフトウェア商社という立場ではありますが、さらなる発展を支えるパートナー

として、「あまり儲けない」を大切にしながら、困ったときには頼りになるアシストであり

続けることをお約束します。今後とも末永いお付き合いをどうぞよろしくお願いいたし

ます。




