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営業部門がデータを使って
自らの行動様式を変革すべく、
情報システム部門とともに
新たなデータ活用基盤の
構築に取り組む。

複
合
機
メ
ー
カ
ー
か
ら

I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン

プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
への

事
業
転
換
を
進
め
る

ま
ず
貴
社
の
事
業
概
要
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。当

社
は
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
グ
ル
ー
プ
の
一
員

と
し
て
、
日
本
国
内
の
お
客
様
に
対
し
て
コ
ニ
カ

ミ
ノ
ル
タ
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
た
各
種
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
単
に
コ
ニ

カ
ミ
ノ
ル
タ
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
す
る
だ

け
で
な
く
、
場
合
に
よ
っ
て
は
他
社
製
品
も
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
抱
え
る
様
々
な
課

題
の
解
決
に
役
立
つ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
案
し

て
い
ま
す
。

コニカミノルタジャパン株式会社（以下、コニカミノルタジャパン）の情報機器営業

本部ではコロナ禍を機に、ビジネス環境やワークスタイルの変化により柔軟に対応で

きるようになることを目指し「 営業ワークフロー改革プロジェクト」を敢行。その一

環として、営業担当者自らが作り、自分たちが本当に必要なデータにアクセスできる

「セールスコックピット」の仕組みを、営業部門主導の下で情報システム部門とともに

構築した。このプロジェクトの背景や経緯、成果などについて、営業部門と情報シス

テム部門それぞれのキーマンに聞いた。

コニカミノルタジャパン株式会社
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長井 隆宏 氏（写真右）

上田 耕司 氏（写真左）
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営
業
部
門
の
業
務
効
率
の

改
善
を
目
指
す「
営
業
ワ
ー
ク

フ
ロ
ー
改
革
プ
ロ
ジェク
ト
」

情
報
機
器
事
業
で
は
現
在
、「
営
業
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
進
め
て
い
る
そ
う
で

す
ね
。

は
い
。
当
社
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
し
て
S
A
P 

E
R
P
を
導
入
・
運
用
し
て
い
る
の
で
す
が
、

営
業
部
門
の
ユ
ー
ザ
ー
が
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー

タ
を
参
照
す
る
際
に
は
S
A
P 

E
R
P
に
直
接

ア
ク
セ
ス
す
る
の
で
は
な
く
、
別
途
構
築
し
た
フ

ロ
ン
ト
エ
ン
ド
シ
ス
テ
ム
を
介
し
て
ア
ク
セ
ス
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
こ
れ
と
は
別
に

S
F
A
の
シ
ス
テ
ム
も
導
入
し
て
お
り
、
こ
ち
ら

に
も
日
々
の
営
業
活
動
に
関
す
る
様
々
な
デ
ー
タ

を
登
録
し
て
い
ま
す
。

I
T
サ
ー
ビ
ス
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
力
を
入
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
理
由
は
ど
の
あ
た
り
に
あ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

や
は
り
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
、
多
く
の
企
業
が

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
取
り
組
み
を
本
格
化
し
た
こ

と
が
大
き
く
影
響
し
て
い
ま
す
。
以
前
か
ら
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
の
必
要
性
は
広
く
認
知
さ
れ
て
い
ま

し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
そ
の
具
体
的
な
取

り
組
み
が
一
気
に
進
展
し
た
結
果
、
紙
を
扱
う
複

合
機
の
ニ
ー
ズ
が
大
き
く
後
退
し
ま
し
た
。
現
在

で
は
コ
ロ
ナ
も
ほ
ぼ
収
束
し
、
多
く
の
企
業
が
オ

フ
ィ
ス
出
社
へ
と
回
帰
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で

も
紙
の
需
要
が
コ
ロ
ナ
前
の
水
準
に
戻
る
こ
と
は

な
い
で
し
ょ
う
か
ら
、
当
社
と
し
て
も
複
合
機
以

外
の
収
益
源
を
確
保
す
べ
く
、
デ
ジ
タ
ル
分
野
の

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
力
を
入
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

し
か
し
フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
シ
ス
テ
ム
の
使
い
勝

手
が
あ
ま
り
良
く
な
く
、
ま
た
S
F
A
な
ど
他
の

シ
ス
テ
ム
に
も
多
く
の
デ
ー
タ
を
登
録
す
る
必
要

が
あ
り
、
営
業
担
当
者
に
か
な
り
の
作
業
負
担
が

か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
本
来
な
ら
お
客
様
と
向
き

合
う
時
間
を
少
し
で
も
多
く
取
り
た
い
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
実
際
に
は
業
務
シ
ス
テ
ム
が
複
数
に
分

断
し
て
し
ま
っ
て
い
る
た
め
に
シ
ス
テ
ム
へ
の
登

録
作
業
に
多
く
の
時
間
が
費
や
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

業
務
効
率
化
の
た
め
に
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム

が
、
逆
に
業
務
を
圧
迫
し
て
し
ま
っ
て
は
本
末
転

倒
で
す
ね
。

そ
の
と
お
り
で
す
。
加
え
て
コ
ロ
ナ
禍
で
は

オ
フ
ィ
ス
へ
の
出
社
が
制
限
さ
れ
て
し
ま
っ
た

た
め
、
こ
う
し
た
非
効
率
性
が
さ
ら
に
際
立
つ
こ

と
と
な
り
、「
早
急
な
改
善
が
必
要
」と
の
声
が
営

業
部
門
の
現
場
か
ら
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。
実
は

そ
の
当
時
、
営
業
部
門
の
業
務
シ
ス
テ
ム
は
刷
新

し
た
ば
か
り
で
本
来
な
ら
そ
の
ま
ま
当
面
の
間
使

い
続
け
る
予
定
だ
っ
た
の
で
す
が
、
思
い
切
っ
て

作
り
直
す
と
と
も
に
、
こ
れ
を
機
に
営
業
の
ワ
ー

ク
フ
ロ
ー
自
体
も
根
本
的
に
見
直
す
こ
と
に
し
ま

し
た
。

実
際
に
は
ど
の
よ
う
に
見
直
し
の
作
業
を
進
め

て
い
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

当
社
の
シ
ス
テ
ム
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

こ
れ
ま
で
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
主
導
で
実
施
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す

が
、
今
回
の
営
業
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
改
革
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
営
業
部
門
が
自
分
た
ち
の
業
務
を
改
善

す
る
た
め
の
も
の
で
し
た
か
ら
、
営
業
部
門
が
主

体
と
な
っ
て
行
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
ま
ず
は
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営
業
部
門
内
の
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
参
画
す
る
代
表
メ
ン
バ
ー
を
1
名
ず
つ
選
抜

し
ま
し
た
。
こ
の
メ
ン
バ
ー
を
選
ぶ
に
あ
た
っ
て

は
、
古
い
仕
事
の
や
り
方
に
染
ま
り
切
っ
て
い
な

い
若
手
を
あ
え
て
優
先
し
、
か
つ
そ
の
中
で
も
高

い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー

を
選
び
ま
し
た
。

ま
ず
は
こ
れ
ら
の
メ
ン
バ
ー
が
中
心
と
な
っ
て

業
務
の
現
状
に
つ
い
て
調
査
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行

い
、
既
存
業
務
の
可
視
化
と
棚
卸
し
を
行
い
ま
し

た
。
そ
れ
ま
で
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
経
験
と
勘

に
基
づ
い
て
仕
事
を
行
う
者
が
多
く
、
手
順
や
ノ

ウ
ハ
ウ
が
暗
黙
知
化
さ
れ
て
い
た
た
め
、
そ
れ
ら

を
改
め
て
可
視
化
し
て
整
理
す
る
に
は
、
や
は
り

か
な
り
の
手
間
と
時
間
を
要
し
ま
し
た
。

当
社
が
扱
う
事
業
領
域
に
は
、
大
き
く
分
け
て

「
情
報
機
器
事
業
」「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
」「
セ
ン

シ
ン
グ
事
業
」の
三
つ
が
あ
り
ま
す
。
情
報
機
器

※「Business Process Model and Notation（BPMN）」（ISO19510）

事
業
で
は
主
に
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
の
複
合
機
製
品

に
関
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
扱
っ
て
い
ま
す

が
、
近
年
で
は
お
客
様
の
D
X
の
取
り
組
み
を
支

援
す
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
も
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル
図
を

介
し
て
営
業
と

情
シ
ス
の
間
の
ス
ム
ー
ズ
な

コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
図
る

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
営
業

部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
は
ど
の
よ
う
に
連
携

し
た
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
営
業
部
門
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
内
容
を
基

に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
側
で
現
状
業
務
の
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル（
B
P
M
）図
を
作
成

し
ま
し
た
。
さ
ら
に
B
P
M
ツ
ー
ル
を
用
い
て

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
実
際
に
走
ら
せ
な
が
ら
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
。
こ
う
し
て
現
状
の

業
務
フ
ロ
ー
を
細
か
く
追
っ
て
い
く
と
、「
ど
こ
に

非
効
率
な
部
分
が
あ
る
の
か
」「
ど
こ
で
業
務
が

滞
留
し
が
ち
な
の
か
」と
い
っ
た
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

が
徐
々
に
明
ら
か
に
な
っ
て
き
ま
す
。
次
に
、
こ

れ
ら
を
改
善
す
る
た
め
に
ど
の
よ
う
に
プ
ロ
セ
ス

や
フ
ロ
ー
を
改
善
す
れ
ば
い
い
の
か
検
討
を
進
め

て
い
き
ま
し
た
。

定
期
的
に
営
業
部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
て
そ
の
よ
う
な
検

討
を
行
っ
て
い
た
の
で
す
か
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
立
ち
上
げ
当
初
は
、
週
2
回
の

頻
度
で
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
て
検
討
作
業
を
行
い

ま
し
た
。
ま
た
そ
れ
と
は
別
に
週
次
で
定
例
会
を

開
催
す
る
と
と
も
に
、
社
長
が
参
加
す
る
月
次
の

全
体
報
告
も
行
っ
て
い
ま
し
た
。
い
わ
ゆ
る
ス
テ

ア
リ
ン
グ
コ
ミ
ッ
テ
ィ
で
す
ね
。
当
初
は
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
捗
状
況
に

つ
い
て
報
告
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

全
員
が
報
告
す
る
よ
う
に
意
識
し
、
徐
々
に
営

実際に作成したビジネスプロセスモデル図
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業
部
門
側
か
ら
の
報
告
が
中
心
に
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。

こ
う
し
た
場
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
だ
け

で
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
部
門
で
あ
る
営
業
の
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
な
ど
に
も
状
況
を
報
告
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
当
事
者
意
識
を
芽
生
え
さ
せ

て
、
な
る
べ
く
多
く
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
巻
き
込
む
よ
う
心
掛
け
ま
し
た
。

こ
う
し
て
現
場
か
ら
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
層
ま
で
、
幅

広
い
レ
イ
ヤ
ー
の
人
間
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
巻
き

込
ん
で
い
け
た
こ
と
が
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
成
功
要
因
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

営
業
部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
間
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ス
ム
ー
ズ
に
運
び
ま
し
た
か
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
と
っ
て
は
慣
れ
親
し
ん

だ
I
T
用
語
も
、
営
業
部
門
の
メ
ン
バ
ー
に
対
し

て
は
通
じ
ま
せ
ん
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
側
で
は

極
力
I
T
用
語
は
使
わ
な
い
よ
う
心
掛
け
ま
し
た

が
、
そ
れ
で
も
言
葉
だ
け
で
は
な
か
な
か
話
が
う

ま
く
通
じ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
当
初
は
、
営

業
部
門
側
が
話
す
業
務
の
内
容
を
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
側
で
図
を
描
い
て
見
せ
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
実
際
に
ツ
ー
ル
上
で
実
行
さ
せ
た
り
、
場
合

に
よ
っ
て
は
紙
に
書
き
出
し
た
も
の
を
壁
に
貼
り

出
し
た
り
し
て
、
そ
れ
を
皆
で
囲
み
な
が
ら
議
論

を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
活
動
を
重
ね

て
い
く
う
ち
に
、
や
が
て
は
営
業
部
門
側
の
メ
ン

バ
ー
も
図
の
箱
や
矢
印
が
何
を
表
し
て
い
る
の
か

を
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
自
ら
作
成
で
き
る

者
も
徐
々
に
出
て
き
ま
し
た
。

理
想
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を

現
場
に
適
用
す
る
こ
と
で

業
務
の
全
体
最
適
化
を
実
現

営
業
部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
連
携
に
関

し
て
苦
労
し
た
点
は
あ
り
ま
し
た
か
。

実
際
に
は
苦
労
し
っ
ぱ
な
し
で
し
た
！
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
で
は
、
ま
ず
は
業
務
全
体
を
俯
瞰

的
に
、
大
局
的
な
観
点
か
ら
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
捉

え
た
い
と
考
え
ま
す
。
一
方
の
営
業
部
門
の
担
当

者
の
方
は
、
ど
う
し
て
も
そ
れ
ぞ
れ
が
日
々
向
き

合
っ
て
い
る
業
務
の
範
囲
で
局
所
的
な
最
適
化
を

優
先
さ
せ
た
い
と
考
え
が
ち
で
す
。
こ
の
よ
う
な

お
互
い
の
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
に
、

当
初
は
か
な
り
苦
労
し
ま
し
た
。

言
葉
の
や
り
取
り
だ
け
で
こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋

め
る
の
は
非
常
に
難
し
か
っ
た
の
で
す
が
、
業
務

フ
ロ
ー
を
図
で
描
き
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
イ
メ
ー
ジ
で

直
感
的
に
理
解
で
き
る
共
通
言
語
を
介
在
さ
せ
た

こ
と
で
、
徐
々
に
ス
ム
ー
ズ
に
意
思
疎
通
が
図
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

実
際
の
検
討
作
業
で
は
あ
え
て
課
題
を
言
葉

で
聞
か
ず
に
、
ま
ず
営
業
担
当
者
に
自
身
の
担
当

業
務
を
図
示
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
業
務
全
体
の

話
が
で
き
る
人
は
い
な
い
た
め
、
直
販
営
業
、
再

販
営
業
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
と
、
そ
れ
ぞ
れ
に
絵
を

描
い
て
も
ら
い
、
そ
れ
ら
を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
る
こ

と
で
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
全
体
像
を
徐
々
に
浮
か
び

上
が
ら
せ
て
い
き
ま
し
た
。
こ
う
し
て
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
の
全
体
像
が
可
視
化
さ
れ
た
後
は
、
全
体
最

適
の
視
点
を
取
り
入
れ
な
が
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ

セ
ス
に
お
け
る
改
善
点
を
検
討
し
て
い
き
ま
し
た
。

「お互いの認識のギャッ
プを埋めるために、当
初はかなり苦労しました」

（上田氏）
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そ
う
し
た
作
業
を
進
め
て
い
っ
た
結
果
、
営
業

部
門
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
は
ど
の
よ
う
に
改
善
さ
れ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

か
つ
て
は
営
業
担
当
者
一
人
ひ
と
り
が
そ
れ
ぞ

れ
独
自
の
手
順
で
業
務
を
遂
行
し
て
い
た
の
で
、

一
見
す
る
と
無
数
の
パ
タ
ー
ン
が
あ
る
よ
う
に
も

思
え
た
の
で
す
が
、
そ
れ
ら
を
可
視
化
し
て
よ
く

よ
く
比
較
検
討
し
て
み
る
と
、
細
か
な
点
で
違
い

は
あ
れ
ど
基
本
的
な
部
分
は
お
お
む
ね
共
通
し
て

い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
そ
れ
ら
を

い
く
つ
か
の
パ
タ
ー
ン
に
分
類
し
て
み
た
結
果
、

約
20
パ
タ
ー
ン
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に
標
準
化
で
き

る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
私
た
ち
は
そ
れ
ら
を

「
ハ
ッ
ピ
ー
パ
ス
」と
呼
ん
で
い
ま
す
。

こ
う
し
て
開
発
し
た
新
た
な
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

の
シ
ス
テ
ム
は
、2
0
2
2
年
6
月
に
無
事
カ
ッ

ト
オ
ー
バ
ー
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ

れ
以
降
は
、
情
報
機
器
事
業
の
営
業
部
門
で
は
皆

が
こ
の
新
た
に
標
準
化
さ
れ
た
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に

則
っ
て
業
務
を
遂
行
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
成
果
が
上
が
っ
て
い
ま

す
か
。

営
業
部
門
の
担
当
者
一
人
ひ
と
り
の
実
感
と
し

て
は
、
劇
的
に
業
務
が
効
率
化
さ
れ
た
と
い
う
感

覚
は
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
あ
ま
り
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
従
来
の
仕
事
の
や
り
方
を
大
き
く
変
え
な

け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
者
に
と
っ
て
は
、
場
合
に

よ
っ
て
は
一
時
的
に
効
率
が
悪
化
し
た
ケ
ー
ス
も

あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
は
裏
で
各
プ
ロ

セ
ス
の
所
要
時
間
を
計
測
し
て
お
り
、
そ
の
結
果

を
見
る
と
、
営
業
部
門
全
体
を
俯
瞰
し
た
場
合
に

は
着
実
に
効
率
化
の
成
果
が
上
が
っ
て
い
る
こ
と

が
確
認
で
き
て
い
ま
す
。
ま
た
今
回
、
各
プ
ロ
セ

ス
間
の
デ
ー
タ
連
携
の
仕
組
み
を
見
直
し
た
こ
と

で
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
始
ま
り
か
ら
終
わ
り
ま
で

デ
ー
タ
が
シ
ス
テ
ム
上
で
シ
ー
ム
レ
ス
に
流
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
点
も
大
き
な
成
果
だ
と
思
い
ま
す
。

現
状
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
が
必
ず
し
も
最
善
の
も

の
で
あ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
し
、
今
後
も
改
善
の

余
地
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
シ
ス

テ
ム
案
件
と
は
異
な
り
、
営
業
部
門
が
自
分
た
ち

の
業
務
を
自
ら
改
善
し
よ
う
と
主
体
的
に
取
り
組

ん
だ
経
験
は
、
今
後
の
業
務
改
革
に
着
実
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
利
活
用
の

高
度
化
を
図
り

「
セ
ー
ル
ス
コッ
ク
ピ
ッ
ト
」の

構
想
を
立
ち
上
げ
る
。

営
業
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の一
環
と

し
て
、「
セ
ー
ル
ス
コッ
ク
ピ
ッ
ト
」と
い
う
デ
ー
タ
利

活
用
の
仕
組
み
も
新
た
に
構
築
し
た
と
お
聞
き
し

て
い
ま
す
。

は
い
。
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
は
、
営
業
の

あ
ら
ゆ
る
シ
ー
ン
で
、
よ
り
デ
ー
タ
を
有
効
活
用

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
新
た
に
構

築
し
た
情
報
活
用
基
盤
で
す
。
こ
れ
を
新
た
に
構

築
し
た
目
的
は
、
一
言
で
言
う
と「
デ
ー
タ
に
基

づ
い
て
営
業
担
当
者
の
行
動
様
式
を
変
え
る
」こ

と
に
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
当
社
の
営
業
担
当
者
の
多
く
は
、
長
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年
に
わ
た
る
営
業
活
動
の
中
で
培
っ
て
き
た「
経

験
と
勘
」に
基
づ
い
て
意
思
決
定
を
行
っ
て
き
ま

し
た
。
こ
れ
は
こ
れ
で
当
社
な
ら
で
は
の
強
み
と

し
て
機
能
し
て
き
た
の
で
す
が
、
昨
今
は「
不
確

実
性
の
時
代
」と
言
わ
れ
る
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
環

境
の
変
化
ス
ピ
ー
ド
が
極
め
て
早
い
た
め
、
意
思

決
定
に
必
要
な
情
報
を
従
来
よ
り
早
く
収
集
・
分

析
し
て
、
い
ち
早
く
打
ち
手
を
講
じ
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
や
は
り

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
積
極
的
に
活
用
し
て
、
営
業
活

動
に
必
要
な
デ
ー
タ
を
い
ち
早
く
活
用
で
き
る
環

境
を
用
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
セ
ー
ル
ス
コッ
ク
ピ
ッ
ト
の
構
築
も
や
は
り
、

営
業
部
門
が
主
体
と
な
っ
て
進
め
た
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
で
す
ね
。
営
業
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
改
革
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
は
重
点
的
に
取
り
組
む
べ
き
テ
ー
マ

を
八
つ
ほ
ど
挙
げ
て
い
た
の
で
す
が
、
そ
の
う
ち

の
一
つ
が
こ
の
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
の
構
想

で
し
た
。
こ
れ
ま
で
営
業
部
門
で
何
か
デ
ー
タ
を

参
照
し
た
い
場
合
は
、
そ
の
都
度
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
に
デ
ー
タ
の
集
計
を
依
頼
し
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
を
受
け
た
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
は
、
依
頼

内
容
に
基
づ
い
て
必
要
な
デ
ー
タ
を
様
々
な
シ
ス

テ
ム
か
ら
人
手
で
か
き
集
め
て
、
集
計
作
業
を

行
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

側
で
は
必
ず
し
も
営
業
の
デ
ー
タ
分
析
ニ
ー
ズ
を

1
0
0
％
完
璧
に
理
解
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
し
、
や
は
り
人
手
作
業
は
時
間
が
か
か
り
ま

す
か
ら
昨
今
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
ス
ピ
ー
ド
感
に
も
な

か
な
か
追
随
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
発
想
を
転
換
し
て
、
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
に
い
ち
い
ち
依
頼
す
る
の
で
は
な
く
、
営

業
自
ら
が
情
報
を
整
理
し
、
欲
し
い
情
報
や
分

析
軸
を
参
照
で
き
る
仕
組
み
を
新
た
に
構
築
す

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
社
内
の

様
々
な
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を
収
集
し
て
、

A
W
S（A

m
azon W

eb Services

）
の
ク
ラ

ウ
ド
基
盤
上
に
構
築
し
た
デ
ー
タ
レ
イ
ク
と
デ
ー

タ
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
に
格
納
し
ま
す
。
そ
し
て
、

こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
可
視
化
す
る
基
盤
と
し
て

「W
ebFO

CU
S

」を
ア
シ
ス
ト
の
協
力
の
下
に

導
入
し
、
営
業
担
当
者
が
日
々
の
業
務
で
必
要
と

す
る
デ
ー
タ
を
分
か
り
や
す
く
参
照
で
き
る
ダ
ッ

シ
ュ
ボ
ー
ド
や
レ
ポ
ー
ト
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

を
構
築
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
は
貴
社
と
し
て
は
初
の

試
み
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

実
は
B
I
ツ
ー
ル
自
体
は
以
前
か
ら
導
入
し

て
い
ま
し
た
が
、
扱
い
方
が
と
て
も
難
し
く
、
リ

テ
ラ
シ
ー
が
高
い
ユ
ー
ザ
ー
で
な
い
と
と
て
も
使

い
こ
な
せ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ

の
B
I
の
仕
組
み
が
老
朽
化
し
、
リ
プ
レ
ー
ス

を
検
討
し
て
い
た
こ
と
も
今
回
の
セ
ー
ル
ス
コ
ッ

ク
ピ
ッ
ト
の
構
想
を
立
ち
上
げ
た
理
由
の
一
つ
で

す
。
営
業
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
が
整
理
さ
れ
て
、
各

プ
ロ
セ
ス
が
シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な
が
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
で
生
成
さ
れ
た
デ
ー
タ
が
自
然

と
デ
ー
タ
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
に
蓄
積
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
し
、
そ
れ
ら
をW

ebFO
CU
S

を
通
じ

て
誰
も
が
自
由
に
使
え
る
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を

用
意
す
れ
ば
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
行
動
様
式
の
変

容
を
実
現
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

実
際
に
デ
ー
タ
を
利
用
す
る
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ

て
も
、
こ
れ
ま
で
は
必
要
な
デ
ー
タ
を
参
照
す
る

た
め
に
様
々
な
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
す
る
必
要

が
あ
り
ま
し
た
が
、
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
と

い
う
統
合
基
盤
上
で
あ
ら
ゆ
る
デ
ー
タ
に
ア
ク
セ

ス
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
営
業
活
動
に
お
け
る

「構築した目的は、『データ
に基づいて営業担当者の
行動様式を変える』ことに
あります」（長井氏）
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デ
ー
タ
利
活
用
の
機
運
が
さ
ら
に
高
ま
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

シ
ス
テ
ム
開
発
の

「
丸
投
げ
体
質
」を
改
め
て

内
製
開
発
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

セ
ー
ル
ス
コッ
ク
ピ
ッ
ト
の
仕
組
み
は
、A
W
S
上

に
構
築
し
た
デ
ー
タ
基
盤
も
含
め
て
す
べ
て
内
製

開
発
さ
れ
た
そ
う
で
す
ね
。

は
い
。
そ
れ
以
前
の
当
社
の
シ
ス
テ
ム
開
発

は
、
基
本
的
に
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
や
S
I
e
r
さ
ん

に「
丸
投
げ
」し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
で
は

膨
大
な
開
発
コ
ス
ト
が
か
か
る
だ
け
で
な
く
、
社

内
に
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
ま
せ
ん
か

ら
、
シ
ス
テ
ム
の
運
用
や
改
修
も
外
部
に
任
せ
っ

き
り
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
今
回
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
外
部
の
ベ
ン
ダ
ー
や
S
I
e
r

を
一
切
排
除
し
て
、
基
本
的
に
自
社
だ
け
で
設

計
・
開
発
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
当
社
に
と
っ
て
ま
っ
た
く
新
た
な
取
り

組
み
に
な
る
た
め
、
一
時
的
に
は
時
間
や
コ
ス
ト

が
か
さ
む
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
し
た
が
、
中
長
期

的
な
観
点
で
見
る
と
や
は
り
自
社
に
技
術
を
残
し

て
お
く
こ
と
は
極
め
て
重
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。

幸
い
経
営
陣
も
こ
う
し
た
考
え
に
同
意
し
て
く
れ

た
の
で
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
機
に
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
の
仕
事
の
や
り
方
も
大
き
く
変
え

て
、
内
製
開
発
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

ち
な
み
に
今
回
の
営
業
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
改
革
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
、
営
業
部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
の
関
係
性
に
何
か
変
化
は
見
ら
れ
ま
し
た
か
？

正
直
に
申
し
上
げ
る
と
、
こ
の
よ
う
な
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
本
気
で
取
り
組
も
う
と
思
え
ば
、
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
営
業
部
門
の
仲
は
瞬
間
的
に

は
ど
う
し
て
も
悪
く
な
っ
て
し
ま
う
と
思
い
ま

す
。
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
と
お
り
、
シ
ス
テ
ム

や
プ
ロ
セ
ス
全
体
を
俯
瞰
す
る
立
場
の
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
と
、
瞬
間
瞬
間
の
刹
那
に
生
き
て
い
る

営
業
部
門
と
で
は
価
値
観
が
決
定
的
に
異
な
り
ま

す
か
ら
、
あ
る
程
度
の
衝
突
は
ど
う
し
て
も
避
け

ら
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
ど
ち
ら
か
片
方
に
肩
入
れ
し
て
も
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
絶
対
に
成
功
し
ま
せ
ん
か
ら
、
メ
ン

バ
ー
全
員
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
や
ゴ
ー
ル
を

共
有
し
た
上
で
、
最
終
的
に
出
来
上
が
っ
た
成
果

物
を
い
か
に
有
効
活
用
し
て
い
く
か
と
い
う
点
に

皆
の
意
識
を
向
け
て
進
ん
で
い
く
し
か
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

よ
り
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
に

デ
ー
タ
利
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
を

訴
求
す
る
た
め
に

実
際
に
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
を
営
業
部
門
の

業
務
に
適
用
さ
れ
て
、
現
場
ユ
ー
ザ
ー
の
デ
ー
タ
利

活
用
に
対
す
る
意
識
に
変
化
は
見
ら
れ
ま
し
た
か
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
は
、
セ
ー
ル
ス
コ
ッ

ク
ピ
ッ
ト
の
各
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
や
レ
ポ
ー
ト
の

利
用
状
況
を
定
期
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す

が
、
利
用
者
数
や
ア
ク
セ
ス
数
は
着
実
に
増
え
て

お
り
、
多
く
の
営
業
担
当
者
が
デ
ー
タ
活
用
の
メ

リ
ッ
ト
に
気
付
い
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
ず
は
デ
ー
タ
を
使
う
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
に

で
き
る
だ
け
多
く
の
人
に
気
付
い
て
も
ら
っ
た
上

で
、
次
の
段
階
と
し
て
そ
の
た
め
に
日
々
の
業
務

の
中
で
お
客
様
と
の
商
談
内
容
や
案
件
の
情
報
な

セールスコックピットのシステム概要
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ど
の
デ
ー
タ
を
シ
ス
テ
ム
に
登
録
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
に
気
付
い
て
も
ら
い
、
最
終
的
に
は
登
録

す
る
デ
ー
タ
の
品
質
に
ま
で
意
識
を
向
け
て
も
ら

え
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

こ
の
段
階
ま
で
来
れ
ば
、
デ
ー
タ
を
ア
カ
ウ

ン
ト
プ
ラ
ン
や
戦
略
策
定
に
よ
り
有
効
活
用
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
営
業
の
行
動
様
式
も
大
き
く
変

わ
っ
て
く
る
は
ず
で
す
。
こ
の「
デ
ー
タ
蓄
積
」

「
デ
ー
タ
活
用
」「
ア
カ
ウ
ン
ト
プ
ラ
ン
・
戦
略
策

定
」「
行
動
」の
一
連
の
サ
イ
ク
ル
を
高
速
に
回
せ

る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
最
終
ゴ
ー
ル
で
す
。
現
時

点
で
は
ま
だ
デ
ー
タ
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
に
気
付
い

て
も
ら
い
つ
つ
あ
る
段
階
で
す
が
、
今
後
は
デ
ー

タ
を
よ
り
有
効
活
用
す
る
た
め
に
は「
デ
ー
タ
蓄

積
」が
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
に
現
場
ユ
ー
ザ
ー
に

気
付
い
て
も
ら
い
、
営
業
担
当
者
が
自
ら
質
の
良

い
情
報
を
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

探
し
に
行
く
シ
ー
ン
が
見
つ
か
れ
ば
い
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

た
だ
し
本
人
の
自
主
性
に
委
ね
る
だ
け
で
は
、

ど
う
し
て
も
限
界
が
あ
る
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
日
々
の
業
務
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
中
で

セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
を
触
ら
ざ
る
を
得
な
い

シ
ー
ン
を
、
い
か
に
作
っ
て
い
く
か
が
大
事
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
営
業
部
門
内
の

各
チ
ー
ム
や
職
種
ご
と
に
、
そ
れ
ぞ
れ
普
段
の
仕

事
の
中
で
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
に
自
然
と
触

る
機
会
を
提
供
で
き
る
業
務
設
計
を
行
っ
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
、
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
の
仕
組
み
や
用

途
を
さ
ら
に
発
展
・
拡
大
さ
せ
て
い
く
計
画
は
あ

り
ま
す
か
。

現
時
点
で
は
レ
ポ
ー
ト
や
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
の

セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
の
利
用
を
営
業
の
現
場

に
定
着
さ
せ
る
た
め
に
、
何
か
工
夫
し
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
。

利
用
状
況
を
ウ
ォ
ッ
チ
し
て
い
る
と
、
徐
々
に

利
用
者
が
固
定
化
し
つ
つ
あ
る
傾
向
が
見
て
と
れ

ま
す
。
そ
の
た
め
、
な
か
な
か
利
用
し
て
く
れ
な

い
人
に
も
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
訴
求
す
る
た
め
に
、

普
段
か
ら
頻
繁
に
利
用
し
て
い
る
人
の
成
功
体
験

を
横
展
開
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
の
機
能

紹
介
や
利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
掲
載
し
た
社
内

メ
ル
マ
ガ
を
配
信
し
た
り
、
社
内
勉
強
会
を
開
催

す
る
と
い
っ
た
施
策
を
講
じ
て
い
ま
す
。
ツ
ー
ル

の
勉
強
会
に
参
加
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、
明
日
か

ら
す
ぐ
使
い
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
セ
ー
ル
ス
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
に
つ
い

て
知
る
こ
と
で
、
自
分
の
仕
事
の
中
で
デ
ー
タ
を

形
で
デ
ー
タ
活
用
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
提
供

し
て
い
ま
す
が
、
営
業
現
場
の
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ

て
は
こ
の
よ
う
な
形
よ
り
も
む
し
ろ
、
1
対
1
の

会
話
形
式
で
欲
し
い
情
報
を
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
す

ぐ
に
入
手
で
き
る
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
方
が
実

用
的
な
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う

い
う
意
味
で
は
、
現
在
話
題
の
生
成
A
I
の
技
術

に
は
大
い
に
注
目
し
て
い
ま
す
し
、
ア
シ
ス
ト
に

も
ぜ
ひ
そ
う
し
た
技
術
を
活
用
し
た
デ
ー
タ
利
活

用
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
案
を
い
た
だ
け
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
ま
す
。
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　コニカミノルタジャパン様には、今回の取材以外にも、WebFOCUSの製品事例や

CMS製品NORENでのビジネス協業、また弊社最大のイベント「アシストフォーラム」

でのご講演など、様々なお願いにご協力をいただいております。

　お客様のことを第一に考えながら、弊社のような取引先への協力を惜しまない企業姿

勢に、刺激を受けるとともに、心より感謝を申し上げます。

　営業ワークフローの改革プロジェクトの一環で取り組まれている情報活用基盤「セー

ルスコックピット」の立ち上げにおいて、WebFOCUSをはじめとした弊社製品をご採用

いただき、その展開や浸透のお手伝いができたことも、大変嬉しく思っております。

　一般的には、情報システム部門様で主導し実施されているプロジェクトが多くある中

で、コニカミノルタジャパン様では利用者である現場の営業部門が主導し、情報システ

ム部門と「共に」作り上げる体制を組まれておりました。「営業自らが必要な情報を自分

自身で整理して、様々な分析観点を作っていく。それが、営業部門において真のデータ

活用を追求するということではないか」という長井様のお言葉には、一人の営業担当者

として深く感銘を受けました。

　セールスコックピットを通じて営業活動の進化と深化をさらに推進していただくため

に、アシスト一同引き続きご支援をさせていただきたいと考えております。




