
Ashisuto customers' opinions

株式会社シー・アイ・シー

21

No.92

Vol.31 20

 日本最大級、約8億件の
「信用情報」を扱う基幹システムを
 10年計画で改革。
 未踏破の“本丸”に切り込み、
 クレジット社会へのさらなる
 貢献を目指す。
今や社会に欠かせない存在となった、クレジットカードや各種ローン。株式会社シー・

アイ・シー（以下、CIC）はクレジット社会の仕組みを支える“信用情報”を管理する

国内最大規模の信用情報機関である。

現在同社は、膨大な情報を扱う基幹システムのコア部分を刷新する「システムグランド

デザイン」構想に始まる、10年計画のプロジェクトに臨んでいる。その目的と、プロジェ

クトを上流工程から支援するアシストの役割などについて執行役員の熊川勝氏にお伺

いした。

株式会社シー・アイ・シー

「
信
用
情
報
」
の
提
供
で

ク
レ
ジッ
ト
社
会
の
発
展
に
貢
献

貴
社
の
事
業
内
容
に
つい
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

 

当
社
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
や
各
種
ロ
ー
ン
等
の
契

約
内
容
や
支
払
い
履
歴
に
関
す
る
「
信
用
情
報
」

を
収
集
・
管
理
・
分
析
・
提
供
す
る
、
国
の
指
定

を
受
け
た
信
用
情
報
機
関
で
す
。

例
え
ば
、
C
I
C
に
加
盟
す
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
会
社
の
場
合
、
消
費
者
か
ら
カ
ー
ド
発
行

の
申
し
込
み
を
受
け
た
際
、
当
社
が
管
理
す
る
信

用
情
報
を
参
照
し
、「
無
理
の
な
い
契
約
か
」「
支

払
い
状
況
は
ど
う
か
」
等
を
踏
ま
え
て
ク
レ
ジ
ッ

ト
会
社
が
与
信
審
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
他
に
も

身
近
な
例
と
し
て
、
携
帯
シ
ョ
ッ
プ
で
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
分
割
払
い
で
購
入
す
る
と
き
、
自
動
車

や
家
の
ロ
ー
ン
を
組
む
と
き
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
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熊川 勝 氏
Masaru Kumagawa
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執行役員

（取材日：2025年７月）



Ashisuto customers' opinions

株式会社シー・アイ・シー

23

No.92

Vol.31 22

貴
社
が
信
用
情
報
に
基
づ
き
貸
付
の
可
否
を
判

断
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
？

よ
く
誤
解
さ
れ
る
の
で
す
が
、
そ
う
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
当
社
が
管
理
す
る
信
用
情
報
に
は
、
支

払
い
遅
延
の
よ
う
な
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
だ
け
で

な
く
、「
期
日
ど
お
り
に
き
ち
ん
と
支
払
っ
て
い

る
」
と
い
っ
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
も
の
を
含
め
た
、

客
観
的
な
取
引
事
実
が
保
管
さ
れ
て
い
ま
す
。
加

盟
企
業
か
ら
照
会
が
あ
っ
た
際
、
あ
く
ま
で
中
立

的
な
立
場
で
信
用
情
報
を
提
供
す
る
の
が
当
社
の

役
割
で
あ
り
、
自
ら
が
貸
付
の
可
否
を
判
断
す
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

信
用
情
報
機
関
は
国
内
に
ど
の
程
度
あ
る
の
で

す
か
？ 

当
社
を
含
め
て
3
社
あ
り
ま
す
。C
I
C
は
そ

の
中
で
、
分
割
払
い
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
を
対

象
と
す
る
「
割
賦
販
売
法
」
と
、
カ
ー
ド
ロ
ー
ン

や
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
な
ど
を
対
象
と
す
る
「
貸
金
業

法
」
の
両
方
で
指
定
を
受
け
て
い
る
、
国
内
唯
一

の
信
用
情
報
機
関
で
す
。

つ
ま
り
、
両
方
の
事
業
を
手
掛
け
る
ク
レ
ジ
ッ

ト
会
社
は
、
当
社
の
加
盟
企
業
で
あ
れ
ば
、
一
つ

の
シ
ス
テ
ム
接
続
で
割
賦
と
貸
金
の
信
用
情
報
を

参
照
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に

と
っ
て
、
シ
ス
テ
ム
開
発
や
運
用
の
負
荷
を
大
き

く
軽
減
で
き
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
当
社

は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
、
銀
行
、
携
帯
電

話
キ
ャ
リ
ア
、
百
貨
店
な
ど
約
8
0
0
社
の
企
業

に
加
盟
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
保
有
す
る
信
用
情

報
の
件
数
は
約
8
億
件
で
、
国
内
事
業
者
と
し
て

最
大
規
模
で
す
。

D
X
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
つ

た
め
に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の

役
割
を
明
確
化

貴
社
が
D
X
を
目
指
し
た
き
っか
け
は
？ 

数
年
前
か
ら
D
X
と
い
う
言
葉
が
注
目
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
と
し
て
も
業

務
改
善
や
生
産
性
向
上
を
図
る
べ
き
と
考
え
ま
し

た
。
そ
の
た
め
に
は
I
T
部
門
だ
け
で
な
く
、

ユ
ー
ザ
ー
部
門
と
の
連
携
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
し

か
し
当
社
の
シ
ス
テ
ム
開
発
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部

が
中
心
と
な
り
推
進
す
る
と
い
う
意
識
が
強
く
、

D
X
推
進
に
あ
た
り
、
ユ
ー
ザ
ー
部
門
を
巻
き
込

む
こ
と
が
課
題
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

「
信
用
情
報
」
は
、
社
会
に
ど
の
よ
う
な
価
値

を
提
供
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
？

大
き
く
三
つ
の
価
値
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
一
つ
は
、
消
費
者
の
皆
様
を
過
剰
な
借
り
入

れ
か
ら
守
る
こ
と
で
す
。
支
払
い
能
力
を
超
え
た

契
約
を
防
ぎ
、
多
重
債
務
や
自
己
破
産
を
未
然
に

防
止
す
る
、
社
会
的
な
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
の
役

割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

二
つ
目
は
、
消
費
者
の
皆
様
の
利
便
性
向
上
で

す
。
加
盟
企
業
へ
信
用
情
報
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
提

供
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
迅
速
な
審
査
が
可
能
に

な
り
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
即
日
発
行
と
い
っ

た
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
で
き
て
い
ま
す
。

そ
し
て
三
つ
目
が
、ク
レ
ジ
ッ
ト
産
業
全
体
の
健

全
な
発
展
へ
の
貢
献
で
す
。公
正
で
透
明
性
の
高

い
情
報
交
換
の
場
の
提
供
を
通
じ
て
、安
心・安
全

な
ク
レ
ジッ
ト
社
会
の
基
盤
を
支
え
て
い
ま
す
。

基
幹
シ
ス
テ
ムの

コ
ア
部
分
を
刷
新
す
る

「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
」

構
想

貴
社
の
シ
ス
テ
ム
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
社
会
を
支
え

る
イ
ン
フ
ラ
そ
の
も
の
と
言
え
ま
す
が
、
ど
の
よ
う

に
発
展
し
て
き
た
の
で
し
ょ
う
？

1
9
8
4
年
の
設
立
当
初
は
、
ま
だ
シ
ス
テ
ム

化
が
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
個
人
ご
と
の
支

払
い
状
況
を
記
録
し
た
物
理
的
な
カ
ー
ド
を
棚
に

並
べ
、
加
盟
企
業
の
皆
様
か
ら
電
話
で
照
会
を
受

け
る
た
び
に
、
一
枚
一
枚
探
し
て
口
頭
で
答
え
る

と
い
う
、
今
で
は
想
像
も
で
き
な
い
よ
う
な
作
業

で
し
た
。

そ
し
て
、1
9
8
8
年
に
初
め
て
メ
イ
ン
フ

レ
ー
ム
を
導
入
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
の
照
会
シ
ス
テ

開示制度
消費者

クレジット・ローン申込

クレジット・ローン契約

信用情報の照会

信用情報の回答

信用情報の登録信用供与判断
・無理の無い契約か
・支払能力はあるか

CIC 加盟
クレジット会社

（株）シー・アイ・シー

CICの事業のイメージ
約8億4,580万件 約2億9,068万件

809社

保有情報件数 （2025年3月時点） 照会件数 2024年度（2024年4月～2025年3月）

加盟企業数 （2025年3月時点）
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ム
を
構
築
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
取
り
扱

い
可
能
な
デ
ー
タ
量
が
一
気
に
拡
大
。
支
払
い
遅

延
な
ど
の
「
異
動
情
報
」
に
加
え
、
正
常
な
支
払

い
履
歴
も
含
む
信
用
情
報
を
扱
う
形
へ
と
進
化
し

て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
後
も
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
上

の
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
改
良
を
続
け
、
そ
れ
が
現
在

の
膨
大
な
情
報
量
を
扱
う
堅
牢
な
基
盤
へ
と
成
長

し
て
い
き
ま
し
た
。

大
手
銀
行
や
製
造
業
で
は
、
数
十
年
使
っ
て
き

た
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
か
ら
脱
却
す
る
動
き
が
あ
り
ま

す
が
、
貴
社
の
取
り
組
み
は
？

2
0
0
6
年
に
迎
え
た
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の

保
守
終
了
を
機
に
、
オ
ー
プ
ン
環
境
へ
の
移
行
へ

と
舵
を
切
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
が
非
常
に

困
難
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
な
り
ま
し
た
。
と
い
う

の
も
、
私
た
ち
の
シ
ス
テ
ム
に
何
よ
り
求
め
ら
れ

る
の
は
、
照
会
を
受
け
て
1
〜
2
秒
で
結
果
を
返

す
と
い
う
極
め
て
高
い
レ
ス
ポ
ン
ス
性
能
で
す
。

こ
の
条
件
を
満
た
す
に
は
、
シ
ス
テ
ム
を
全
面
的

に
C
O
B
O
L
か
ら
J
a
v
a
に
書
き
換
え
る
だ

け
で
は
実
現
で
き
な
い
こ
と
が
判
明
し
、
最
終
的

に
は
オ
ー
プ
ン
C
O
B
O
L
へ
の
マ
イ
グ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
い
う
形
を
と
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
レ

ガ
シ
ー
言
語
で
書
か
れ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
手
を

加
え
ず
、
入
れ
物
を
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
か
ら
オ
ー

プ
ン
系
サ
ー
バ
ー
に
替
え
る
と
い
う
、
暫
定
的
な

手
段
。
そ
の
た
め
、
複
雑
な
構
造
に
変
わ
り
は
な

く
、
部
分
的
な
改
修
を
行
う
際
で
も
シ
ス
テ
ム
全

体
に
影
響
が
及
ぶ
と
い
う
非
効
率
な
状
態
で
し
た
。

そ
こ
で
2
0
1
4
年
か
ら
策
定
し
た
の
が
中
期

I
T
計
画
で
す
。
シ
ス
テ
ム
の
心
臓
部
に
は
ま
だ

手
を
付
け
ま
せ
ん
が
、”玉
ね
ぎ
の
皮
を
一
枚
ず
つ

剥
い
て
い
く
“よ
う
に
、
準
基
幹
系
、
管
理
系
、

情
報
系
と
い
っ
た
周
辺
機
能
を
一
つ
ず
つ
切
り
離

し
、
そ
れ
ぞ
れ
独
立
し
た
シ
ス
テ
ム
と
し
て
再
構

築
し
て
い
く
と
い
う
計
画
で
す
。
こ
の
中
期
I
T

計
画
を
進
め
た
結
果
、
シ
ス
テ
ム
の
構
造
自
体
が

従
来
に
比
べ
て
シ
ン
プ
ル
で
柔
軟
な
も
の
と
な

り
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
性
も
向
上
し
ま
し
た
。

「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
」
を
策
定
す
る

こ
と
に
な
っ
た
き
っ
か
け
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

中
期
I
T
計
画
を
経
た
段
階
で
は
、C
O
B
O
L

で
書
か
れ
た
心
臓
部
は
巨
大
な
塊
と
し
て
残
っ
た

ま
ま
で
し
た
。
そ
の
ま
ま
、
レ
ガ
シ
ー
な
技
術
の

負
債
を
未
来
に
持
ち
越
し
て
は
、
将
来
の
シ
ス
テ

ム
安
定
稼
働
や
機
能
進
化
の
足
か
せ
に
な
る
危
機

感
を
抱
い
て
い
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
こ
の
頃
、
経

済
産
業
省
が
「
D
X
レ
ポ
ー
ト
」
で
技
術
的
負
債

の
解
消
を
促
し
た
り
、「
ク
ラ
ウ
ド
・
バ
イ
・
デ

フ
ォ
ル
ト
原
則
」（
ク
ラ
ウ
ド
利
用
を
第
一
候
補

と
す
る
）を
示
す
と
い
っ
た
社
会
情
勢
の
変
化
も

あ
り
、
コ
ア
部
分
を
刷
新
す
る
計
画
を
着
想
す
る

契
機
と
な
り
ま
し
た
。

シ
ス
テ
ム
の
コ
ア
部
分
に
メ
ス
を
入
れ
る
こ

と
は
当
社
の
未
来
を
左
右
す
る
挑
戦
と
な
る
た

め
、
通
常
の
I
T
イ
ン
フ
ラ
刷
新
の
よ
う
に
3

〜
5
年
単
位
で
は
な
く
、
約
10
年
の
長
期
ス
パ
ン

で
慎
重
に
進
め
る
「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ

ン
」
と
し
て
全
体
像
を
描
き
取
り
組
ん
で
い
く
こ

と
と
し
ま
し
た
。
最
終
ゴ
ー
ル
は
、
自
社
シ
ス
テ

ム
セ
ン
タ
ー
の
老
朽
化
へ
の
対
応
期
限
で
あ
る

2
0
3
5
年
に
定
め
ま
し
た

2035年までに目指す将来像

【業務システム】
環境変化に柔軟に対応可能
かつ技術的負債を解消

【システム基盤】
堅牢かつ
業務継続性が高い

【システム運用】
人の介在を極小化

●リソースの追加・変更が容易

●人が介在しない運用の実現

●有事の際に運用業務の継続が可能

●最新で安全性の高いセキュリティ
   レベルの維持・確保

●障害・災害に強い環境の構築

●高い保守性の確保

●障害時・災害時に業務継続が可能

●外部接続に係る変更が容易に可能

●サービス改修を容易に実現可能

●データベース構造を最適化して
   複雑性を解消



Ashisuto customers' opinions

株式会社シー・アイ・シー

27

No.92

Vol.31 26

社
内
の
意
思
を一本
化
し
、

一丸
と
なって
壮
大
な

挑
戦
を
ス
タ
ー
ト

安
定
稼
働
す
る
シ
ス
テ
ム
の
心
臓
部
に
メ
ス
を

入
れ
る
。
そ
れ
は
、
相
当
な
覚
悟
が
必
要
だ
っ
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
安
定
稼
働
が
社

会
的
な
使
命
で
あ
る
我
々
に
と
っ
て
、
シ
ス
テ
ム

の
コ
ア
部
分
を
刷
新
す
る
こ
と
は
極
め
て
大
き
な

決
断
で
し
た
。
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
万
一
の
事

態
を
想
定
し
て
、
こ
の
計
画
を
懸
念
す
る
声
も
社

内
で
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
に
対
し
シ
ス
テ

ム
部
門
は
、
こ
の
ま
ま
技
術
的
負
債
を
放
置
し
て

解
決
を
先
送
り
す
れ
ば
、
C
O
B
O
L
技
術
者
不

足
で
10
年
後
に
は
シ
ス
テ
ム
を
維
持
で
き
な
く
な

る
。「
何
も
し
な
い
」
こ
と
こ
そ
が
最
大
の
リ
ス

ク
で
あ
り
、
シ
ス
テ
ム
安
定
稼
働
と
い
う
使
命
を

果
た
せ
な
く
な
る
と
説
明
し
て
理
解
を
得
て
い
き

ま
し
た
。

そ
し
て
、
こ
の
改
革
は
現
世
代
の
た
め
で
は
な

く
、
10
年
後
に
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
基
盤
と
し
て
業

務
を
遂
行
す
る
次
世
代
へ
ス
ム
ー
ズ
に
バ
ト
ン
を

渡
す
た
め
の
も
の
。
誰
に
と
っ
て
も
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
し
や
す
い
シ
ン
プ
ル
な
シ
ス
テ
ム
に
作
り
変
え

る
こ
と
で
、
次
世
代
の
負
荷
を
減
ら
す
こ
と
が
で

き
る
と
い
う
長
期
的
な
視
点
で
の
メ
リ
ッ
ト
も
説

明
し
、
全
社
が
同
じ
方
向
を
向
く
よ
う
に
な
っ
て

い
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

改
革
の
第
一
歩
と
し
て
、
ま
ず
何
か
ら
着
手
さ

れ
た
の
で
す
か
？

2
0
2
3
年
4
月
か
ら
の
1
年
間
は
、
計
画
骨

子
を
固
め
る
準
備
期
間
に
充
て
ま
し
た
。
ま
ず
、

約
3
ヵ
月
を
か
け
て
「
2
0
3
5
年
に
C
I
C
の

シ
ス
テ
ム
が
ど
う
あ
る
べ
き
か
」
と
い
う
将
来
像

を
描
き
ま
し
た
。
並
行
し
て
、
C
O
B
O
L
で
書

か
れ
た
コ
ア
部
分
の
技
術
的
負
債
や
、
つ
ぎ
は
ぎ

だ
ら
け
で
複
雑
化
し
た
デ
ー
タ
そ
の
も
の
や
デ
ー

タ
の
流
通
経
路
な
ど
、
現
状
抱
え
て
い
る
課
題
を

洗
い
出
し
、
新
シ
ス
テ
ム
で
求
め
ら
れ
る
要
件
を

整
理
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
続
い
て
、
C
O
B
O
L

か
ら
J
a
v
a
へ
の
移
行
の
実
現
可
能
性
や
、
オ

ン
プ
レ
ミ
ス
と
ク
ラ
ウ
ド
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
構

成
と
い
っ
た
技
術
的
な
基
本
方
針
を
検
討
。
特

に
、
デ
ー
タ
の
重
複
や
複
雑
な
流
れ
を
解
消
す

る
た
め
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
項
目
の
モ
デ
リ
ン
グ

の
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
上
で
、
検
討

し
た
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー
を
ど
の
よ
う
に
実
現

し
て
い
く
か
、2
0
3
5
年
ま
で
の
ロ
ー
ド
マ
ッ

プ
を
策
定
し
ま
し
た
。

こ
う
し
て
1
年
を
か
け
、
す
べ
て
の
検
討
結
果

を
「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
」
と
し
て
ま

と
め
上
げ
、
全
社
員
が
共
有
で
き
る
I
T
戦
略
の

方
針
書
と
し
て
位
置
付
け
ま
し
た
。
極
力
専
門
的

な
表
現
を
避
け
、
社
内
の
誰
も
が
自
分
ご
と
と
し

て
受
け
止
め
ら
れ
る
も
の
を
目
指
し
ま
し
た
。
そ

し
て
、
こ
の
方
針
書
を
基
に
、
具
体
的
に
実
装
す

る
た
め
の
「
中
期
シ
ス
テ
ム
化
計
画
」
の
作
成
を

進
め
て
い
き
ま
し
た
。

全
社
員
に
”自
分
ご
と
化
“し
て
も
ら
い
た
い
と

考
え
た
理
由
は
何
で
す
か
？

ま
ず
一
つ
が
、
過
去
の
中
期
I
T
計
画
で
の

反
省
点
が
あ
り
ま
す
。
社
内
共
有
し
た
計
画
内
容

が
専
門
的
す
ぎ
た
た
め
、
業
務
部
門
で
は
な
か
な

か
理
解
さ
れ
ず
、
全
員
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い

る
と
は
正
直
言
い
が
た
い
状
況
で
し
た
。
そ
の
た

め
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
中
盤
を
過
ぎ
た
段
階
で
、
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業
務
部
門
か
ら
、
会
社
が
目
指
す
方
向
に
フ
ィ
ッ

ト
し
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
え
る
意
見
が
出
て

く
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
今
回
は
、
誰
が
読
ん
で
も
分
か
る
共
通

言
語
で
方
針
書
を
つ
く
る
こ
と
で
、
全
社
員
が
会

社
の
向
か
う
先
を
共
有
し
、
一
体
感
を
持
っ
て
改

革
を
進
め
る
こ
と
を
目
指
そ
う
と
考
え
ま
し
た
。

現
場
を
巻
き
込
ん
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
た

め
の
工
夫
は
？

今
回
手
を
入
れ
る
心
臓
部
分
を
含
む
基
幹
シ
ス

テ
ム
は
、
単
な
る
I
T
イ
ン
フ
ラ
で
は
な
く
、
日

常
的
な
業
務
の
根
幹
を
支
え
る
も
の
で
す
。
全
社

員
が
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
思
い
描
け
れ
ば
、「
自

分
の
業
務
に
ど
う
活
か
せ
る
か
」「
新
し
い
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
使
っ
て
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
企
画
で

き
る
か
」
と
い
っ
た
ア
イ
デ
ア
が
現
場
か
ら
生
ま

れ
る
と
考
え
ま
し
た
。
計
画
段
階
で
現
場
の
ニ
ー

ズ
を
反
映
す
れ
ば
、
手
戻
り
も
な
く
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。
全
社
員
の
知
恵
と
力
を
結
集
し
て
「
現

場
力
」
を
高
め
て
い
こ
う
、
と
い
う
狙
い
が
あ
り

ま
し
た
。

こ
の
全
社
一
丸
と
な
っ
た
取
り
組
み
に
、
メ
ン

バ
ー
は
非
常
に
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
取
り
組

ん
で
く
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
立
場
が
違
え
ば
言

い
分
も
違
う
の
で
、
例
え
ば
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

開
発
部
門
と
イ
ン
フ
ラ
部
門
の
間
で
、
な
か
な
か

妥
協
点
が
見
つ
か
ら
ず
、
議
論
が
白
熱
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
皆
が
「
よ
り
良

い
も
の
を
作
り
た
い
」
と
い
う
前
向
き
な
思
い
を

持
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
。
そ
の
バ
ラ
ン
ス
を
う
ま

く
と
っ
て
い
く
こ
と
が
、
シ
ス
テ
ム
部
門
の
役
目

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

プ
ロ
ジェク
ト
の
構
想
段
階
か
ら

ア
シ
ス
ト
が
コン
サ
ル
と
し
て
参
画

今
回
の
取
り
組
み
に
は
、
ア
シ
ス
ト
の
メ
ン
バ
ー

が
参
画
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
経
緯
を
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

そ
も
そ
も
ア
シ
ス
ト
と
の
お
付
き
合
い
は
、

2
0
1
6
年
の
情
報
系
シ
ス
テ
ム
ツ
ー
ル
の
導
入

が
始
ま
り
で
す
。
そ
の
後
、
ア
シ
ス
ト
主
催
の
イ

ベ
ン
ト
に
参
加
し
た
際
、
講
師
を
担
当
し
た
ア
シ

ス
ト
の
方
の
考
え
に
大
い
に
共
感
し
ま
し
た
。
内

容
は
、
一
般
的
な
I
T
セ
ミ
ナ
ー
の
よ
う
に
特
定

の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
や
技
術
を
掘
り
下
げ
る
も
の

と
は
異
な
り
、
I
T
業
界
が
抱
え
る
働
き
手
不
足

の
問
題
や
、
I
T
人
材
育
成
の
在
り
方
を
中
心
と

し
た
も
の
。
そ
れ
は
、
ま
さ
に
私
が
課
題
と
し
て

感
じ
て
い
た
「
技
術
的
負
債
の
解
消
」
や
「
次
世

代
へ
の
シ
ス
テ
ム
継
承
」
と
リ
ン
ク
す
る
も
の
で

し
た
。「
こ
の
人
と
は
価
値
観
が
合
う
」
と
直
感

し
、
後
日
「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
の
構

想
段
階
か
ら
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
力
を
貸

し
て
ほ
し
い
」
と
お
願
い
し
た
の
が
ス
タ
ー
ト
で

す
。コ

ン
サ
ル
の
会
社
は
、
多
く
の
選
択
肢
が
あ
る

と
思
い
ま
す
が
、
ア
シ
ス
ト
を
選
ぶ
こ
と
に
迷
い
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
？ 

過
去
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
数
社
の
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
会
社
に
協
力
い
た
だ
い
た
経
験
は
あ
り

ま
す
が
、
今
回
の
「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ

ン
」
は
位
置
付
け
が
違
う
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

こ
ち
ら
か
ら
要
件
を
提
示
す
る
と
い
う
よ
り
、
白

紙
の
状
態
か
ら
絵
を
描
い
て
い
く
の
で
、
過
去
お

付
き
合
い
し
た
パ
ー
ト
ナ
ー
に
お
願
い
す
る
イ

「全社員が共有でき
るIT戦略の方針書と
して位置付けました」
（熊川氏）
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メ
ー
ジ
が
持
て
ま
せ
ん
で
し
た
。

自
力
で
進
め
る
こ
と
も
考
え
て
い
た
時
に
、
本

当
に
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ア
シ
ス
ト
の
イ
ベ
ン
ト

に
参
加
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
講
師
の
話
を

聞
い
て「
こ
の
人
と
な
ら
、
き
っ
と
う
ま
く
い
く
」

と
感
じ
、
他
の
候
補
を
検
討
す
る
こ
と
な
く
、
お

願
い
す
る
こ
と
を
即
決
し
ま
し
た
。
結
局
は「
人
」

な
ん
で
す
ね
。
価
値
観
が
合
い
、
信
頼
で
き
る
方

と
出
会
え
た
こ
と
が
一
番
大
き
い
理
由
で
す
。

ア
シ
ス
ト
は
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
ど
の
よ
う

な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
か
？

ま
ず
技
術
的
な
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
大
き
な

力
を
発
揮
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
最
適
な
構
造
や
最
新
技
術
の
動
向
と
い
っ

た
、
私
た
ち
だ
け
で
は
判
断
が
難
し
い
領
域
に
つ

い
て
、
客
観
的
な
知
見
を
提
供
し
て
も
ら
い
、

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
か
ら
の
提
案
を
評
価
す
る
際
に

も
非
常
に
頼
り
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
に
加
え
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
を
推
進

す
る
調
整
役
、
い
わ
ば
P
M
O
的
な
役
割
も
お
願

い
し
て
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ス
タ
ー
ト
時

に
は
、
当
社
内
に
”自
分
の
席
を
用
意
し
て
ほ
し

い
“と
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。C
I
C
の
一
員
と

し
て
臨
む
と
い
う
、
意
気
込
み
を
感
じ
ま
し
た
。

そ
の
後
、
休
日
出
勤
の
集
中
討
議
に
参
加
い
た
だ

い
た
り
、
日
常
的
に
は
立
場
の
異
な
る
チ
ー
ム
の

間
に
立
ち
常
に
C
I
C
の
立
場
で
全
体
を
俯
瞰
し

て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
前
に
進
め
て
く
れ
た
り
と
、

技
術
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
両
面
で
、
な
く
て
は
な

ら
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。

”マ
イ
ン
ド
“と
”ス
キ
ル
“の

両
面
で
次
世
代
の

I
T
人
材
を
育
て
る

次
世
代
シ
ス
テ
ム
を
担
う
人
材
の
育
成
に
も
、

力
を
入
れ
て
い
ら
っし
ゃい
ま
す
ね
。

当
社
は
、「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
」

策
定
お
よ
び
実
装
の
取
り
組
み
を
、
次
世
代
の

I
T
人
材
育
成
の
一
環
で
も
あ
る
と
捉
え
て
い
ま

す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
過
程
で
、
若
手
・
中
堅
社

員
が
デ
ー
タ
モ
デ
リ
ン
グ
の
よ
う
な
新
し
い
技
術

に
触
れ
た
り
、
ア
シ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

直
接
対
話
す
る
O
J
T
の
機
会
と
し
て
活
用
し
て

い
ま
す
。
誰
も
が
理
解
で
き
、
少
な
い
人
数
で
も

運
用
が
し
や
す
い
シ
ン
プ
ル
な
シ
ス
テ
ム
に
す
る

こ
と
は
、
未
来
の
I
T
人
材
に
対
す
る
最
大
の
責

任
で
あ
り
、
彼
ら
の
負
担
を
減
ら
す
こ
と
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
生
ま
れ
た
時
間
を
新
し

い
技
術
の
習
得
や
、
よ
り
創
造
的
な
仕
事
に
充
て

て
ほ
し
い
と
の
思
い
で
す
。

さ
ら
に
、
3
年
前
か
ら
ア
シ
ス
ト
の
異
業
種
交

流
型
の
ユ
ー
ザ
ー
会「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
」

に
社
員
を
送
り
出
し
て
い
ま
す
。
当
社
に
と
っ

て
、
社
員
が
他
社
の
カ
ル
チ
ャ
ー
や
価
値
観
に
触

れ
、
新
し
い
視
点
を
持
ち
帰
っ
て
く
れ
る
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
ま
す
。
他
社
の
文
化
に
触
れ
る
こ
と

は
、
ま
る
で
中
途
採
用
で
新
し
い
人
材
を
迎
え
た

か
の
よ
う
に
、
社
内
に
新
鮮
な
風
を
吹
き
込
ん
で

く
れ
ま
す
。「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会
」
で
得

た
知
見
や
人
脈
は
、
本
人
の
成
長
は
も
ち
ろ
ん
、

会
社
全
体
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
貴
重
な
財
産
に

な
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

アシスト「ソリューション研究会」は、様 な々企業から集まった10数
名の参加者がチームを組み、1年間かけて一つのテーマについて議
論を深めていく。最終的には、その成果を論文やプレゼンテーション
として発表する。写真は、発表会の様子。
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会社概要

シ
ス
テ
ム
刷
新
の
現
在
の
進
捗
と
、
今
後
の
大

ま
か
な
ロ
ー
ド
マッ
プ
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

2
0
2
4
年
4
月
か
ら
、「
中
期
シ
ス
テ
ム
化

計
画
」
の
実
行
フ
ェ
ー
ズ
へ
と
進
ん
で
い
ま
す
。

ま
ず
1
年
を
か
け
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
遂
行
す

る
た
め
の
技
術
や
手
法
を
精
査
し
、
そ
れ
に
伴
う

コ
ス
ト
試
算
に
注
力
し
て
き
ま
し
た
。
コ
ア
部
分

の
刷
新
に
つ
い
て
は
2
0
3
0
年
前
後
に
な
る
と

見
て
い
ま
す
。

今
後
は
、
コ
ア
部
分
の
刷
新
計
画
と
並
行
し
、

複
数
の
周
辺
シ
ス
テ
ム
へ
個
別
の
接
続
が
必
要
な

も
の
を
集
約
す
る
な
ど
、
社
内
系
の
処
理
効
率
を

高
め
る
こ
と
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
当
社

シ
ス
テ
ム
セ
ン
タ
ー
の
老
朽
化
へ
の
対
応
期
限
で

あ
る
2
0
3
5
年
を
最
終
ゴ
ー
ル
と
す
る
先
の
長

い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。
そ
の
た
め
、
2
年
ご
と

に
計
画
を
見
直
す
「
ロ
ー
リ
ン
グ
方
式
」
を
採
用

し
、
技
術
や
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い

く
考
え
で
す
。

最
後
に
、
こ
の
大
改
革
の
先
に
見
据
え
る
、
貴

社
の
未
来
像
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

私
た
ち
の
使
命
は
、
こ
れ
か
ら
も
変
わ
り
ま
せ

ん
。
シ
ス
テ
ム
の
安
定
稼
働
を
大
前
提
と
し
な
が

ら
、
消
費
者
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
を
扱
う
加
盟
企
業
の

皆
様
に
対
し
て
、
さ
ら
に
高
い
付
加
価
値
を
提
供

し
て
い
く
こ
と
で
す
。
今
回
の
シ
ス
テ
ム
刷
新
が

完
了
す
れ
ば
、
よ
り
ア
ジ
ャ
イ
ル
に
、
つ
ま
り
迅

速
か
つ
柔
軟
に
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
で
き
る

基
盤
が
整
い
ま
す
。
例
え
ば
、
個
人
の
信
用
情
報

を
分
か
り
や
す
く
可
視
化
す
る
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、

消
費
者
の
皆
様
に
役
立
つ
情
報
を
、
も
っ
と
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

安
全
・
安
心
な
基
盤
の
上
で
、
誰
も
が
豊
か
で

便
利
な
ク
レ
ジ
ッ
ト
ラ
イ
フ
を
送
れ
る
社
会
を
実

現
す
る
。
そ
の
た
め
に
、
私
た
ち
は
社
会
イ
ン
フ

ラ
と
し
て
の
役
割
を
真
摯
に
果
た
し
、
未
来
へ
の

挑
戦
を
続
け
て
い
き
ま
す
。「
シ
ス
テ
ム
グ
ラ
ン

ド
デ
ザ
イ
ン
」
に
基
づ
く
次
世
代
シ
ス
テ
ム
へ
の

刷
新
は
、
そ
の
た
め
の
大
き
な
一
歩
に
他
な
り
ま

せ
ん
。
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　シー・アイ・シー様には、基幹システムをはじめ様々なシステムに弊社製品やサービ

スをご採用いただくとともに、弊社の技術力を評価いただきまして深く感謝申し上げま

す。価値観に共感いただき「人」として一緒に仕事をしたいと思ってくださったことが何

よりも嬉しく、貴社の課題に向き合い、ひたすらに奔走する日々です。

　取材を通し、信用情報機関として日本の重要インフラを支える貴社の社会的使命の

大きさを再認識しました。安定稼働しているシステムに対し手を入れることは容易ではな

い挑戦かと思います。それでも「何もしないことこそが最大のリスク」とし、現状維持

に甘んじることなく、10年後の次世代のために“あえて”困難な改革に挑むという強い覚

悟とお言葉に大変感銘を受けました。

　次世代へのバトンをつなぐという想いを、弊社主催の「ソリューション研究会」へ毎

年社員の方を送り出していただいていることからも強く感じます。アシストにはお客様同

士をつなげ、「愉快」の輪を拡げるための様々な取り組みがあります。熊川様をはじめ、

皆様お忙しい中でもその輪に積極的に加わっていただいていることにも、日頃から感謝

が尽きません。

　信用情報社会の未来を創り、次世代のために挑戦を続けられている貴社と、これか

らも同じ方向を向いて歩む良きビジネスパートナーでありたいと思っております。


