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２０２４年 10 月吉日 

お客様各位 

東京都千代田区九段北四丁目２番１号 

株式会社アシスト        

代表取締役社長 大塚辰男 

 

 

プロダクト・サポートお問い合わせ方法変更のご案内 

 

拝啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。また、日頃からお引き立てを賜り厚くお礼申

し上げます。 

さて、弊社がご提供するプロダクト・サポートのお問い合わせ方法につきまして、メールのセキュリティリ

スクを考慮し、また必要なリソースをサポート調査に集中させるため、下記変更日より「AWSC-2」を利

用したプロダクト・サポートのご提供に統一させていただきます。 

弊社 Web システム「AWSC-2」を利用いただく事により、これまで以上にお客様の情報をふまえたサポ

ートの提供を推進するとともに、過去の問い合わせ履歴をご確認いただくことや、お客様内での情報

共有が行いやすくなりますので、ぜひ AWSC-2 をご利用いただけます様お願いいたします。 

今後ともよろしくお願い申し上げます。 

敬具 

 

 

記 

 

１．契約の対象 

弊社と締結した有効な、「プロダクト・サポート」（弊社取扱商品にかかる技術支援サービス）に関

する契約（プロダクト・サポート契約書、プロダクト・サポート申込書、プロダクト・サポート契約条項

を参照する注文書によるご契約など締結形式を問いません。）及び「プロダクト・サポート」を定め

たご契約。 

 

２．契約書記載事項の変更 

「プロダクト・サポート（乙標準）」 

変更前： 

本件プログラムの使用に関する電話、電子メール等の通信手段による助言及び援助。 

※ご契約時点において表記が異なる場合がございます。 

変更後： 

本件プログラムの使用に関する所定の手段による助言及び援助。 

 
３．具体的な変更点 

上記変更により、サポートへのお問い合わせ方法が以下のように変更となります。 

 

問い合わせ方法 変更 

AWSC-2（Web） 変更なし 

メール 変更あり （終了(*1)） 

電話 変更あり （緊急対応を要する際の窓口とします(*2)） 

 
 (*1)・・・AWSC-2 による更新通知メールは継続（更新通知メールに本文内容は含まれます） 

 (*2)・・・電話によるサポートを提供していないプロダクトには適用されません 
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ランサムウェア対策によりサポートセンターからのメーラー利用によるメール送信は終了となります。 

AWSC-2（Web）を通じたサポート対応に変更されるため、まだ AWSC-2 アカウントをお持ちでない

お客様はアカウント作成をお願いいたします。 

 

４．変更日 

 ２０２5 年 4 月１日 

 

５．サポートセンターへのお問い合せ方法・AWSC-２について 

 

【サポートセンターへのお問い合せ方法】 

AWSC-2 による、サポートセンターへのお問い合わせ方法はこちらをご確認ください。 

 アシストホームページ ： https://www.ashisuto.co.jp/support/ 

 

【サポートサービスの詳細について】 

AWSC-2 にログイン後「サポート ID」メニューからご契約のサポート IDの製品カテゴリ名を選択して

「プロダクト・サポートサービス案内」をご覧いただけます。 

 AWSC-2 ログイン ：  https://ashisuto.my.site.com/awsc2/ 

 

 

本件についてご不明な点がございましたら担当営業までご連絡ください。 

 

以上 

 

https://www.ashisuto.co.jp/support/
https://ashisuto.my.site.com/awsc2/

