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株式会社アシスト

クリックテック・ジャパン株式会社

全日本食品、POS データ分析プラットフォームに
QlikView を採用
〜 主要食品メーカー向けに、レシートデータというビッグデータの分析基盤を提供 〜

株式会社アシスト（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：大塚 辰男、略記：アシスト）とクリックテック・

ジャパン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：ジェイ・パウエル、略記：クリックテック）は、クリックテッ

クの連想型高速インメモリ BI プラットフォーム「QlikView®」が、全日本食品株式会社（本社：東京都足立区、代

表取締役社長：平野 実、略記：全日食）が主要食品メーカー向けに提供する POS データ分析プラットフォーム

に採用されたことを発表します。

全日食は、小売主催として日本最大のボランタリーチェーン ※「全日食チェーン」の本部として、約 1,800 の

加盟店および提携チェーンへの商品の提供、各店舗の売り場商品管理と運営、経営に関わる指導や支援、POS

や発注機の機器提供などを行っています。
※複数の独立小売事業者が連携／組織化し、商標使用や仕入れ、物流などを共同化して運営する形態

同社は、2010 年 9 月に、顧客の購買履歴に応じた販売促進サービス「ZFSP（Zen-Nisshoku Frequent 

Shoppers Program）」をスタートさせました。ZFSP は、顧客が小売店で全日食メンバーズカードを提示すると、

レジで自動値引やポイント付与を受けられたり、店舗に設置されている端末にカードを差し込むと 1人ひとりに

カスタマイズされた特売チラシや割引クーポンが発行されるサービスで、現在全国 550 店舗で 150万人（実稼

働）の顧客に向けて展開されています。

ZFSP のデータは小売店だけでなく、全日食が主催する研究会の参加メーカーにも提供され、新商品の紹介

やアンケートの実施などのダイレクトマーケティングに活用できる仕組みが構築されていますが、データ提供が

CSV ファイルで行われているため、メーカー側が分析に十分に活かしきれないという課題がありました。そこで、

全日食は、データのみではなく分析環境を含む POS データ分析プラットフォームを提供するという新たな構想を

樹立し、BI プラットフォームの検討を始めました。

システム要件となっていたコスト、レスポンス、使いやすさ、汎用性の 4点を満たす製品を比較検討した結

果、QlikView が研究会の標準 BI プラットフォームとして採用されました。QlikView 採用の理由は次のとおりで

す。

・ 全日食メンバーズカードのレシートデータという膨大な量のビッグデータをフル活用するための分析基

盤を構築することが可能な強固なプラットフォームである

・ 研究会に参加しているメーカー企業は、QlikView の特長である連想技術により、QlikView上に展開さ

れたレシートデータから、顧客の購買行動や同時購入品、食品業界のトレンドなどを他社商品も含めて

明細レベルで分析し、現状を把握することが可能である

・ QlikView は容易に、また短時間でデータ分析が行えるため、研究会メンバーが分析を日常的に積み重

ねることができ、顧客行動の変化にすぐに気づくことができ、迅速に次のマーケティング施策を展開でき

る

・ 堅牢かつ詳細レベルまで設定できるセキュリティ機能を実装しており、社外ユーザーへの公開要件を満

たしている

・ 全日食は、リアルタイムなデータ分析をもとにメーカーと共同での商品開発や販促企画の立案を促進で

き、自社サービスの付加価値として提供していくことができる



全日食では、2014年 7月より、研究会に参加している主要食品メーカー約 60 社向けに QlikView を採用

した分析プラットフォームを公開しており、各メーカーにおける、以下の効果を期待しています。

・ 全日食が設定した分析軸やデータをそのまま利用できるため、分析ノウハウの共有や高品質な分析が

可能となる

・ 各メーカーごとに、必要に応じたレシートデータの抽出や、切り口別分析が簡単にできる

・ 操作が容易なため、データサイエンティストの人材不足を補完できる

アシストによる QlikView 分析画面の開発支援、ZFSP研究会のリリースに向けたパフォーマンス調査／改

善支援も功を奏し、現在では、従来の CSV データ提供だけでは実現できなかった顧客 ID付レシートデータの

積極的な活用がメーカー各社により行われています。また、研究会への参加企業増加に伴い、本プラットフォー

ムの利用企業も増大しています。

今後は、小売店とメーカーへのデータの提供に加え、全国のマーチャンダイザーやスーパーバイザーに対して

も高度な分析に活用できるプラットフォームとして QlikView を採用することを検討しています。これに先立ち、

マーケティング本部でも QlikView の活用が進んでおり、半日かかった分析が数分で対応出来るなど「データ分

析業務の効率化を実現できた」という声が寄せられています。

アシストでは、クリックテックとの強固なパートナーシップを活かして、今後も全日食における QlikView プラッ

トフォームの構築、運用をトータルに支援していきます。

■全日本食品株式会社について

代表取締役社長：平野 実

創業：1962 年 5 月

資本金：18億円

本社：東京都足立区入谷 6-2-2

社員数：384名（本部社員）（2014年 8 月現在）

加盟店年商：約 3,300億円　本部年商：1,067億円（2014年 8 月）

事業内容：全国約 1,800 店余の加盟店による食品ボランタリーチェーン本部

　　　　  一般食品、生鮮食品、酒、医薬部外品等の商品供給と経営指導、売り場指導、

　　　　  POS や発注機の機器提供等

URL：http://www.zchain.co.jp/

■クリックテック・ジャパン株式会社について

クリックテック・ジャパン株式会社は、米国Qlik® Technologies Inc.（NASDAQ証券コード：QLIK）の日本

法人です。Qlik®は、データ・ディスカバリー（解の探索）分野のリーダーで、セルフサービス型のデータ・ビ

ジュアライゼーションやガイデッド・アナリティックス（ ※）の製品やサービスを提供しています。世界各国で

35,000 顧客が当社製品やサービスを活用していて、散在する情報の中から意味を見出したり、データ同士

の関連性を探索し、いろいろなアイディアへと繋がる洞察を得ています。米国ペンシルベニア州のラドナーに

本社を構え、世界 100 ヶ国に事務所を展開し、約 1,700 社のパートナーとともにお客様の事業を支援して

います。詳細は、http://www.qlik.com/jp  をご参照ください。

※ ガイデッド・アナリティックスとは、ユーザーが簡単かつ直感的に使えるように、分析画面にある程度の

道筋（ガイド）をつけておく分析用アプリケーションを意味しています。

http://www.zchain.co.jp/
http://www.qlik.com/jp


■株式会社アシストについて

代表取締役会長：ビル・トッテン／代表取締役社長：大塚 辰男

設立：1972 年 3月

社員数：870名（2015 年 4月現在）

本社：東京都千代田区九段北4-2-1

URL：http://www.ashisuto.co.jp/

アシストは、特定のハードウェア・メーカーやソフトウェア・ベンダーに偏らない、幅広いパッケージ・ソフトウェア

を取り扱う会社です。「パッケージ・インテグレーター」として複数のソフトウェアと支援サービスにアシストのノ

ウハウを組み合わせ、企業の情報システムを情報活用、運用、データベースを中心に、近年ではクライアント

仮想化やビジネスルール管理分野も拡充し支援しています。今年も“「お客様の最高」のために”というス

ローガンのもと、これらの分野にさらに注力し、顧客企業の立場に立った製品選定と独自の組み合わせによ

る製品／サービスの提供を一層強化し、活動していきます。

■ニュースリリースに関するお問い合わせ

株式会社アシスト　広報部　担当：田口

TEL：03-5276-5850　FAX：03-5276-5895　E-Mail：press@ashisuto.co.jp

＜Qlik 連絡先＞

共同ピーアール株式会社　担当：第一業務局 山本／副島

TEL：03-3571-5326　FAX：03-3574-0316　E-Mail：qlik_japanpr@kyodo-pr.co.jp

■「QlikView」に関するお問い合わせ

株式会社アシスト　情報基盤事業部 製品統括部　担当：浅村

TEL：03-5276-5870　FAX：03-5276-5876 

E-Mail：qlikview@ashisuto.co.jp

詳細URL：http://www.ashisuto.co.jp/product/category/bi/qlikview/

クリックテック・ジャパン株式会社　担当：安部

TEL：03-6277-7079

E-Mail：Tomoo.Abe@qlik.com

※ 記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

※ニュースリリースに記載された製品／サービスの内容、価格、仕様、お問い合わせなどは、発表日現在のもの

です。その後予告なしに変更されることがあります。あらかじめご了承ください。
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