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お問い合わせは、各契約単位でシステム上から行っていただけます。

ホーム画面の未回答更新対象契約一覧、更新対象契約一覧、更新対象契約情報検索の
いずれかの画面からお問い合わせを行いたい契約の契約更新画面に入っていただき、
お問い合わせをいただきます。

お問い合わせまでの操作の流れを一例で説明します。
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お問い合わせを行いたい契約の契約更新画面を表示します。

契約更新画面の表示は「契約更新確認・回答」マニュアルをご確認ください。
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契約更新画面の右下に[問い合わせエリア]がございますので、[作成]ボタンを

選択してください。

問い合わせエリア
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[送信者]・[宛先]・[件名]が自動セットされますので、本文の記載をしたうえで、

[送信]ボタンを選択します。
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お問い合わせ内容確認のうえ、順次メールにて弊社担当から連絡させていただきます

のでお待ちください。
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