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Fun  Fan Fun  Fan

今
年
4
月
、
共
著
が
出
ま
し
た
。
題
名
は『
次
の
生
き
方 V

O
L.2

─
自
然
に
寄
り
添
う

人
た
ち
』で
、
私
が
家
庭
菜
園
を
始
め
た
頃
の
師
匠
で
あ
り
、
京
都
嵐
山
で
エ
コ
ラ
イ
フ
を

送
る
ア
イ
ト
ワ
の
森 

孝
之
さ
ん
が
編
者
に
な
っ
て
い
ま
す
。
森
さ
ん
は
関
西
で
、
個
人
で

最
初
に
太
陽
光
発
電
を
自
宅
に
設
置
し
た
方
で
、
お
風
呂
も
薪
で
沸
か
す
と
い
う
徹
底
ぶ

り
で
す
。
昨
年
の
夏
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行
で
テ
レ
ワ
ー
ク
が
常
態
と

な
り
、
生
活
様
式
を
見
直
し
た
り
生
き
方
を
変
え
た
り
す
る
人
も
多
い
の
で
は
と
出
版
社

が
企
画
し
、
森
さ
ん
に
執
筆
を
依
頼
し
た
と
こ
ろ「
自
然
に
寄
り
添
っ
た
暮
ら
し
」を
す
る

友
人
知
人
に
森
さ
ん
が
声
を
か
け
、
私
も
寄
稿
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。
ア
シ
ス
ト

の
経
営
か
ら
始
ま
り
、
経
済
や
社
会
へ
の
関
心
か
ら
本
を
書
く
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
、
環

境
問
題
か
ら
家
庭
菜
園
を
始
め
た
こ
と
な
ど
私
の「
生
き
方
」の
変
遷
を
綴
り
ま
し
た
。

8
月
で
80
歳
に
な
り
ま
す
。
来
日
し
て
51
年
間
、
私
の
生
き
方
の
中
心
は
常
に
ア
シ
ス

ト
で
し
た
。
日
米
問
題
の
本
を
書
い
た
の
も
家
庭
菜
園
を
始
め
た
の
も
、
ア
シ
ス
ト
の
今

後
を
考
え
て
の
こ
と
で
し
た
し
、
今
は
家
庭
菜
園
の
時
間
を
中
国
語
の
勉
強
に
充
て
て
い

る
の
も
、
こ
れ
か
ら
の
I
T
は
中
国
抜
き
に
は
考
え
ら
れ
な
い
と
思
う
か
ら
で
す
。
そ
ん

な
わ
け
で
今
は
本
に
書
い
て
い
た
家
庭
菜
園
を
止
め
て
し
ま
い
、
中
国
語
三
昧
の
毎
日
で

す
。
こ
の
年
で
新
し
い
言
語
の
習
得
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ア
シ
ス
ト
を
設
立
し

成
功
で
き
た
理
由
の
一
つ
は
、
米
国
人
だ
っ
た
私
が
日
本
語
で
商
売
を
し
よ
う
と
決
め
た

か
ら
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
こ
ま
で
中
国
語
を
マ
ス
タ
ー
で
き
る
か
は
未
知
で
す
が
、

こ
れ
が
私
の「
次
の
生
き
方
」に
な
っ
て
い
ま
す
。

次
の
生
き
方

米国、南カリフォルニア生まれ。南カリ
フォルニア大学で博士号（計量経済学）取
得、1969年 市 場 調 査 の た め に 初 来 日 し
1972年にアシストを設立。世界で戦争を続
ける米国に嫌気がさし、2006年日本国籍を
取得。京都在住。鴨川沿いにある自宅でウ
サギや鶏を飼い、中国語の勉強に精を出す。

次の生き方 VOL.2 
自然に寄り添う人たち
森 孝之 編著（あうん社）

　我が家では、先週からハムスターを飼い始めました。

ある朝、起きてきた娘が「ハムスターを飼いたい！」と

言い出して、そんな簡単に生き物は飼えないと拒んだ

ら、後日、手作りのフリップを使った熱いプレゼンが行

われました。回し車で走るハムスターの姿を見ている

と、確かに癒されますね。

　さて、初めての社内報をご自宅にお届けしました。企

画したのは2020年の秋。対面取材が当面NGなのは明

らかで、妥協しながらの制作を覚悟していましたが、社

員の皆さんの強力なサポートもあり、当初の企画以上

の濃い社内報ができたと自負しています。ご協力いた

だいた皆さん、本当にありがとうございました。

　新型コロナウイルス感染症の流行は困ったものです

が、あらゆる人がその場その場での最良を目指して、時

には考え方を柔軟に変え、臨機応変に仕事を進めてい

くのを見るのは気持ちが良いものですね。そして、新し

いことに取り組むのって楽しいですね。

　お読みいただけましたらアンケートにご協力をお願

いします。皆さんのコメントが制作の励みになります。

（仲谷）
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カスタマー
サクセス

お客様の最高体験

契約・PJT開始

導入～利用初期

活用・継続

拡張・横展開

アシストを選ぶ

手厚い導入支援

事前期待の達成
手厚いフォロー
内製化の支援
質の高いサポート

課題やニーズの理解
改善ヒントをくれる
相談しやすい

人脈をつくる広げる
他社との交流機会
多様な知見を得る

論理的
満足

仲間
になる

感情的
満足

機能的
満足

ツールを
決定

ツールやサービスを
使いこなしたい

導入時に期待した効果
が発揮されてほしい

安心や信頼、期待を
超える価値を感じたい

社会的価値や
つながりを得たい

早期の目標達成
シンプルな契約処理

競争力強化や業務の
効率化を達成したい

お客様
各層の
期待

お客様
の願望

フェーズ

お客様
の体験

お客様
の関心

・ツール

・ツール
・サービス

・サポート
・情報

・フォロー
・理解・共感

わかりやすさ
使いやすさ

アシストのツールやサービスを採用いただいたお客様が
フェーズ毎に最高と感じる体験をお客様の視点で整理

幹部層
佐藤一郎

MGR層
鈴木裕子

現場層
高橋洋介

モノ体験

コト体験

Fun  Fan Fun  Fan

ア
シ
ス
ト
は
、「
お
客
様
の
最
高
の
た
め

に
」
を
タ
グ
ラ
イ
ン
に
設
定
す
る
な

ど
、
こ
れ
ま
で
も
ず
っ
と「
お
客
様
の
成
功
」

「
お
客
様
第
一
」を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。
な

ぜ
今
年
、
あ
え
て
表
現
を
変
え
、
経
営
方
針

の
中
核
に「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
」
を
据

え
た
の
で
し
ょ
う
か
。「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ

ス
」は
ア
シ
ス
ト
が
今
ま
で
重
視
し
て
き
た

お
客
様
を
大
切
に
想
う
心
や「
お
客
様
の
最

高
の
た
め
に
」な
ど
で
表
現
さ
れ
て
い
る
お

客
様
対
応
の
D
N
A
と
ま
っ
た
く
同
じ
も

の
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
重
要
性
は
高
い
レ

ベ
ル
で
全
社
員
に
共
有
さ
れ
て
い
る
と
確
信

し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ア
シ
ス
ト
は
こ
こ

数
年
新
し
い
社
員
が
急
増
し
、
さ
ら
に
コ
ロ

ナ
禍
で
環
境
が
大
き
く
変
わ
っ
た
結
果
、
仕

事
の
や
り
方
も
急
激
に
変
化
し
ま
し
た
。
そ

の
よ
う
な
中
で
、
お
客
様
を
大
切
に
想
う
心

が
薄
ま
る
こ
と
が
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
と
思

い
、
社
員
の
意
識
を
喚
起
す
る
た
め
に
、
あ

え
て「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
」と
い
う
、
こ

れ
ま
で
と
は
異
な
る
表
現
を
使
い
ま
し
た
。

ア
シ
ス
ト
社
員
で
あ
れ
ば
、「
お
客
様
の

成
功
を
実
現
す
る
こ
と
」
の
重
要
性
を
十

分
に
理
解
し
て
く
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す

し
、
体
の
隅
々
ま
で
そ
の
D
N
A
が
行
き
わ

た
っ
て
い
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
が
、
ど
ん

な
状
況
に
お
い
て
も「
そ
ん
な
こ
と
当
た
り

前
の
こ
と
で
言
わ
ず
も
が
な
だ
」と
素
通
り

し
て
し
ま
う
よ
う
な
こ
と
が
な
い
よ
う
、
今

年
の
経
営
方
針
の
中
核
に
据
え
ま
し
た
。

ア
シ
ス
ト
で
は「
お
客
様
の
成
功
に
寄
与

す
る
こ
と
」に
と
こ
と
ん
こ
だ
わ
る
姿
勢
を

維
持
す
る
た
め
に
、
す
で
に
様
々
な
取
り

組
み
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は「
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
さ
せ
隊
」
の
活
動
と
、

2
0
2
1
年
5
月
に
実
施
し
た「
組
織
変

更
」の
狙
い
に
つ
い
て
ま
と
め
ま
し
た
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
さ
せ
隊
で
は
、「
お
客

様
の
成
功
と
は
何
か
？
」と
い
う
簡
単
そ
う
で
実

は
奥
深
い
テ
ー
マ
に
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、一
度
お
客
様
に
な
り
き
っ
て
最
高
体
験
を
考

え
て
み
ま
し
た
。
地
味
に
大
変
で
し
た
が（
笑
）、

二
つ
の
気
付
き
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

①
お
客
様
は
、
安
心
や
信
頼
、
期
待
を
超
え
る
価

値
と
い
う“

ア
シ
ス
ト
ら
し
さ＂
に
満
足
を
感
じ

て
く
だ
さ
る
。

②
お
客
様
は
成
功
を
実
現
し
た
後
、
ア
シ
ス
ト

の
フ
ァ
ン
と
な
り
仲
間
に
な
っ
て
く
だ
さ
る
。

　

通
常
、
お
客
様
は
、
導
入
し
た
ツ
ー
ル
の
投
資

対
効
果
が
出
れ
ば
利
用
を
継
続
し
て
く
だ
さ
い

ま
す
が
、
さ
ら
に
感
情
的
な
満
足
ま
で
届
け
る

の
が
、
私
た
ち
の“

強
み＂
で
あ
り“

ら
し
さ＂

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

一
歩
踏
み
込
ん
だ
、
ア
シ
ス
ト
流
の「
お
客
様

の
成
功
」を
目
指
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

ア
シ
ス
ト
社
員
の「
お
客
様
の
成
功
に
貢
献

し
た
い
」と
い
う
想
い
は
み
ん
な
同
じ
。

そ
の
一
人
一
人
の
想
い
が
有
機
的
に
つ
な

が
っ
た
り
、
そ
の
想
い
を
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て

お
届
け
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
お
客
様
に
今

ま
で
以
上
の
感
動
を
お
届
け
で
き
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
く
だ

さ
っ
た
お
客
様
が
さ
ら
に
他
の
お
客
様
を
紹
介

し
て
く
だ
さ
る
…
…
そ
の
よ
う
な
活
動
が
推
進

で
き
た
ら
1
0
0
年
続
く
会
社
に
近
づ
け
る
と

信
じ
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
面
白
い
エ
ピ
ソ
ー

ド
と
し
て
、
隊
長
が
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
が

達
成
さ
れ
た
状
態
を「
蟻
〇
〇
」な
ら
ぬ「
蟻
天

国
」と
呼
ん
で
い
ま
し
た
。
お
客
様
を
蟻
に
例

え
る
の
は
よ
ろ
し
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
た
だ
単

に
ア
シ
ス
ト
か
ら
離
れ
ら
れ
な
い
状
態
を
目
指

す
の
で
は
な
く
、
お
客
様
に「
天
国
」の
よ
う
な

状
態
を
お
届
け
す
る
こ
と
を
目
指
す
あ
た
り
が

ア
シ
ス
ト
流
な
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
視
点
で

「
最
高
と
感
じ
る
体
験
」を
描
い
て
み
た
。

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
で

次
の
時
代
を
作
り
た
い
！

隊長

松坂 渉
株式会社アシスト
ビジネスソリューション本部
東日本顧客支援部３課　
参事

アドバイザー

重松 俊夫
株式会社アシスト
DX推進技術本部　
デジタル推進技術統括部　
統括部長

カスタマー
サクセスさせ隊

From Advisor

株式会社アシスト   
代表取締役社長

大塚 辰男

お客様対応をさらに磨くための
「カスタマーサクセス」

Top Message

目指すのは、
アシストの成功ではなく

「お客様の成功」　　　　　　　　　

社長メッセージ

アドバイザーより
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組織を変えるのは、会社として実現したいことを

効果的・効率的に推進するためです。

その時点での理想を目指して、

これからも柔軟に変えていきます。

アシストは2021年5月より

新組織体制となりました。

ア
シ
ス
ト
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
三
段
階
の
変

遷
を
辿
っ
て
き
ま
し
た
。
最
初
は
メ
イ
ン
フ

レ
ー
ム
向
け
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

を
日
本
で
独
占
販
売
し
て
い
た
時
代
、
次
は

シ
ス
テ
ム
が
オ
ー
プ
ン
系
に
な
り
代
理
店
の

一
つ
と
し
て
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
取
り
扱
う
こ

と
が
増
え
た
時
代
。
そ
し
て
こ
れ
か
ら
は
、

ア
シ
ス
ト
が
提
供
す
る
も
の
が「
製
品
」や

「
商
品
」
と
呼
ん
で
き
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で

は
な
く「
コ
ト
」中
心
の
時
代
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
は
つ
ま
り
、
と
こ
と
ん
お
客
様
の
立
場

に
な
っ
て
考
え
て
、
そ
し
て
行
動
す
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
ア
シ
ス
ト
が
ず
っ
と
大
事
に

し
て
き
た
こ
の
活
動
を
通
じ
て
、
お
客
様
の

フ
ァ
ン
度
を
上
げ
て
い
く
こ
と
、
そ
し
て
ア

シ
ス
ト
フ
ァ
ン
と
呼
べ
る
お
得
意
様
を
も
っ

と
増
や
し
て
い
く
こ
と
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

　

今
回
の
組
織
変
更
は
、
モ
ノ
か
ら
コ
ト
へ

の
シ
フ
ト
を
推
進
す
る
た
め
に
必
要
な
変
化

で
す
。
し
か
し
組
織
変
更
だ
け
で
は
、
お
客

様
の
成
功
へ
の
お
役
立
ち
は
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
に
所
属
し
て
い
る
皆
さ
ん
が「
お
客
様

に
と
っ
て
の
成
功
と
は
何
か
、
必
要
と
さ
れ

て
い
る
コ
ト
は
何
か
、
ア
シ
ス
ト
に
何
か

で
き
る
コ
ト
は
な
い
の
か
」を
と
こ
と
ん
考

え
て
、
行
動
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
か

ど
う
か
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
変
化
を
恐
れ

ず
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
挑
戦
し
て
い
っ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

全ての技術組織の全国組織化

サポートセンター機能とフィールド技術の一体化

全社ビジネス推進機能の新設

「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
」の
推
進
に
は
、

地
域
横
断
で
連
携
し
て
、
お
客
様
に
以
前
よ

り
も
迅
速
に
成
果
を
提
供
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
あ
る
お
客
様
へ
の
提
案
内
容

が
、
同
じ
課
題
を
お
持
ち
の
別
の
お
客
様
に

そ
の
ま
ま
横
展
開
で
き
る
の
に
、
組
織
の
壁

が
あ
り
情
報
共
有
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
お
客

様
を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
今

や
オ
ン
ラ
イ
ン
で
や
り
取
り
す
る
こ
と
が
当

た
り
前
の
時
代
で
あ
り
、
技
術
者
の
ア
サ
イ

ン
に
つ
い
て
も
地
域
や
組
織
の
壁
を
越
え

て
、
全
国
か
ら
最
適
な
社
員
を
ア
サ
イ
ン
す

る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
以
前
に
も
増
し
て
大

き
い
は
ず
で
す
。
そ
う
し
た
機
動
的
な
動
き

が
で
き
る
よ
う
、「
D
X
推
進
本
部
」と「
シ

ス
テ
ム
基
盤
技
術
本
部
」を
含
め
た
技
術
部

門
を
全
て
全
国
組
織
と
し
ま
し
た
。
各
分
野

で
の
お
客
様
へ
の
提
案
力
が
格
段
に
向
上
す

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
機
能
を
フ
ィ
ー
ル

ド
技
術
と
一
体
化
さ
せ
た
一
番
の
狙
い
は
、

サ
ポ
ー
ト
担
当
と
フ
ィ
ー
ル
ド
技
術
と
の

間
で
の「
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
」を
促
進
す
る

こ
と
で
す
。
お
客
様
対
応
を
考
え
た
際
に
、

フ
ィ
ー
ル
ド
で
の
経
験
が
サ
ポ
ー
ト
に
生
か

さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、
サ
ポ
ー

ト
を
経
験
し
た
技
術
者
が
フ
ィ
ー
ル
ド
に
出

る
こ
と
で
、
新
し
い
観
点
を
も
っ
て
お
客
様

課
題
を
解
決
で
き
る
可
能
性
も
高
い
は
ず
で

す
。
そ
し
て
何
よ
り
も
、
新
し
い
環
境
で
は

人
が
大
き
く
成
長
し
ま
す
。
人
が
一
番
大
切

な
ア
シ
ス
ト
に
と
っ
て
社
員
の
異
動
は
動
脈

硬
化
を
防
ぐ
た
め
に
何
よ
り
大
切
な
こ
と
で

す
。
人
の
異
動
や
役
割
の
転
換
に
よ
っ
て
組

織
の
血
流
を
促
進
し
て
こ
そ
、
お
客
様
に
対

す
る
組
織
と
し
て
の
対
応
力
も
向
上
す
る
と

確
信
し
て
い
ま
す
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
本
部
」に
は
、
営
業
機
能

の
一
部
を
担
っ
て
も
ら
う
と
同
時
に
、
二
つ

の
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
一
つ
目
は
、

セ
ミ
ナ
ー
企
画
や
メ
ル
マ
ガ
、
W
e
b
な
ど

で
提
供
す
る
情
報
の
質
を
高
め
る
こ
と
。
そ

れ
が
間
接
的
に
、
営
業
が
お
客
様
を
訪
問
し

た
際
の
ア
ポ
イ
ン
ト
の
中
身
を
充
実
さ
せ

る
は
ず
で
す
。
二
つ
目
は
、
前
記
の
活
動
を

通
じ
て
得
た
リ
ー
ド
や
問
い
合
わ
せ
の
中

か
ら
、
営
業
が
対
応
す
べ
き
情
報
を
精
査
し

て
、
営
業
が
案
件
対
応
に
集
中
で
き
る
よ
う

に
す
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た

め
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
本
部
に
は
イ
ン
サ
イ

ド
セ
ー
ル
ス
も
加
え
ま
し
た
。
営
業
が
す
ぐ

に
対
応
す
べ
き
リ
ー
ド
に
絞
り
込
ん
で
初
動

対
応
す
る
こ
と
で
、
緊
急
度
の
高
い
お
客
様

に
活
動
を
集
中
し
迅
速
に
対
応
す
る
こ
と
に

な
り
、
結
果
、「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
」に

つ
な
が
る
は
ず
で
す
。

東日本 中日本 西日本

東日本営業

中日本支社
・営業
・フィールド技術

西日本支社
・営業
・フィールド技術

東日本技術本部
・フィールド技術
・ビジネス推進

�システム基盤技術本部
・フィールド技術
・ビジネス推進

ビジネスインフラ技術本部（DB、アクセスインフラ）
・フィールド技術　・ビジネス推進

クラウド技術本部

ビジネスソリューション本部

サービス事業部（サポートセンター）
・プロダクトサポート

経営企画本部
（人事、総務、法務、経理、情報システム、広報）

東日本 中日本 西日本

東日本営業 中日本営業 西日本営業

DX推進技術本部
・フィールド技術　・プロダクトサポート

システム基盤技術本部
・フィールド技術　・プロダクトサポート

ビジネスインフラ技術本部（DB、アクセスインフラ）
・フィールド技術　・プロダクトサポート

クラウド技術本部

ビジネスソリューション本部

ビジネス推進本部
・ビジネス推進　・インサイドセールス

経営企画本部
（人事、総務、法務、経理、情報システム、広報）

旧新

お
客
様
が
必
要
と
し
て
い
る
情
報
や

支
援
を
、
最
速
で
提
供
で
き
る

組
織
体
制
を
目
指
し
ま
し
た
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shamoji

本年度の新人研修について配属後のフォロー体制もばっちり！

新
人
研
修
の
目
的

ア
シ
ス
ト
グ
ル
ー
プ
の
新
人
研
修

の
目
的
は
、
配
属
さ
れ
た
時
点
で
各
部

門
研
修
の
前
提
知
識
を
備
え
、
新
人
と

し
て
与
え
ら
れ
る
業
務
を
自
身
で
考

え
実
行
で
き
る
人
財
の
育
成
で
す
。
座

学
と
実
践
を
通
じ
、
学
ん
だ
こ
と
を
実

際
に
体
感
す
る
こ
と
で
、「
何
の
た
め

に
？
」「
ど
う
や
っ
て
？
」
と
考
え
る

癖
を
身
に
付
け
て
ほ
し
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

新
人
研
修
と
コ
ロ
ナ
の
影
響

昨
年
は
コ
ロ
ナ
の
影
響
を
受
け
、

４
・
５
月
は
在
宅
で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
受

講
、
６
月
か
ら
対
面
で
の
集
合
研
修
と

な
り
ま
し
た
が
、
今
年
は
コ
ロ
ナ
対
策

を
十
分
に
行
い
な
が
ら
対
面
で
の
集

合
研
修
を
前
提
と
し
ま
し
た
。
新
人
た

ち
が
ど
こ
が
分
か
っ
て
、
ど
こ
が
分
か

ら
な
い
の
か
、
と
い
っ
た
反
応
を
正
確

に
読
み
取
り
、
研
修
の
実
施
効
果
を
最

大
に
す
る
た
め
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で

は
な
く
対
面
が
必
須
条
件
だ
と
考
え

た
た
め
で
す
。
と
は
い
え
、
配
属
後
は

テ
レ
ワ
ー
ク
と
な
る
可
能
性
も
高
い

た
め
、
テ
レ
ワ
ー
ク
実
践
日
も
設
け
ま

し
た
。

７
月
５
日
よ
り
、
新
人
研
修
を
終
え
た
新

人
た
ち
が
部
門
に
配
属
と
な
り
、
配
属
先
に

合
わ
せ
た
知
識
を
身
に
付
け
て
い
き
ま
す
。

技
術
配
属
の
新
人
は
、
担
当
製
品
の
知
識
習

得
に
向
け
た
部
門
研
修
と
併
せ
て
、
新
人
そ

れ
ぞ
れ
に「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
リ
ー
ダ
ー
」と
呼
ば
れ

る
育
成
担
当
の
社
員
が
つ
き
、
仕
事
の
進
め

方
の
指
導
や
新
し
い
環
境
へ
の
適
応
に
向
け

た
支
援
な
ど
を
二
年
間
に
わ
た
り
行
い
ま

す
。
営
業
配
属
の
新
人
は
、
約
一
年
間
に
わ

業
務
の
進
捗
確
認
や
製
品
知
識
習
得
の

フ
ォ
ロ
ー
は
も
ち
ろ
ん
、
技
術
面
以
外
も
し
っ

か
り
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
き
ま
す
！
今
は
在
宅

勤
務
も
多
い
た
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ

け
は「
密
」に
、
他
の
先
輩
達
と
の
関
係
作
り

の
橋
渡
し
役
も
担
っ
て
い
き
ま
す
。
初
め
は

分
か
ら
な
い
こ
と
だ
ら
け
で
大
変
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
失
敗
を
恐
れ
ず
色
ん
な
こ
と
に

挑
戦
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。
皆
さ
ん
と
働

け
る
の
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
！

た
り
育
成
を
目
的
と
し
た
チ
ー
ム
に
配
属
さ

れ
、
営
業
と
し
て
の
一
人
立
ち
を
目
指
し
ま

す
。
そ
の
他
に
も
、
採
用
担
当
者
と
の
面
談

な
ど
、
人
事
か
ら
も
定
期
的
に
フ
ォ
ロ
ー
を

実
施
し
て
い
き
ま
す
。

新
人
を
迎
え
る
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
リ
ー
ダ
ー
の
伊

丹
さ
ん
、
東
日
本
の
営
業
育
成
を
行
う
チ
ー

ム「
愉
快
塾
」の
佐
藤
さ
ん
に
代
表
し
て
コ

メ
ン
ト
を
寄
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

愉
快
塾
の
目
的
は「
考
動
力（
自
ら
考
え

行
動
す
る
力
）」を
身
に
付
け
る
こ
と
で
す
。

座
学
×
実
践
を
重
ね
て
営
業
活
動
に
必
要
な

ス
キ
ル
を
習
得
し
、
主
体
的
に
顧
客
・
案
件

対
応
が
で
き
る
状
態
に
な
る
こ
と
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。
複
数
の
コ
ー
チ
役
が
伴
走
し

な
が
ら
皆
さ
ん
を
支
援
し
ま
す
。
変
化
が
激

し
い
時
代
に
生
き
残
っ
て
い
く
の
は
、
変
化

に
対
応
で
き
る
人
だ
け
で
す
。
一
緒
に
愉
快

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

配
属
後
の
フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
ど
う
な
る
の
か

Ｏ
Ｊ
Ｔ
リ
ー
ダ
ー

愉
快
塾

新人研修カリキュラム 研修のポイント

やしおりプロジェクト※リーダー
ビジネスインフラ技術本部

豊田 敬子

OJTリーダー担当
ビジネスインフラ技術本部

伊丹 友美

愉快塾 塾長
東日本第二営業本部

佐藤 栄樹

部屋は、1K（キッチン2帖・洋室6帖）の家具家電付きです。実家から、大切にしている
ぬいぐるみとティッシュケース、ディフューザーを持ってきて癒されています！テーブ
ルの高さに合わせて、床に座る用にビーズクッションを買いました。

「どんなお部屋で過ごしているの？」

「休日の過ごし方は？」
「食事はどうしているの？」

アシスト 大阪勤務　

村田 若奈

徒歩2 ～ 3分にある隅田川沿いをよく
散歩しています！特に、休日の朝から
散歩をすると爽快な気持ちになれて、
一日を満喫できるような気がします。

アシスト 大阪勤務

寺田 龍平

アシスト 北海道配属　

浮穴 茶椰

札幌ラーメンで麻婆ラーメンを作った
り、休日にまとめてお弁当のおかずに
なるものを料理しています！疲れてい
ても、美味しいものを食べると元気が
湧いてきます。

　

新
人
研
修
は
、
ア
シ
ス
ト
の
市
ヶ
谷
本
社
で
実
施
さ
れ

る
た
め
、
ア
シ
ス
ト 

大
阪
勤
務
、
ア
シ
ス
ト
北
海
道
配
属

と
な
る
新
人
は
、
会
社
が
用
意
し
た
ウ
ィ
ー
ク
リ
ー
マ
ン

シ
ョ
ン
で
三
ヵ
月
間
を
過
ご
し
ま
す
。
初
め
て
の
一
人
暮
ら

し
を
経
験
す
る
メ
ン
バ
ー
も
多
い
よ
う
で
す
が
、
ど
ん
な
生

活
を
し
て
い
る
の
か
ち
ょ
っ
と
の
ぞ
い
て
み
ま
し
ょ
う
！

新人研修
レポート

2021年度

2021年4月、アシストグループに29名の新入社員が

入社しました（アシスト24名、アシスト北海道5名）。 

4月からの約3ヵ月間の新人研修の様子をご紹介します！

Report on New Employee Training 

2021

01

03

02

■ 一般教養／ビジネススキル習得

■ IT基礎

■ プログラミング学習（Python認定試験合格）

■ アシスト／超サポマインド理解

■ 提案実践

■ �ハッカソン（アジャイル開発とプロジェクトマネジ
メント体験）

今年は、「自分たちで考えること」を意識的に取り入
れています。例えば、研修受講時の座席位置を変える
も変えないも自由としました。結果として、座席表作
成から運用まで新人たちで考えて取り組んでいます。
さらに、新人間のランチ交流会企画の提案をきっかけ
に、改善活動や提案を行う際にはGoogleフォームを
利用して意見を収集し実施可否を決めよう！と自発的
に活動を行ってくれました。

※新人研修を企画・運営するプロジェクト

突撃！
ウィークリー
マンション

 Vol.1 2021 Vol.1 2021 0708



Fun  Fan Fun  Fan

＂愉
快
＂に
働
く
と
は

─
─ 

ア
シ
ス
ト
は
、＂超
サ
ポ
愉
快
カ
ン
パ

ニ
ー
＂と
し
て
、 

お
客
様
に
愉
快
に
な
っ
て
い

た
だ
く
だ
け
で
な
く
、
社
員
も
愉
快
に
働
け

る
会
社
に
な
る
こ
と
を
企
業
ビ
ジ
ョ
ン
と
し

て
掲
げ
て
い
ま
す
が
、＂愉
快
＂に
働
く
コ
ツ

は
何
で
し
ょ
う
か
。

　　

一
度
し
か
な
い
人
生
で
す
か
ら
、
ど
う
せ
な

ら
楽
し
く
過
ご
し
た
い
と
誰
も
が
思
う
は
ず

で
す
。
で
は
、
自
分
が
楽
し
い
と
感
じ
る
の
は

ど
う
い
う
場
面
だ
ろ
う
と
考
え
た
時
に
、＂料

理
＂に
例
え
る
と
分
か
り
や
す
い
と
思
い
ま

し
た
。
自
分
の
た
め
だ
け
に
手
間
暇
を
か
け

て
料
理
す
る
の
と
、
誰
か
に
美
味
し
い
も
の

を
食
べ
て
も
ら
い
た
い
、
誰
か
の
笑
顔
を
見

た
い
、
そ
ん
な
思
い
で
料
理
す
る
の
を
比
べ

て
み
る
と
、
ど
ち
ら
が
楽
し
く
て
、
頑
張
れ
る

で
し
ょ
う
か
。
自
分
の
た
め
だ
け
に
頑
張
る

に
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
誰
か
の
笑
顔
や
あ

り
が
と
う
の
言
葉
が
あ
る
か
ら
、
や
っ
て
良

か
っ
た
な
、
も
っ
と
頑
張
り
た
い
な
と
力
が
湧

い
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、

主
体
的
に
動
く
の
と
、
言
わ
れ
て
や
る
の
と

で
は
、
同
じ
仕
事
で
も
気
持
ち
の
持
ち
方
が

ま
っ
た
く
違
い
ま
す
。
誰
か
の
た
め
に
頑
張

り
た
い
、
と
い
う
気
持
ち
と
、
そ
の
た
め
に
何

が
で
き
る
か
と
考
え
る
心
の
組
み
合
わ
せ
が

＂愉
快
＂を
生
む
の
だ
と
思
い
ま
す
。

─
─ 

森
沢
さ
ん
は
、＂愉
快
＂に
働
け
る
会
社

と
は
ど
う
い
う
会
社
だ
と
思
い
ま
す
か
。

　

ま
ず
、
個
人
と
会
社
は
対
等
で
あ
る
べ
き

で
す
。
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
や
心
情
、
望
む

働
き
方
が
実
現
で
き
る
場
か
ど
う
か
が
、
そ

の
人
に
と
っ
て
＂愉
快
＂に
働
け
る
か
ど
う
か

を
左
右
し
ま
す
。
ア
シ
ス
ト
に
は
一
人
一
人
の

個
性
や
考
え
方
を
尊
重
し
、
自
分
の
や
り
方

を
模
索
で
き
る
土
壌
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
土

壌
を
い
か
に
有
効
活
用
す
る
か
は
本
人
次
第

で
す
。
個
々
人
の
創
意
工
夫
を
尊
重
す
る
風

土
を
最
大
限
に
活
用
し
て
、
ア
シ
ス
ト
と
い
う

会
社
で
自
己
実
現
を
達
成
す
る
こ
と
で
、＂愉

快
＂を
感
じ
て
も
ら
え
れ
ば
嬉
し
い
で
す
ね
。

何
か
を
手
に
し
た
け
れ
ば
、

ま
ず
は
自
分
が
動
く

─
─ 

森
沢
さ
ん
の
考
え
方
は
ど
の
よ
う
に
育

ま
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

元
々
裕
福
な
家
庭
の
生
ま
れ
で
は
な
か
っ

た
の
で
、
欲
し
い
も
の
を
望
む
ま
ま
に
与
え

ら
れ
る
こ
と
が
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

大
学
に
進
学
し
た
い
と
思
え
ば
、
町
医
者
の

看
護
師
寮
に
住
み
込
み
で
働
き
な
が
ら
通
う

以
外
に
道
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
昼
間
は

大
学
に
通
っ
て
、
夜
間
と
土
日
は
仕
事
で
す
。

同
級
生
を
見
て
羨
ま
し
い
と
思
う
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
が
、
看
護
学
校
に
通
う
中
卒
の
寮

仲
間
か
ら
す
れ
ば
、
大
学
に
行
け
る
私
は
と

て
も
恵
ま
れ
て
い
る
と
見
え
た
よ
う
で
す
。

自
分
で
道
を
切
り
開
く
し
か
な
い
と
い
う
こ

と
と
、
見
る
視
点
や
立
場
に
よ
っ
て
同
じ
事

象
で
も
感
じ
方
が
違
う
と
い
う
こ
と
を
身
を

も
っ
て
学
び
ま
し
た
。

─
─ 

自
分
が
望
ん
だ
生
き
方
を
す
る
に
は
、

自
分
か
ら
動
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
経

験
が
仕
事
に
生
か
さ
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

　

こ
う
い
う
こ
と
を
し
た
ら
い
い
の
に
会
社

は
し
て
く
れ
な
い
、
上
司
が
動
い
て
く
れ
な

い
、
と
不
満
に
思
う
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
、
そ

こ
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
と
、
誰
か
が
や
っ
て

く
れ
る
の
を
ひ
た
す
ら
待
た
な
け
れ
ば
い
け

な
い
で
す
よ
ね
。
そ
う
す
る
と
不
満
だ
け
が

残
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
自
分
が
行
動
を
起
こ

し
て
前
に
進
む
、
そ
の
ほ
う
が
精
神
的
に
も

ヘ
ル
シ
ー
だ
し
、
結
果
に
も
つ
な
が
り
や
す

い
で
す
。
理
解
し
て
協
力
し
て
く
れ
る
人
も

現
れ
ま
す
。
新
し
い
こ
と
を
し
よ
う
と
す
る

と
、
7
割
の
人
は
変
化
を
嫌
っ
て
賛
同
し
な

い
そ
う
で
す
か
ら
、
何
か
を
叶
え
る
た
め
に

新
し
い
こ
と
を
す
る
に
は
、
自
分
か
ら
動
い

て
い
か
な
く
て
は
始
ま
り
ま
せ
ん
ね
。

チ
ー
ム
と
し
て
＂愉
快
＂に
働
く
た
め
に

─
─ 

ア
シ
ス
ト
で
は
、
行
動
指
針
で
あ
る「
な

な
た
ま
」に
も
あ
る
よ
う
に
、
1+

1
＝
∞
と
、

チ
ー
ム
で
働
き
成
果
を
あ
げ
る
こ
と
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。
様
々
な
チ
ー
ム
を
運
営
さ
れ

た
森
沢
さ
ん
が
思
う
、
チ
ー
ム
で
＂愉
快
＂に

働
く
コ
ツ
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

　

理
想
的
な
の
は
、
同
じ
お
客
様
を
担
当
す

る
営
業
や
技
術
、
そ
し
て
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が

全
員
野
球
で
活
動
す
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

野
球
の
フ
ァ
ー
ス
ト
や
セ
カ
ン
ド
の
よ
う
に
、

守
備
範
囲
は
違
っ
て
も
個
々
人
が
そ
れ
ぞ
れ

の
や
る
べ
き
こ
と
を
し
っ
か
り
と
や
り
、
全
員

が
同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
一
生
懸
命
な
の
が

一
番
で
す
。
強
い
チ
ー
ム
と
い
う
の
は
、
誰
が

捕
っ
て
も
い
い
ボ
ー
ル
が
飛
ん
で
き
た
時
に
、

譲
り
合
う
の
で
は
な
く
、
自
ら
が
全
力
で
捕

り
に
い
く
チ
ー
ム
。
そ
こ
で
失
敗
し
た
と
し
て

も
、
お
互
い
が
全
力
で
取
り
組
ん
だ
事
を
認
め

合
え
れ
ば
、
次
へ
の
学
び
に
つ
な
げ
て
い
け
ま

す
か
ら
。
そ
れ
ぞ
れ
が
し
っ
か
り
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
お
客
様
の
課
題
解
決
と

い
う
共
通
の
目
標
に
向
け
て
、
最
善
を
尽
く

せ
る
よ
う
に
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
チ
ー
ム
に
は
お
客
様
も
巻
き
込
む

べ
き
で
す
。
お
客
様
の
課
題
解
決
の
た
め
に

ア
シ
ス
ト
の
チ
ー
ム
が
あ
る
わ
け
で
す
が
、
お

客
様
に
も
チ
ー
ム
の
一
員
に
な
っ
て
も
ら
う

と
い
う
雰
囲
気
作
り
が
大
切
で
す
。「
お
客
様

も
チ
ー
ム
の
一
員
で
す
か
ら
ね
」と
言
っ
て
み

て
も
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
お
客
様
か
ら
見

て
、
単
な
る
モ
ノ
売
り
と
し
て
見
え
て
し
ま
う

と
、
ア
シ
ス
ト
は
数
あ
る
企
業
の
一
つ
に
し
か

な
り
え
ま
せ
ん
。
お
客
様
に
真
の
仲
間
や
パ
ー

ト
ナ
ー
と
し
て
お
付
き
合
い
い
た
だ
け
て
初

め
て
、一
つ
抜
き
ん
出
た
存
在
に
な
れ
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。
お
客
様
と
ア
シ
ス
ト
が
一
つ
の

チ
ー
ム
と
し
て
課
題
解
決
に
向
け
て
一
生
懸

命
取
り
組
む
こ
と
で
、
皆
が
＂愉
快
＂な
結
果

に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

辛
い
時
、
上
手
く
い
か
な
い
時
、

心
を
＂愉
快
＂に
保
つ
に
は

─
─ 

仕
事
を
し
て
い
く
上
で
、
上
手
く
い
か

な
い
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
い
ま
す
。

そ
う
い
う
時
の
心
の
あ
り
方
は
ど
う
し
た
ら

い
い
で
し
ょ
う
か
。

　　

ト
ラ
ブ
ル
は
た
く
さ
ん
経
験
し
て
い
ま
す

（
笑
）。
過
去
に
あ
っ
た
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
で

は
、
一
年
を
超
え
て
毎
日
深
夜
ま
で
対
応
を

し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
あ
る
時
お
客
様

に
、「
厳
し
い
こ
と
を
毎
回
言
っ
て
申
し
訳

な
い
。
ア
シ
ス
ト
が
頑
張
っ
て
い
る
の
は
分

か
っ
て
い
る
。
で
も
私
た
ち
の
先
で
は
業
務

部
門
が
も
っ
と
困
っ
て
い
る
。
分
か
っ
て
ほ

し
い
」と
言
わ
れ
た
の
で
す
。
私
た
ち
の
直
接

の
お
客
様
で
あ
る
シ
ス
テ
ム
部
門
か
ら
す
る

と
、
自
社
の
業
務
部
門
が
お
客
様
な
ん
で
す
。

シ
ス
テ
ム
部
門
も
社
内
で
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
怒

ら
れ
て
い
る
ん
で
す
。
そ
ん
な
状
況
で
あ
り

な
が
ら
も
、
一
生
懸
命
に
頑
張
っ
て
い
る
こ

と
を
認
め
て
く
だ
さ
っ
た
の
は
本
当
に
あ
り

が
た
か
っ
た
で
す
。
た
と
え
今
が
苦
し
く
て

も
、
一
生
懸
命
お
客
様
を
向
い
て
仕
事
を
し

て
い
る
と
、
そ
れ
を
お
客
様
は
必
ず
見
て
く

れ
て
い
ま
す
。
お
客
様
の
存
在
が
力
に
な
る

は
ず
で
す
。

─
─ 

変
化
の
激
し
い
I
T
業
界
だ
か
ら
こ

そ
、
ア
シ
ス
ト
も
柔
軟
に
変
化
し
て
対
応
し

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
変
化
に
対

し
て
及
び
腰
に
な
っ
て
し
ま
う
人
も
多
く
い

る
は
ず
で
す
。
森
沢
さ
ん
は
変
化
を
ど
う
捉

え
て
い
ま
す
か
。

　

変
化
は
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
自
分
が
変
わ
ら

な
い
と
何
も
変
わ
ら
な
い
。
つ
ま
り
、
環
境
・

組
織
・
仕
事
が
変
わ
る
と
い
う
の
は
、
自
分

が
成
長
す
る
チ
ャ
ン
ス
と
い
う
こ
と
で
す
。

変
化
を
し
た
く
な
い
と
誰
し
も
思
う
と
こ
ろ

が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
同
じ
状
況
に
置
か

れ
続
け
る
と
ど
う
し
て
も
甘
え
が
出
て
し
ま

い
ま
す
。
例
え
ば
、
い
つ
も
同
じ
メ
ン
バ
ー
で

仕
事
を
し
て
い
る
と
、「
言
わ
な
く
て
も
分
か

る
だ
ろ
う
」と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
か
。

楽
な
状
況
で
は
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
に
甘
ん

じ
て
い
て
は
現
状
維
持
で
成
長

が
止
ま
り
ま
す
。
新
し
い
人
と

新
し
い
仕
事
を
す
る
こ
と
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え

て
、
新
た
な
ア
イ
デ
ア
が
生
ま

れ
る
の
で
す
。

　

急
に
変
化
が
訪
れ
る
と
、
ど

う
し
て
も
受
け
入
れ
が
た
く

思
っ
て
し
ま
う
の
で
、
変
化
を

受
け
入
れ
る
心
を
も
つ
た
め
に

も
、
変
化
が
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
と
日
頃
か
ら

思
い
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

こ
れ
か
ら
の
ア
シ
ス
ト
の
た
め
に

─
─ 

こ
れ
か
ら
50
周
年
を
迎
え
る
ア
シ
ス
ト

で
す
が
、
こ
れ
か
ら
の
ア
シ
ス
ト
に
必
要
な

こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
ア
シ
ス
ト
が

こ
れ
か
ら
も
＂愉
快
＂な
企
業
で
あ
る
た
め
に

は
、
ど
う
し
た
ら
良
い
と
思
い
ま
す
か
。

　

I
T
環
境
は
す
ご
い
ス
ピ
ー
ド
で
こ
れ
か

ら
も
変
わ
り
続
け
ま
す
。
も
し
か
し
た
ら
、
ア

シ
ス
ト
が
提
供
し
て
い
く
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

も
大
き
く
変
わ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ

で
も
ア
シ
ス
ト
が
選
ば
れ
続
け
る
に
は
、
お

客
様
とFace to Face

の
ビ
ジ
ネ
ス
を
や
っ

て
い
く
、
つ
ま
り
ハ
イ
タ
ッ
チ
の
部
分
が
今

後
さ
ら
に
大
切
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
Ｗ
ｅ
ｂ
や
電
子
メ
ー
ル
で
の
や
り

取
り
が
基
本
と
な
っ
た
今
、
誰
か
か
ら
墨
書

の
手
紙
が
届
い
た
ら
す
ご
く
感
動
す
る
と
思

い
ま
す
。
人
間
的
な
つ
な
が
り
を
今
ま
で
以

上
に
工
夫
し
て
、
お
客
様
に
愛
さ
れ
続
け
る

こ
と
が
、
選
ば
れ
続
け
る
会
社
に
な
っ
て
い

く
た
め
に
肝
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

人
と
人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
て
き

た
こ
と
が
、
ア
シ
ス
ト
の
最
大
の
強
み
で
あ

り
特
徴
で
す
。
人
を
大
事
に
す
る
こ
と
、
そ

れ
は
お
客
様
も
社
員
も
同
様
で
す
。
会
社
と

し
て
、
社
員
が
生
き
生
き
と
働
け
る
場
を
作

り
、
社
員
が
＂愉
快
＂に
働
く
姿
を
通
し
て
、

お
客
様
に
も
安
心
感
・
信
頼
感
を
も
っ
て
も

ら
う
。
そ
う
い
う
ア
シ
ス
ト
で
い
ら
れ
る
よ

う
、
ア
シ
ス
ト
の
良
さ
・
価
値
を
改
め
て
認

識
し
、
さ
ら
に
大
事
に
育
て
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

（
取
材
時
期
：
2
0
2
1
年
4
月
）

ア
シ
ス
ト
価
値
を
ひ
も
と
く

�愉
快
に
働
く
�と
は

ア
シ
ス
ト
の
創
成
期
か
ら
現
在
に
お
い
て
、

変
化
を
柔
軟
に
捉
え
最
前
線
を
走
り
続
け
る
取
締
役
副
会
長 
森
沢 

久
美
子
に
、

「
ア
シ
ス
ト
価
値
を
ひ
も
と
く
」活
動
を
す
る
広
報
課
の
仲
谷 
靖
洋
が

 “

愉
快
＂に
働
く
コ
ツ
を
聞
き
ま
し
た
。

インタビュアー  
経営企画本部 広報・人事部 
広報課　課長

仲谷 靖洋

株式会社アシスト   
取締役副会長

森沢 久美子

～
自
分
自
身
が
望
む
生
き
方
を
す
る
た
め
に
は
、

    

自
分
で
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
～

interview

コロナ禍でもオンラインの打ち合
わせを通じて、お客様とのコミュ
ニケーションを大切に
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Fun  Fan Fun  Fan

本
田
：
年
次
を
重
ね
る
に
つ
れ
、
業
務

量
だ
け
で
な
く
各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
の
参

画
な
ど
も
増
え
、
複
数
の
仕
事
を
同
時
並
行

し
な
が
ら
進
め
て
い
く
こ
と
が
多
く
な
り
ま

す
。
ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
を
し
て
い
く
た
め
に

心
が
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

山
下
：
タ
ス
ク
を
可
視
化
す
る
＆
対
応

す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
明
確
化
す
る
こ
と
で

す
。
や
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
と
何
か
ら

手
を
つ
け
て
良
い
か
分
か
ら
ず
、
焦
っ
て
し

ま
い
ま
す
よ
ね
。
私
も
未
完
了
の
タ
ス
ク
が

た
く
さ
ん
あ
る
と
心
に
余
裕
が
な
く
な
り
、

対
応
の
質
が
下
が
っ
た
り
ミ
ス
を
し
て
し

ま
っ
た
り
す
る
の
で
、 

T
o
D
o
管
理
と
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
タ
ス
ク
に

優
先
度
を
つ
け
、
い
つ
や
る
か
を
割
り
振
っ

て
い
ま
す
。
あ
と
は
、
す
ぐ
に
で
き
る
こ
と

は
な
る
べ
く
即
対
応
す
る
こ
と
で
す
ね
。

渥
美
：
タ
ス
ク
の
管
理
が
大
切
と
い
う

こ
と
で
す
ね
！
タ
ス
ク
が
増
え
た
場
合
に
、

「
や
り
た
い
事
」と「
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な

い
事
」の
バ
ラ
ン
ス
は
ど
う
と
れ
ば
良
い
で

し
ょ
う
か
。「
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
事
」

を
や
っ
て
か
ら「
や
り
た
い
事
」を
や
る
と

い
つ
ま
で
も「
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い

事
」に
追
わ
れ
、
変
化
は
起
こ
せ
な
い
よ
う

に
も
感
じ
ま
す
。

山
下
：
難
し
い
問
題
で
す
ね
。「
や
ら

な
け
れ
ば
い
け
な
い
事
」に
し
っ
か
り
対
応

し
な
け
れ
ば
、
確
か
に「
や
り
た
い
事
」
を

主
張
し
づ
ら
い
で
す
よ
ね
。
で
は
、「
や
ら

な
け
れ
ば
い
け
な
い
事
」を
少
し
分
解
し
て

み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。 

観
点
と
し
て

は「
目
的
・
必
要
性
に
腹
落
ち
感
が
あ
る
か
」

と
い
う
点
で
す
。「
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な

い
事
」に
対
し
気
持
ち
が
乗
ら
な
い
時
と
い

も
上
が
る
と
思
う
の
で
、
関
係
構
築
で
工
夫

し
て
い
る
点
が
あ
れ
ば
お
聞
き
し
た
い
で
す
。

山
下
：
社
内
で
も
初
対
面
の
方
で
し
た

ら
し
っ
か
り
自
己
紹
介
を
し
て
、「
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
」の
気
持
ち

を
伝
え
る
こ
と
で
す
ね
。
人
間
関
係
は
す
ぐ

に
構
築
で
き
る
も
の
で
は
な
く
時
間
を
か
け

て
築
き
上
げ
て
い
く
も
の
で
す
。
一
緒
に
お

仕
事
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
相
手
を
リ
ス
ペ

ク
ト
し
、
感
謝
の
気
持
ち
を
も
っ
て
誠
実
に

対
応
し
て
い
く
こ
と
で
、
信
頼
関
係
を
築
い

て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

坂
本
：
社
外
の
方
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
も
お
聞
き
し
た
い
の
で
す

が
、
お
客
様
の
要
望
を
聞
き
出
す
た
め
に
心

が
け
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
お
客
様

が
寡
黙
だ
っ
た
り
、
特
に
意
見
が
な
い
よ
う

に
見
え
る
時
な
ど
、
ど
う
す
れ
ば
そ
の
後
に

つ
な
が
る
有
意
義
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
で
き
る

の
か
悩
ん
で
い
ま
す
。

山
下
：
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
三
点

で
す
。
結
局
、
打
ち
合
わ
せ
前
に
成
否
は
ほ

ぼ
決
ま
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

【
調
査
】
そ
の
場
で
色
々
と
引
き
出
す
の
は

難
易
度
が
高
い
の
で
、
事
前
に
ど
れ
だ
け
相

手
の
こ
と
を
調
べ
ら
れ
て
い
る
か
に
尽
き
る

と
思
い
ま
す
。【
想
像
】
調
べ
た
こ
と
に
対

し
、
自
分
な
り
の
仮
説（
ス
ト
ー
リ
ー
）
を

も
ち
、
ど
ん
な
展
開
に
な
る
か
を
色
々
と
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
必
要
な
資
料
や
準
備

を
し
て
臨
む
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 【
観
察
】

打
ち
合
わ
せ
中
の
先
方
の
反
応
を
し
っ
か
り

張
れ
る
か
で
、
そ
の
道
の
価
値
は
大
き
く
変

わ
る
と
思
い
ま
す
よ
。

坂
本
：
気
持
ち
が
上
が
ら
な
い
時
、
や

る
気
を
高
め
る
た
め
の
ル
ー
テ
ィ
ン
は
あ
り

ま
す
か
？

山
下
： 

ル
ー
テ
ィ
ン
と
ま
で
言
い
切
れ

る
習
慣
は
な
い
の
で
す
が
、
朝
型
人
間
に
な

る
こ
と
は
お
す
す
め
し
ま
す
。
も
と
も
と
朝

早
め
に
出
社
す
る
タ
イ
プ
で
し
た
が
、
朝
の

時
間
帯
が
最
も
生
産
性
が
高
い
と
感
じ
て
い

ま
す
。
頭
も
疲
れ
て
い
な
い
の
で
、
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
に
色
々
な
発
想
が
出
て
く
る
し
、
満
足
い

く
資
料
は
朝
作
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。
夜
は
で
き
る
だ
け
早
く
切
り
上
げ
、
家
族

と
の
時
間
や
好
き
な
事
を
す
る
時
間
に
充
て

て
い
ま
す
。
仕
事
と
私
生
活
を
し
っ
か
り
切

り
替
え
る
こ
と
が
、
結
果
的
に
仕
事
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
ね
。

安
井
：
若
手
の
う
ち
に
学
ん
で
お
い
た

ほ
う
が
良
い
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

山
下
：
悩
み
ま
し
た
が
、
二
つ
挙
げ
ま

す
。【
関
係
構
築
ス
キ
ル
】お
客
様
や
パ
ー
ト

ナ
ー
と
の
関
係
構
築
、
社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

作
り
な
ど
、
仕
事
で
は
人
と
の
関
わ
り
や
信

頼
関
係
が
全
て
の
礎
に
な
り
ま
す
。
人
そ
れ

う
の
は
、
そ
の
仕
事
に
疑
問
を
持
っ
て
い
た

り
、
そ
も
そ
も
や
ら
な
く
て
も
い
い
の
で
は

と
思
い
な
が
ら
渋
々
や
っ
て
い
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
そ
う
い
う
仕
事
っ
て
楽
し
く
な
い

で
す
し
、
質
も
上
が
ら
な
い
。
そ
う
い
う
仕

事
に
関
し
て
は
、
先
輩
や
上
司
と
そ
の「
目

的
・
必
要
性
」を
議
論
す
る
場
を
も
つ
と
良

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

渥
美
：
他
部
署
と
が
っ
つ
り
関
わ
る
機

会
が
少
な
い
サ
ポ
ー
ト
で
す
が
、
少
し
ず
つ

他
部
署
の
方
と
関
わ
る
機
会
が
増
え
て
き
ま

し
た
。
自
部
署
の
先
輩
と
違
い
、
他
部
署
の
、

特
に
初
対
面
の
先
輩
と
の
接
し
方
を
つ
か
む

の
が
難
し
く
感
じ
ま
す
。
き
ち
ん
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
れ
た
ほ
う
が
仕
事
の
質

と
観
察
し
、
都
度
意
見
を
求
め
た
り
、
自
分

の
理
解
が
合
っ
て
い
る
か
確
認
す
る
よ
う
に

し
ま
す
。
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
、
目
配
り
、

気
配
り
、
心
配
り
で
す
ね
。

本
田
：
変
化
の
多
い
時
代
に
あ
た
り
、

会
社
や
部
署
の
方
針
の
変
化
が
自
分
の
期

待
と
は
大
き
く
違
っ
て
し
ま
い
、
方
向
性
に

納
得
で
き
な
い
こ
と
も
今
後
出
て
く
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
受
け
入
れ
る
の
が
難
し
い
場

合
、
そ
の
変
化
を
ど
の
よ
う
に
消
化
し
て
い

ま
す
か
？

山
下
： 

過
去
に
私
も
自
分
の
希
望
を
伝

え
な
く
て
後
悔
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

と
は
い
え
、
そ
の
原
因
も
自
分
の
主
張
に
自

信
や
覚
悟
が
足
り
て
い
な
か
っ
た
か
ら
な

の
で
、
そ
れ
か
ら
は
自
分
の
希
望
に
関
し
て

自
分
自
身
と
し
っ
か
り
対
話
を
し
、
本
当
に

や
り
た
い
と
思
う
こ
と
は
上
司
や
関
係
者
に

伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
上
で
希

望
や
期
待
と
異
な
る
結
果
に
な
っ
た
場
合
に

は
、
自
分
に
ど
の
よ
う
な
期
待
を
さ
れ
て
い

る
の
か
、
ま
た
、
組
織
や
担
当
部
署
が
や
ろ

う
と
し
て
い
る
こ
と
を
聞
い
た
上
で
、
最
後

は
腹
を
く
く
り
ま
す（
笑
）。
ど
の
道
を
選

ぶ
か
で
は
な
く
、
選
ん
だ
道
で
ど
れ
だ
け
頑

ぞ
れ
性
格
や
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
は
異
な
る
の
で

こ
れ
と
い
っ
た
正
解
や
型
が
な
い
の
が
難
し

い
で
す
が
、
ア
シ
ス
ト
に
は
こ
の
ス
キ
ル
に

長
け
た
方
が
た
く
さ
ん
い
る
の
が
強
み
な
の

で
、
ぜ
ひ
多
く
の
先
輩
方
の
ス
キ
ル
に
触
れ

る
機
会
を
作
っ
て
く
だ
さ
い
。
自
分
に
合
っ

た
関
係
構
築
の
や
り
方
に
出
合
え
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
一
つ
一
つ
の
出
会
い
を
大
切

に
し
、
相
手
の
気
持
ち
を
考
え
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
で
絶
対
に
伸
ば
し

て
い
く
こ
と
が
で
き
る
ス
キ
ル
だ
と
思
い
ま

す
。【
学
習
ス
キ
ル
】変
化
の
激
し
い
業
界
な

の
で
継
続
し
て
学
ば
な
い
と
知
識
が
陳
腐
化

し
て
し
ま
う
た
め
、
新
し
い
事
や
自
分
の
分

か
ら
な
い
こ
と
を
し
っ
か
り
学
習
す
る
習
慣

は
と
て
も
大
切
で
す
。
知
的
好
奇
心
を
も
っ

て
色
々
と
調
べ
、
自
分
の
中
で
整
理
し
、
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
力
。
こ
れ
を
磨
い
て
い
け

ば
、
お
客
様
の
こ
と
を
理
解
す
る
力
、
課
題

解
決
に
向
け
て
提
案
す
る
力
も
養
っ
て
い
く

こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
イ
ン
プ
ッ
ト
か

ら
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
ま
で
、
こ
れ
を
愚
直
に
積

み
上
げ
て
い
く
努
力
を
ど
れ
だ
け
や
っ
て
い

け
る
か
が
、
将
来
の
成
長
に
お
い
て
一
つ
の

大
き
な
要
素
に
な

る
と
思
い

ま
す
。

今回のエース

質問する若手社員

システム基盤技術本部

渥美 紀里子
（サポートエンジニア）

クラウド技術本部

坂本 雄一
（フィールドエンジニア）

東日本第一営業本部

本田 隼斗
（営業） 

若手の頃から、アシストの行動指針「セブンハート ～七つの魂～」を
実践した社員に贈られるななたま賞を受賞し、さらに2020年度は

社長賞も受賞したアシストのエース 山下 和敏さんに、
今年で5年目を迎えた若手社員が、若手から中堅へとさらなる飛躍を 

果たすため、今の悩みを相談してみました！

東日本第二営業本部

安井 香瑠
（営業）　　 

若 手 社 員のお悩 み 相 談 室

仕事の
進め方に
ついて

お悩 みのお題

1
変化への

対応

お悩 みのお題

3

自己研鑽に
ついて

お悩 みのお題

4

コミュニ
ケーションに

ついて

お悩 みのお題

2

エースに学べ！
疑問や悩み、何でも聞いてください！

山下さん、
ありがとう

ございました！

東日本顧客担当技術として活動。兼務
として、新事業共創推進室で新製品の
発掘や立ち上げを推進するプロジェク
トも担う。

さらに詳しい
社員紹介はこちら▶︎

◀︎行動指針「セブンハート ～七つの魂～」とは

ビジネスソリューション本部

山下 和敏
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Fun  Fan Fun  Fan

　現在はクレディセゾンのCTOとして同社のDXを牽引され
ている小野和俊氏が率いた株式会社アプレッソ（現：株式会社
セゾン情報システムズ）が開発したDataSpider。そのバージョ
ン1.0が誕生したのは、今から20年前の2001年6月です。翌
2002年には、財団法人 ソフトウェア情報センター（SOFTIC）
主催の「Software Products of the Year 2002」（システム部
門）を受賞し、2003年2月には国内での採用企業が100社を
超えるなど飛ぶ鳥を落とす勢いで国内市場に広がっていきまし
た。その後も、日経BPコンサルティングの調査で7年連続で総
合満足度1位になるなど、現在では導入企業約3,000社からゆ
るぎない信頼を勝ち得ています。
　アシストがDataSpiderの取り扱いを開始したのは2003年
4月です。アシストの提案の特徴の一つが「製品の組み合わせ」
ですが、それはDataSpiderでも同じです。例えば、様々なシス
テム同士を容易に接続し柔軟にデータをやりとりできること
が得意なDataSpiderと、大量データを高速に加工して使いや
すいデータに整形するのが得意なSyncsort DMExpressを組
み合わせて多くのお客様にご提案してきました。また、2019
年6月にはファイル転送ツールのデファクトスタンダードと
も言える「HULFT」の取り扱いも始めました。今年の1月から
は、オンプレミスからクラウドまでをカバーするオールラウ
ンダー「DataSpider」の弟分として、クラウド間連携が得意な

「DataSpider Cloud」の取り扱いも開始し、お客様のニーズに
一層きめ細かく対応できるようになりました。

　DataSpiderはシステム同士をすばやく簡単につなぐこと
のできるデータ連携ツール。データ連携処理の自動化や業
務効率化を実現すると同時に、次の二つを大きなポイント
とした開発生産性の高さが特徴です。　

　例えばアシスト社内でも、ひと昔前はお客様から名刺を
いただくと営業支援システムやマーケティング支援システ
ム、顧客情報を管理するシステムにそれぞれ登録していま
した。その他にも契約システム、サポートシステムなどお客
様に関する情報が別々に管理され、それらを紐づけて全社
で利用することは困難でした。それが今ではDataSpiderで
つながることにより、名刺をスキャンすれば営業支援シス
テムをはじめとした社内の各システムにその情報が自動的
に反映されるようになっています。

デジタルトランスフォーメーション（DX）やクラウドファースト。 
その推進や実現の鍵を握るのは実は「データ連携」なんです。 
アシストでは今年から、Oracle Database、JP1、WebFOCUS、
Qlikの4製品に加えて、新たにデータ連携ツール

「DataSpider Servista」（以下DataSpider）を5本目の柱製品として、
販売・サポート活動を強化していくことになりました。 
今回はこのDataSpiderにスポットをあててご紹介します。

 DataSpiderの歴史 What is DataSpider?

こんにちは、田中です。アシスト社員の担当
製品に対する愛情の深さを取り上げた企画
ということで、私たちDI技術部が担当する
DataSpiderを紹介させていただきます。ア
シストは、国内最大の専任サポート体制を擁
するDataSpiderの販売・サポート実績No.1
の代理店です。製造や金融、ITサービスをは
じめとする幅広い業界のお客様への導入・
活用をお手伝いしてきました。その利用方法
も幅広く、システム間やSaaSをはじめとし
たクラウドの連携、Excelに入力されたデー
タの収集・配信、メールの送受信によるデー
タ連携、業務自動化に欠かせないRPAとの
連携など、あらゆる業務で使われています。

DX 推進技術本部
デジタル推進技術統括部 
DI 技術部　部長　

田中 貴之

■ �つくらずに「つなぐ」
様々なシステムから接続方法やデータフォー
マットを意識せずノーコードで開発できる

■ �接続先が豊富
クラウド、SAP、データベースといった様々な
タイプのデータを手軽に接続できるアダプタを 
豊富に備えている

5
本
目
の
柱
製
品D

ataS
pider

DataSpiderってこんなに魅力的！
　

最
近
の
傾
向
と
し
て
は
、
次
の
よ
う
な
利

用
方
法
が
増
え
て
い
ま
す
。

●�S
alesforce

や
Ｂ
ｏ
ｘ
の
よ
う
な
ク
ラ

ウ
ド
上
の
サ
ー
ビ
ス（
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
）と
の

デ
ー
タ
連
携

●�

Ａ
Ｗ
Ｓ
やA

zure

な
ど
ク
ラ
ウ
ド
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
と
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
に
あ
る
各

種
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー
タ
連
携

●�

シ
ス
テ
ム
連
携
を
活
用
し
て
コ
ア
業
務
を

他
シ
ス
テ
ム
に
分
散
さ
せ
る「
ポ
ス
ト
モ

ダ
ン
Ｅ
Ｒ
Ｐ
」で
の
利
用

　

そ
の
お
か
げ
も
あ
り
、DataS

pider

の
売

り
上
げ
は
５
年
前
の
２
倍
以
上
、
昨
年
比
で

も
大
き
く
伸
び
て
い
ま
す
。２
０
２
１
年
度
か
ら

は
社
内
で
、Oracle D

atabase

、Ｊ
Ｐ
１
、

W
ebFO

C
U

S

、Qlik

に
続
く
第
５
の
柱
製

品
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
大
き
い
で
す
が
、
メ
ン
バ
ー

一 

同
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
お
客
様
が
増
え

て
い
ま
す
が
、
デ
ー
タ
活
用
か
ら
自
動
化
、
Ａ

Ｉ
活
用
ま
で
あ
ら
ゆ
る
シ
ー
ン
で
デ
ー
タ
連

携
が
重
要
な
要
素
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た

ア
シ
ス
ト
で
は
、
お
客
様
の
導
入
比
率
が
高

いS
alesforce

、
Ａ
Ｗ
Ｓ
、
Ｓ
Ａ
Ｐ
関
連
の

提
案
強
化
を
重
点
施
策
と
し
て
打
ち
出
し
て

い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
ま
わ
り
に
も
多
く
の

デ
ー
タ
連
携
ニ
ー
ズ
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

D
ataS

pider

を
は
じ
め
、
ア
シ
ス
ト
が
取

り
扱
う
デ
ー
タ
連
携
製
品
を
フ
ル
活
用
し
て

お
客
様
の
Ｄ
Ｘ
の
成
功
に
向
け
て
ご
支
援
さ

せ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
様
々

な
施
策
を
練
っ
て
い
き
ま
す
。
全
国
の
営
業
・

技
術
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
さ
ら
に
盛
り
上
げ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
。

DX 推進技術本部
デジタル推進技術統括部 
DI 技術部 
2 課課長 

小林 良平

DX 推進技術本部
デジタル推進技術統括部 
中西日本 DI 技術部 
2 課課長 

小林 亨暢

SaaSからDBからExcelまで、何にでも
「つないで」、エエ感じにデータ加工できる
『万能な製品』だと思います。とっつきや
すいですし、ほぼ何でもできるんですが、
たまーに痒いところに手が届かない部分も
あってなんだかそこも可愛いです（笑）。
DataSpiderが苦手なことをアシストの別
ツール（JP1等）や支援でカバーすること
で、アシストらしい形でお客様のお役に
立てるのも良いなと思いますね。

「夢のツールだね！」「何でもできちゃう
ツールだね！」なんて言われると「いやい
や何でもはできないです！」と心の中で
思いますが、取説をきちんと読んで使っ
てあげれば「結構色々そつなくこなす、
上手につなげる」いい奴です。という感
じで、アシストの他の製品ともつながり、
お客様のビジネスの成功にもつなげる
DataSpiderを今後ともよろしくお願いし
ます。

この製品の良いところは、提案や導入を
通じて、お客様のシステム全体について
深くお話ができちゃう点です。各種デー
タソースやシステム構成だけでなく、シス
テム運行管理の実行制御や監視まで幅広
くお客様と会話していく中で、お客様が
新たな課題に気付かれることもあります。
DataSpiderでお客様とつながり、お客様
のシステムをつなぎ、次の提案へ自然につ
ながっていく、こんな素敵な製品を今後も
よろしくお願いします。

DX 推進技術本部
デジタル推進技術統括部 
中西日本 DI 技術部 
部長 

佐子 雅之 

DataSpider 
Servista

【データスパイダー サービスタ】

製品紹介

上記はデータ連携課題をテーマとした「EAI/ETL 技術者のブログ」のヘッダーとイメージをそろえています。
DataSpider に関連した記事もぜひご覧ください。https://www.ashisuto.co.jp/eai_blog/
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Fun  Fan Fun  Fan

戸
と だ

田 久
く み

実先生
一般社団法人日本アンガーマネジメント協会理事

立教大学文学部卒業後、大手企業勤務を経て独立。研
修講師として大手民間企業や官公庁の研修・講演を歴
任。講師歴は28年、指導人数は22万人にも及ぶ。豊富
な事例とアンガーマネジメントやアドラー心理学などをベース
としたコミュニケーション指導に定評があり、著書も多数上
梓。最新作は『アンガーマネジメント』（日経文庫）。

アメリカに本部を置く世界
最大規模のアンガーマネジ
メント国 際 団 体「ナショナ
ルアンガーマネジメント協会

（NAMA）」の日本支部。ア
ンガーマネジメントのプログラ
ム開発、社会貢献活動、プ
ロフェッショナルの育成などを
実施。

一般社団法人日本アンガーマネジメント協会

アンガーマネジメントで
“愉快”な毎日を!

今注目の

イライラに振り回されず、快適に過ごすための
「アンガーマネジメント」とは？

Anger Management イマトピ！今知っていると役に立つ話題

SPECIAL TOPIC

　

ど
う
し
て
も
怒
り
を
抑
え
ら
れ
ず
に

怒
っ
て
し
ま
い
後
悔
し
た
経
験
は
、
誰

も
が
も
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
今
話
題
の「
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
」
で
怒
り
の
感
情
と
上
手
に
付
き

合
い
、
仕
事
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
楽
し

く
充
実
さ
せ
て
み
ま
せ
ん
か
？　

今
回

は
、
日
本
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
協

会
理
事
の
戸
田 

久
実
先
生
に
、
そ
の
考

え
方
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
方
法
に
つ
い
て

詳
し
く
伺
い
ま
し
た
。

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
っ
て
何
？

「
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
は
、
簡

潔
に
言
う
と「
怒
り
と
上
手
に
付
き
合
う
た

め
の
心
理
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」で
す
。
決
し
て
、

怒
ら
な
い
こ
と
を
目
指
す
も
の
で
は
な
く
、

怒
り
に
よ
っ
て
後
悔
し
な
い
た
め
の
も
の
と

考
え
て
く
だ
さ
い
。
怒
り
の
原
因
は
人
そ
れ

ぞ
れ
で
す
が
、「
あ
の
時
、
あ
ん
な
ふ
う
に
怒

ら
な
け
れ
ば
良
か
っ
た
」と
思
う
こ
と
も
あ

れ
ば
、
逆
に「
あ
の
時
、
き
ち
ん
と
怒
っ
て

お
け
ば
良
か
っ
た
」と
後
悔
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
よ
ね
。
そ
う
い
っ
た
後
悔
を
な
く
す

た
め
に
、
怒
る
必
要
の
あ
る
こ
と
と
な
い
こ

と
を
冷
静
に
見
極
め
、
適
切
に
対
処
し
て
い

け
る
よ
う
に
な
る
の
が
、「
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」で
す
。

私
は
主
に
、
企
業
や
組
織
の
研
修
で
ア

ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
指
導
に
あ
た
っ
て

い
る
の
で
す
が
、
そ
の
中
で
ア
ン
ガ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
学
び
、
実
践
さ
れ
て
い
る

方
々
が
よ
く「
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

が
上
が
っ
た
」「
チ
ー
ム
の
生
産
性
が
高

ま
っ
た
」と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
無
駄
に
イ

ラ
イ
ラ
す
る
こ
と
な
く
自
分
の
仕
事
に
集

中
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
冷
静
な
判

断
を
し
て
人
間
関
係
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ

た
り
し
た
結
果
、
仕
事
の
効
率
や
生
産
性

も
向
上
す
る
の
で
す
。
こ
の
効
果
は
職
場

だ
け
に
限
り
ま
せ
ん
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で

も
ス
ト
レ
ス
が
減
っ
て
家
族
や
友
人
と
の

関
係
が
良
好
に
な
り
、「
生
き
や
す
く
な
っ

た
」
と
い
う
声
を
よ
く
伺
い
ま
す
。
コ
ロ

ナ
禍
に
よ
る
働
き
方
の
変
化
に
伴
い
、
こ

れ
ま
で
と
は
違
う
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
方
も
増
え
て
い
る
と
思
い
ま

す
が
、
多
く
の
方
に
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
人
生
に
生
か

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
嬉
し
い
で
す
。

怒
り
は
自
然
な
感
情
。

上
手
に
表
現
し
よ
う

　

で
は
、
怒
り
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
。
多

く
の
方
は
、「
あ
の
人
の
せ
い
で
、
イ
ラ
イ

ラ
し
て
し
ま
う
」「
さ
っ
き
こ
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
の
で
、
腹
が
立
っ
て
い
る
」な
ど
と
、

自
分
以
外
の
誰
か
の
せ
い
、
外
的
な
何
か
の

せ
い
で
怒
り
が
生
じ
る
と
考
え
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
で
も
、
ア
ン
ガ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
、「
怒
り
は
自
分
が
生
み

出
し
た
感
情
だ
」
と
考
え
ま
す
。
つ
ま
り
、

怒
り
の
要
因
は
自
分
の
中
に
あ
る
の
で
す
。

自
分
が
生
み
出
し
た
感
情
だ
か
ら
こ
そ
、
上

手
な
扱
い
方
を
身
に
付
け
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
こ
と
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

そ
も
そ
も
怒
り
は
、
楽
し
い
、
嬉
し
い
、

悲
し
い
と
い
っ
た
感
情
の
う
ち
の
一
つ
で
あ

り
、
自
分
の
中
に
怒
り
の
感
情
が
生
ま
れ
て

く
る
の
は
、
と
て
も
自
然
な
こ
と
で
す
。
怒

り
は
身
を
守
る
た
め
の「
防
衛
感
情
」だ
と

言
わ
れ
て
お
り
、
人
は
心
身
の
安
全
・
安
心

が
脅
か
さ
れ
そ
う
に
な
っ
た
時
に
怒
り
と
い

う
感
情
を
も
っ
て
対
応
す
る
本
能
が
備
わ
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
自
分
の
権
利
や
、
何
か

大
切
な
人
や
も
の
を
守
ろ
う
と
す
る
時
に
も

生
じ
る
感
情
で
す
。
な
の
で
、
も
し
も「
怒

る
こ
と
は
悪
い
こ
と
だ
」と
思
っ
て
い
る
方

が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
ら
、
ま
ず
は
そ
の
考
え

を
捨
て
ま
し
ょ
う
。
肝
心
な
の
は
、
怒
り
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
上
手
に
表
現
す
る
こ
と

な
の
で
す
。

怒
り
の
仕
組
み
は
、
図
1
の
よ
う
に
三
つ

の
ス
テ
ッ
プ
に
整
理
で
き
ま
す
。
何
か
出
来

事
を
体
験
し
た
時
、
私
た
ち
は
そ
の
体
験
に

自
分
な
り
の「
意
味
づ
け
」
を
行
い
ま
す
。

こ
の「
意
味
づ
け
」
の
際
に
、
自
分
の
コ
ア

ビ
リ
ー
フ（
譲
れ
な
い
価
値
観
や
信
条
）が

破
ら
れ
た
と
感
じ
る
と
怒

り
が
引
き
起
こ
さ
れ
る
の

で
す
。
コ
ア
ビ
リ
ー
フ
は
、

「
べ
き
」
と
い
う
言
葉
に

置
き
換
え
て
み
る
と
分
か

り
や
す
い
で
し
ょ
う
。
例

え
ば
、「
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

５
分
前
に
は
集
合
す
る
べ

き
」と
考
え
て
い
る
人
は
、

誰
か
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
時
間

ぎ
り
ぎ
り
に
な
っ
て
や
っ

て
く
る
人
が
い
た
場
合
、
イ
ラ
ッ
と
し
た
り

怒
り
が
生
じ
る
で
し
ょ
う
。
け
れ
ど
も
、
そ

う
思
っ
て
い
な
い
人
に
と
っ
て
は
特
に
怒
り

の
原
因
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
同
じ
出
来
事
で

も
、
人
そ
れ
ぞ
れ
の「
べ
き
」に
よ
っ
て
、
怒

り
が
生
ま
れ
た
り
、
生
ま
れ
な
か
っ
た
り
す

る
の
で
す
。

　

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
第
一
歩
は
、

自
分
に
と
っ
て
の「
べ
き
」が
ど
こ
に
あ
る

の
か
を
、
じ
っ
く
り
ひ
も
と
い
て
み
る
こ

と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
個
々
の「
べ
き
」
は

様
々
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
自
分
が
ど
う

い
っ
た
こ
と
に
怒
り
を
感
じ
や
す
い
か
、
そ

の
傾
向
が
見
え
て
く
る「
簡
易
診
断
テ
ス

ト
」が
あ
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
自
己
分
析
を

し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

怒りが生まれる3ステップ

・Q1＋Q7  の合計がいちばん高い→「公明正大」タイプ
・Q2＋Q8  の合計がいちばん高い→「博学多才」タイプ
・Q3＋Q9  の合計がいちばん高い→「威風堂々」タイプ
・Q4＋Q10 の合計がいちばん高い→「外柔内剛」タイプ
・Q5＋Q11 の合計がいちばん高い→「用心堅固」タイプ
・Q6＋Q12 の合計がいちばん高い→「天真爛漫」タイプ

タ
イ
プ
の
詳
細
は
次
ペ
ー
ジ
に
！

Step1
Step1

Step2

Step2 Step3

出来事 意味づけ 怒り

出典：日本アンガーマネジメント協会

出典：日本アンガーマネジメント協会

出典：同上

アンガーマネジメント簡易診断テスト

下記の質問に

・まったくそう思わない・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1点
・そう思わない・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2点
・どちらかと言うとそう思わない・ ・・・・・・・・・・・・・・・３ 点
・どちらかと言うとそう思う・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・4点
・そう思う・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5点
・まったくそう思う・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・6点
　　　　　　　　　　で点数をつけてください。

点数をつけ終わったら、下記の計算でもっとも合計点
数の高いものを確認しましょう。それが、あなたの怒り
のタイプだと言えます。同じ合計点のものがあった場
合、どちらの性質ももっている可能性があります。

図1

Q1 世の中には尊重すべき規律があり、
人はそれに従うべきだ

Q2 物事は納得いくまで突き詰めたい

Q3 自分のやっていることは
正しいという自信がある

Q4 人の気持ちを間違って
理解していたということがよくある

Q5 性善説よりも性悪説のほうが
正しいと思う

Q6 言いたいことははっきりと
主張すべきだ

Q7 たとえ小さな不正でも
見逃されるべきではないと思う

Q8 好き嫌いがはっきりしているほうだ

Q9 周りの人が自分のことを
何と言っているのか気になる

Q10 自分で決めたルールを
大事にしている

Q11 人の言うことをそのまま素直に
聞くのが苦手だ

Q12 後先考えずに行動できるタイプだ
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Fun  Fan Fun  Fan

Q �周囲の人のイライラが気になって仕方
がない。どうすればいい？

 「気になって仕方がない」という状態は、その
人の怒りに自分が巻き込まれてしまっているとい
うこと。他人の感情を変えるのは難しいので、で
きるだけその人のいる場を離れたり、本文で紹介
した「対処法」を行ったりして自分の気持ちをリ
セットしましょう。

Q �怒りを引きずってネガティブなループに陥り
がち。気持ちを切り替えるには？
 仕事が上手くいかなかったり、不安を抱えていたり、ス

トレスをためこむと怒りの悪循環に陥りやすくなります。ス
ポーツや趣味などでストレスを解消しましょう。また、ぐっす
り眠って体調が良ければ気分が変わることも。寝不足が続い
ていると感じたら、ゆっくり睡眠をとってみてください。
 

イマトピ！今知っていると役に立つ話題

SPECIAL TOPIC

怒
り
と
上
手
に

付
き
合
う
た
め
の

テ
ク
ニ
ッ
ク
と
は
？

怒りの6タイプ

自他ともに認めるリーダー的存在なの
で、上から目線になってしまうことも。
プライドが高いため、人から軽く扱わ
れると怒りがつのる傾向が。

完璧主義で白黒はっきりつけたいタイ
プ。自分にも周囲にも厳しくなってし
まう傾向が。優柔不断や曖昧な態度に
はイライラしやすい。

公明正大 博学多才 威風堂々
正義感が強く、高い理想の持ち主。ルー
ルや道徳に外れたことに怒りを感じや
すく、間違っていると思うことを見る
と正さずにいられない。

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
身
に
付
け
る

た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
方
法
に
は
、
怒
り
に

ま
か
せ
た
行
動
を
し
な
い
た
め
の「
対
処
法
」

と
、
長
期
に
わ
た
っ
て
取
り
組
む
こ
と
で
怒

り
に
く
く
な
る「
体
質
改
善
」の
二
つ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は「
対
処
法
」

か
ら
説
明
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

怒
り
を
感
じ
て
か
ら
の
6
秒
が
肝
心

　

諸
説
は
あ
り
ま
す
が
、
一
般
的
に
怒
り
が

生
ま
れ
て
理
性
が
働
く
ま
で
に
は
、
約
6
秒

か
か
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
6
秒

を
上
手
に
や
り
す
ご
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

カ
ッ
と
な
っ
て
暴
言
を
吐
い
た
り
、
衝
動
的

に
暴
力
を
ふ
る
っ
て
し
ま
っ
た
り
と
い
う
怒

り
ま
か
せ
の
言
動
を
と
ら
ず
に
済
み
ま
す
。

こ
の
６
秒
間
を
や
り
す
ご
す
た
め
の
テ
ク

ニ
ッ
ク
が「
対
処
法
」で
す
。

 

お
す
す
め
対
処
法
①    　
　
　
　
　
　
　

 

怒
り
の
数
値
化

　

ス
ケ
ー
ル
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
も
呼
ば
れ
、
怒

り
を
感
じ
た
時
に
、
そ
の
怒
り
が
0
〜
10
の

値
の
う
ち
の
何
点
く
ら
い
な
の
か
を
、
自
分

の
頭
の
中
の
物
差
し（
ス
ケ
ー
ル
）で
数
値

化
し
て
み
る
方
法
で
す
。
点
数
の
基
準
は
、

図
2
の
採
点
表
を
目
安
に
し
て
く
だ
さ
い
。

点
数
を
つ
け
る
こ
と
に
意
識
を
向
け
る
こ
と

で
6
秒
を
や
り
す
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
数
値
化
を
周
囲
の
人
と
共
有
す

る
と
、
同
じ
出
来
事
へ
の
怒
り
で
も
、
人
に

よ
っ
て
採
点
の
大
き
く
違
う
ケ
ー
ス
が
あ
る

こ
と
に
気
付
く
は
ず
。

 

お
す
す
め
対
処
法
②    　
　
　
　
　
　
　

 

心
の
落
ち
着
く
言
葉
を
唱
え
る

　

怒
り
を
感
じ
た
際
に
、
自
分
の
心
が
落
ち

着
く
言
葉
を
唱
え
る
方
法
で
す
。「
な
ん
と

か
な
る
」「
大
丈
夫
」な
ど
、
自
分
が
落
ち
着

く
も
の
で
あ
れ
ば
言
葉
は
何
で
も
か
ま
い

ま
せ
ん
。
可
愛
が
っ
て
い
る
ペ
ッ
ト
の
名
前

や
、
大
好
き
な
食
べ
物
の
名
前
な
ど
を
使
う

と
、
意
識
が
そ
れ
て
落
ち
着
く
と
い
う
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　
「
対
処
法
」に
は
今
回
紹
介
し
た
も
の
の

他
に
、
数
字
を
逆
算
し
て
数
え
た
り（
カ
ウ

ン
ト
バ
ッ
ク
）、
い
っ
た
ん
思
考
を
停
止
し

た
り（
ス
ト
ッ
プ
シ
ン
キ
ン
グ
）、
深
呼
吸
を

し
た
り
。
ま
た
、
香
り
に
集
中
す
る
な
ど
五

感
を
使
っ
て
意
識
を
そ
ら
す
方
法
も
あ
り
ま

す
。
ダ
イ
エ
ッ
ト
と
同
様
、
何
が
効
果
的
か
は

人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
の
で
、
ま
ず
は
気
軽
に
ト

ラ
イ
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

怒
り
に
く
い
体
質
を
つ
く
る
た
め
に

　
「
体
質
改
善
」の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
も
、
ぜ
ひ

毎
日
の
生
活
に
取
り
入
れ
て
い
た
だ
き
た
い

も
の
で
す
。
体
質
改
善
の
方
法
は
五
つ
あ
り

ま
す
が
、
こ
こ
で
は
最
初
に
や
っ
て
み
て
い

た
だ
き
た
い
二
つ
を
紹
介
し
て
お
き
ま
す
。

 

お
す
す
め
体
質
改
善
法
①　
　

    　
　
　

  

ア
ン
ガ
ー
ロ
グ
を
つ
け
る

　

ア
ン
ガ
ー
ロ
グ
と
は
、
自
分
の
怒
り
に
つ

い
て
の
記
録
で
す
。「
怒
っ
た
日
時
」「
怒
っ

た
場
所
」「
起
き
た
出
来
事
」「
そ
の
時
に

思
っ
た
こ
と
」「
怒
り
の
数
値
」を
メ
モ
し
て

い
き
ま
す
。
ま
た
、
書
く
時
に
は
次
の
三
つ

の
約
束
を
守
っ
て
く
だ
さ
い
。

①
そ
の
場
で
書
く

②
イ
ラ
ッ
と
し
た
ら
そ
の
都
度
書
く

③
書
い
て
い
る
時
は
一
切
分
析
を
し
な
い

　

毎
日
、
書
き
続
け
て
何
日
か
ご
と
に
ま
と

め
て
見
直
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
う
す
る

と「
仕
事
が
重
な
っ
た
時
に
よ
く
怒
っ
て
い

る
」「
自
分
の
ペ
ー
ス
が
乱
さ
れ
る
と
ダ
メ

み
た
い
」と
い
っ
た
よ
う
に
自
分
の
怒
り
の

傾
向
が
見
え
て
き
ま
す
。
ま
た
、「
寝
不
足
の

時
に
怒
り
や
す
い
」「
お
腹
が
す
い
て
い
る

と
す
ぐ
イ
ラ
つ
く
」な
ど
、
自
分
が
怒
り
や

す
い
状
態
に
も
気
付
け
る
の
で
、
怒
り
の
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

 

お
す
す
め
体
質
改
善
法
②　
　
　
　
　
　

  

ス
ト
レ
ス
ロ
グ
で
解
決
志
向
に

　

イ
ラ
イ
ラ
と
怒
る
だ
け
で
は
、
何
も
解
決

し
て
い
き
ま
せ
ん
。
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
は
、
物
事
を「
解
決
志
向
」
で
捉
え
る

こ
と
を
基
本
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
時
に
役

立
つ
の
が
、「
ス
ト
レ
ス
ロ
グ
」で
す
。
今
自

分
が
悩
ん
で
い
る
怒
り
の
事
象
を
、「
重
要
」

「
重
要
で
な
い
」「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
」「
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
不
可
能
」と
い
う
軸
に
沿
っ
て

分
類
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
対
策
を
考
え

る
整
理
法
で
す
。
詳
し
く
は
図
3
を
参
照
し

て
く
だ
さ
い
。

　

例
え
ば
、「
仕
事
量
が
多
す
ぎ
て
イ
ラ
イ

ラ
す
る
」
と
い
っ
た
時
に
は
、
お
そ
ら
く

「
重
要
」で「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
不
可
能
」な
こ

と
に
対
す
る
怒
り
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
の

場
合
、
現
実
を
受
け
入
れ
て
割
り
切
る
こ
と

も
必
要
で
す
。「
な
ぜ
、
私
が
？
」な
ど
と
考

え
て
は
キ
リ
が
な
い
の
で
、「
誰
に
助
け
を

求
め
た
ら
仕
事
が
回
る
か
？
」「
提
出
期
限

を
延
ば
す
こ
と
は
で
き
な
い
か
？
」
な
ど
、

「
ど
の
よ
う
に
？
」と
い
う
問
い
か
け
で
、
具

体
的
な
解
決
策
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
日
々
継
続

し
て
い
く
こ
と
で
身
に
付
く
心
理
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
で
す
。「
対
処
法
」も「
体
質
改
善
」も
、

最
初
は
上
手
に
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
諦
め
ず
に
続
け
て
、
怒
り

に
振
り
回
さ
れ
な
い
楽
し
い
毎
日
を
過
ご
し

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

あ な た の「 怒 り の 癖 」が 分 か る ！

外見は穏やかでも内面には強い気持ち
を秘めているタイプ。「自分ルール」を
重んじるあまり、反対意見や違う価値
観に目を向けない場合も。

 A � A �

頭の回転が速く、負ける勝負をしない
慎重派。簡単に心を開かず、相手にレッ
テルを貼ってしまいがち。人間関係に
ストレスを感じる傾向が。

考えや感情を素直に表現できる、統率
力に長けた人。自己主張が強いので、主
張ができない場面や意見が通らない時
にイライラしがち。

上記6タイプは「怒り」として表れると短所ですが、あなたの長所にもなる性質です。
自分のタイプを見極め、職場や家庭で上手に生かしていきましょう！

Anger Management 

用心堅固外柔内剛 天真爛漫

Q&A▶その1Q&A▶その2

怒りの採点表ストレスログ 図2図3

0点 まったく怒りを感じていない状態

1 〜３点 イラっとするがすぐに忘れてしまえる程度の軽い怒り

4 〜６点 時間がたっても心がざわつくような怒り

7 〜 9点 頭に血がのぼるような強い怒り

10点 絶対に許せないと思うくらいの激しい怒り

変えられる
コントロール可能

変えられない
コントロール不可能

重要
すぐに取り組む
・いつまでに
・�どの程度変われば気が済むか

計画を立てて取り組む

重要
「変えられない」を
受け入れる
現実的な選択肢を探す

重要でない
余力がある時に取り組む
・いつまでに
・�どの程度変われば気が済むか

計画を立てて取り組む

重要でない
気にしない
放っておく
関わらない

出典：日本アンガーマネジメント協会（採点表参考図）出典：日本アンガーマネジメント協会（ストレスログ参考図）
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Fun  Fan Fun  Fan

アシスト北海道

上島 峰

ビジネス推進本部

末廣 由香
ビジネスパートナー営業本部

片岡 祐一郎

テレワークが勤務形態として定着しつつある中、アシストでも多くの社員がテレワークを行っています。
今回は、みんなのテレワークの様子をのぞかせてもらいました！みんなのテレワークの工夫やハプニング、教えてください！

テレワークをのぞいてみよう！

わたしの推し！ 三種の神器

快適仕事術

みんなの

東日本第一営業本部

高木 優熙

システム基盤技術本部

中川 莉那

アシスト北海道

藤川 茜

経営企画本部

村杉 善哉

広島営業所

間野 高志

中日本支社

波多野 貴文

デ
ス
ク
で
P
C
と
向
き
合
う
時
間
の

長
い
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
業
務
で
は
、
快

適
に
仕
事
を
行
え
る
環
境
が
効
率
に
直
結

し
ま
す
。
そ
こ
で
、“

オ
フ
ィ
ス
以
上
の

快
適
さ
＂を
目
指
し
、
部
屋
に
給
与
数
ヵ

月
分
の
投
資
を
行
っ
て
き
ま
し
た
！
中
で

も
デ
ス
ク
周
り
に
力
を
入
れ
て
お
り
、
検

証
画
面
や
チ
ャ
ッ
ト
を
同
時
に
表
示
し
て

も
手
狭
に
な
ら
な
い
デ
ュ
ア
ル
モ
ニ
タ

や
、
長
時
間
座
っ
て
い
て
も
腰
が
疲
れ
な

い
オ
フ
ィ
ス
チ
ェ
ア
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議

用
の
イ
ヤ
ホ
ン
マ
イ
ク
な
ど「
こ
れ
が
あ

れ
ば
も
っ
と
仕
事
が
捗
る
な
」と
感
じ
る

も
の
は
積
極
的
に
導
入
し
て
い
ま
す
。

「
た
だ
い
ま
～
！
」
の
元
気
な
声
と
と

も
に
帰
っ
て
き
た
の
は
、
我
が
家
の
小
学

生
男
子
。
誰
か
と
打
ち
合
わ
せ
中
の
母
に

気
付
き
一
応「
し
ま
っ
た
！
」風
な
顔
を

し
ま
し
た
が
、「
ゲ
ー
ム
し
て
も
い
い
？
」

攻
撃
を
開
始
！
最
初
は
さ
さ
や
き
声
で

し
た
が
、
無
視
し
続
け
る
と
さ
ら
に
大
声

に
。
そ
の
場
は
根
負
け
し
て
許
可
し
て
し

ま
い
ま
し
た
が
、
毎
回
こ
れ
で
は
さ
す
が

に
困
り
ま
す
。
そ
こ
で
今
で
は「
打
ち
合

わ
せ
中
に
は
話
し
か
け
な
い
！
宿
題
を

全
部
や
り
終
え
た
ら
ゲ
ー
ム
し
て
も
良

し
！
」と
い
う
お
約
束
を
設
け
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。

昨
年
か
ら
ワ
ン
コ
を
飼
い
始
め
た
我
が

家
。
あ
ま
り
の
愛
ら
し
さ
に
家
族
全
員
メ

ロ
メ
ロ
で
猫
可
愛
が
り（
犬
だ
け
ど
）。

そ
ん
な
中
、
リ
モ
ー
ト
会
議
の
休
憩
中
に

い
つ
も
の
調
子
で
、「
チ
ェ
ル
ち
ゃ
ん
～
、

イ
イ
コ
イ
イ
コ
～
♡
」と
い
つ
も
の
よ
う

に
戯
れ
、
す
っ
か
り
癒
さ
れ
た
後
に
会
議

再
開
。
す
る
と
な
ぜ
か
画
面
の
向
こ
う
の

人
た
ち
が
ニ
ヤ
ニ
ヤ
。？
？
と
思
っ
て
い

る
と
、「
片
岡
さ
ん
の
あ
ん
な
声
、
初
め
て

聞
き
ま
し
た
～
」。
は
い
、
Z
o
o
m
の

音
声
、
ミ
ュ
ー
ト
に
す
る
の
忘
れ
て
ま
し

た
～（
涙
）ｗ

B
S
H
中
日
本
顧
客
支
援
部
で
は
、
最

初
の
緊
急
事
態
宣
言
の
頃
よ
り
、
毎
朝
8

時
55
分
か
ら
Z
o
o
m
で
朝
礼
を
し
て
い

ま
す
。
名
付
け
て「
モ
ー
ニ
ン
グ
ッ
ド
」！

各
自
そ
の
日
の
業
務
予
定
を
報
告
し
た

り
、
公
私
含
め
た
連
絡
事
項
を
報
告
し
て

い
ま
す
。
お
か
げ
で
、
以
前
よ
り
も
お
互
い

の
業
務
内
容
や
今
困
っ
て
い
る
こ
と
な
ど

を
タ
イ
ム
リ
ー
に
把
握
し
合
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
仕
事
終
わ
り
に
は
チ
ャ
ッ

ト
で
業
務
報
告
も
。
離
れ
て
い
る
の
に
前

よ
り
も
お
互
い
の
こ
と
が
分
か
る
、
と
っ

て
も
い
い
取
り
組
み
で
す
！

2
0
2
0
年
か
ら
ア
シ
ス
ト
で
取
り

扱
い
を
開
始
し
た
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ

動
画
管
理
基
盤「P

anopto

」。
ア
シ

ス
ト
で
も
導
入
し
て
お
り
、
対
面
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
減
る
中
、
動
画
を
利

用
し
て
思
い
を
発
信
し
、
地
域
や
部
署
を

超
え
た
情
報
の
流
通
が
活
発
に
な
り
ま
し

た
！
各
種
報
告
や
ナ
レ
ッ
ジ
共
有
、
社
内

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
企
業
ビ
ジ
ョ
ン
浸

透
な
ど
で
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
中
に
は
、

ニ
ュ
ー
ス
形
式
やY

ouT
uber

風
の
凝
っ

た
動
画
な
ん
か
も
？！

快
適
な
仕
事
環
境
が
効
率
U
P
の
秘
訣
！

息
子
と
ゲ
ー
ム
と
打
ち
合
わ
せ

Z
o
o
m
の
ミ
ュ
ー
ト
に
ご
注
意
を
！

「
モ
ー
ニ
ン
グ
ッ
ド
」で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
グ
ッ
ド
に
！

動
画
活
用
で
＂伝
え
る
＂を
変
革
！

モノ編

ワザ編

ハプニング
編

テレワークに欠かせない便利グッズや、ストレス・運動不足解消グッズ、おうち時間グッズを教えて！

テレワークを快適に過ごすための工夫を、個人・チーム・全社の観点でご紹介！

事件はテレワークで起きている！？思わず「分かる！」の一言が出ちゃうかも。

事件簿

▶︎長時間もラクラク！テレワーク用チェア！

▶保温、保冷1日中キープ可能！お気に入りボトル！

▶充電しながらお客様からの連絡にもすぐに気付けるiPhoneスタンド

▶︎感染対策！気分もリフレッシュ！お気に入りのハンドソープ

▶肩こりにも！頭すっきりスカルプブラシ

▶運動不足に！Amazonでぽちった腹筋ローラー

▶寝ているところを見るだけで気分ほっこり、癒しパートナーの猫

▶作業効率UPと省スペースを実現、タブレット型の拡張モニタ

▶仕事モードがONになる、キャスター付き横長折り畳みテーブル

▶︎脱！目疲れ　目に優しいブルーライトカット眼鏡

▶健康志向！カロリーを気にせず食べられるノンオイル野菜チップス

▶効率重視！ Panoptoを見ながら作業できるスマホホルダー

▶︎あるだけでおしゃれ空間に！イサムノグチのテーブルランプ

▶モニタの高さUPで首の痛み解消！ BoYataのノートPCスタンド

▶ダイニングチェアでも快適に！ EXGELの姿勢改善クッション

▶︎オフィス・自宅・趣味のキャンプに活躍！お気に入りのタンブラー

▶ギックリ腰を機に選手にカムバック！運動不足解消水泳セット

▶おうち時間にピッタリ！子供と白熱、Nintendo Switch
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Fun  Fan Fun  Fan

今川 照之様
中部国際空港株式会社
スーパー・スマート推進部　
業務改善推進グループ　　　
担当課長　

今井 昌徳様
トラスコ中山株式会社
デジタル戦略本部情報システム部
システム管理課　　　　
主任　

　

パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ん
と
の
お
付
き
合
い
は
お
互
い
探
る
よ
う
な
感
じ

で
始
ま
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
安
田
さ
ん
の
第
一
印
象
は
、「
気

さ
く
」で「
正
直
」。
あ
と
、
仕
事
と
関
係
な
い
で
す
が「
な
ん
で
い
つ

も
汗
か
い
て
る
の
か
な
」
と
思
う
ぐ
ら
い
汗
っ
か
き
で
、
ト
レ
ー
ド

マ
ー
ク
の
タ
オ
ル
と
と
も
に
現
れ
る
の
が
印
象
的
で
し
た
。

　
「
ア
シ
ス
ト
さ
ん
の
商
材
に
は
な
い
だ
ろ
う
な
」と
思
い
な
が
ら
も

つ
い
相
談
し
て
し
ま
う
親
し
み
や
す
さ
と
、
ス
ピ
ー
ド
感
も
安
田
さ
ん

の
魅
力
で
す
。
例
え
ば
、
保
守
を
考
え
た
ら
全
て
の
シ
ス
テ
ム
で
同
じ

製
品
を
利
用
し
て
長
く
維
持
し
て
い
く
ほ
う
が
良
い
の
で
す
が
、
環
境

変
化
の
影
響
を
受
け
や
す
い
部
分
だ
け
ス
ピ
ー
ド
重
視
で
切
り
替
え
で

き
な
い
か
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
ア
シ
ス
ト
さ
ん
の
取
扱
製
品
で
は
な
い

け
れ
ど
社
内
で
検
証
済
だ
と
い
う
製
品
を
提
案
し
て
く
れ
ま
し
た
。
ま

た
、
す
で
に
採
用
を
決
め
て
い
た
製
品
を
彼
に
見
せ
た
と
こ
ろ「
も
っ

と
い
い
も
の
が
あ
り
ま
す
よ
」の
一
言
で
、
よ
り
柔
軟
性
の
高
い
製
品

に
速
攻
切
り
替
え
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ス
ピ
ー
ド
感
と
い
え
ば
、
昨

年
春
、
あ
る
製
品
を
導
入
開
始
し
た
途
端
に
緊
急
事
態
宣
言
と
な
り
ま

し
た
。
セ
ン
ト
レ
ア
は
国
と
の
連
携
も
強
い
た
め
グ
ル
ー
プ
全
体
で
テ

レ
ワ
ー
ク
に
踏
み
切
ら
ね
ば
な
ら
ず
、
1
～
2
週
間
と
い
う
短
期
間
で

問
題
な
く
テ
レ
ワ
ー
ク
に
移
行
で
き
た
の
は
、
実
は
安
田
さ
ん
の
お
か

げ
な
ん
で
す
よ
。
い
つ
も
タ
イ
ミ
ン
グ
良
く
来
て
く
れ
る
の
も
あ
り
が

た
い
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
我
々
の
ニ
ー
ズ
に
ド
ン
ピ
シ
ャ
の
解
決
策
を
ご
提
案

い
た
だ
け
る
と
助
か
り
ま
す
。
余
談
で
す
が
、YouT

uber

安
田
さ
ん

の
動
画
も
一
部
の
社
内
関
係
者
の
間
で
は
い
つ
も
話
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

当
社
で
は
J
P
1
で
シ
ス
テ
ム
を
運
用
管
理
し
て
い
ま
す
が
、
障

害
と
の
関
連
が
深
く
苦
い
記
憶
が
多
い
た
め
、
私
は
J
P
1
が
好
き

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
に
J
P
1
を
好
き
に
な
っ
て
も
ら

い
た
い
！
と
踏
み
込
ん
で
き
た
の
が
当
社
の
担
当
で
あ
る
園
山
さ
ん

で
し
た
。

　

3
年
前
、
J
P
1
に
関
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
終
了
後
に
園
山
さ
ん

か
ら「
J
P
1
の
勉
強
会
を
し
ま
せ
ん
か
」
と
お
誘
い
が
あ
り
ま
し

た
。
通
常
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
終
了
後
は
パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ん
か
ら
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
ほ
と
ん
ど
な
く
な
る
の
で
驚
き
ま
し
た
。
そ
の
後
す
ぐ
に

「
次
は
運
用
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん
と
直
接
話
が
し
た
い
」と
ご
提
案
い

た
だ
き
、
意
見
交
換
会
を
開
い
た
と
こ
ろ
、
そ
こ
で
教
え
て
も
ら
っ
た

J
P
1
の
機
能
が
日
々
の
運
用
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に「
J
P
1
を
役
立
て
た
い
の
で
御
社
に
つ
い
て
も
っ
と
知
り

た
い
」と
お
願
い
さ
れ
て
当
社
業
務
の
説
明
会
を
開
い
た
り
、
あ
る
時

は
私
の
後
ろ
か
ら
突
然「
J
P
1
ユ
ー
ザ
ー
会
参
加
さ
れ
ま
す
よ
ね
」

と
迫
っ
て
き
た
り
と
、
園
山
さ
ん
の
J
P
1
ア
ピ
ー
ル
は
勢
い
を
増

す
ば
か
り
で
、
技
術
者
と
は
思
え
な
い
行
動
範
囲
に
ア
シ
ス
ト
さ
ん
っ

て
面
白
い
な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
中
、
J
P
1
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
、
構
築
ベ
ン

ダ
ー
が
対
応
で
き
な
い
と
い
う
ピ
ン
チ
に
。
す
が
る
思
い
で
園
山
さ

ん
に
相
談
す
る
と
二
つ
返
事
で
対
応
を
引
き
受
け
て
く
れ
無
事
難
局

を
乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
後
日
機
会
が
あ
っ
て
ア
シ
ス
ト

さ
ん
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト
で「
超
サ
ポ
と
は
」を
き
ち
ん
と
勉
強

し
た
の
で
す
が
、
私
は
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に「
ア
シ
ス
ト
の
超
サ

ポ
」を
体
感
し
て
い
た
こ
と
、
ア
シ
ス
ト
さ
ん
が
、
J
P
1
が
大
好
き

に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付
き
ま
し
た
。
全
て
園
山
さ
ん
の
お
か
げ
で

す
。
こ
れ
か
ら
も
そ
の
J
P
1
愛
で
園
山
さ
ん
ら
し
く
走
り
続
け
て

く
だ
さ
い
。
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