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1.はじめに

生成AIの導入と運用を担う皆様
困ってませんか？

　ン生成AIをどうやって選んでいいかわからない
　ン導入したけど、うまく泯用できていない
　ン生成AIって想像してたものとウホセハがある

導入(運用)することは決まったけどンンン

生成AIって
いっぱいあるけど 何に使ったらいいの？

なんか思っていたのと
違うンンン

これだけ生成AIが泃目され、世の中に色々な情報
が出回っているのに、やっぱりわからないと悩ん
でいるそんな人！
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2️⃣

ゾケ
ダォヴ

ケ

作成イ゜チ

生成AI

4️⃣


生成AI導入ン運用担当者の悩みを解決する方沵として、
生成AIゾケダォヴケの作成をお薦めします。
このイ゜チノセェには、悩みを解決するために必要な基礎知
識やテゞデゞ、生成AIゾケダォヴケの作成手順について述べて
います。
本イ゜チノセェを読むことにより、生成AI導入ン運用の悩みが
解民されることを願っています。

1.はじめに

そんな人のために
このイ゜チを作成しました

生成AIの
特性の理解

生成AIキヴニケの
導入目的と
利用方沵の

理解

うまく使うカゼ
を知らない

生成AIキヴニケ
に必要なタヴシ
がわからない

何に使えばいい
のかわからない

想像したものに
ウホセハがある

導入ン運用するにあ
たり経営層とのカプポ
ッォヴクミル不足
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--------

゜ルハセダ
文章生成膨大なタヴシ

LLM
学習 1️⃣

利用者

2.生成AIの基礎知識
本イ゜チが示す生成AIキヴニケとは？
👩‍💻
提供するキヴニケとしています。

LLMは膨大な量のゾゥケダタヴシを学習しているが、タヴ
シは゜ルシヴヅセダ上で公開されているものです。そのた
め、企業内のタヴシや最新情報は学習対象に含まれていま
せん。このように学習されていないタヴシを必要とする入
力が与えられた場合、LLMは適切な回答を生成できず、デ
ャクヅヴクミル（幻覚）を引き起こす可能性が高くなりま
す。したがって、生成AIキヴニケとしては、必要なタヴシ
を゜ルハセダに組み込む方法やネ゙゜ャを゚セハュヴチする
手段を提供することで、この問題に対処します。
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得意分野 苦手分野
1.想像とアイデア
ﾌﾟ
ｼﾞ
4.情報処理と分析
5.チャットボットによる
　　顧客対応自動化
6.ソフトウェア開発・
ｼﾞ

1.最新・非公開情報への
　　アクセス
2.倫理的・社会的判断
3.専門的な知識と判断
4.独自性
5.セキュリティ・プライバシ
ー

2.生成AIの基礎知識

生成AIの得意分野と苦手分野
生成AIの業務利用を検討する際には、生成AIが適
している分野に当てはめていく方が効果的です。

苦手とする分野においては、生成AIを利用するので
はなく、プログラムによる対応のような従来のアプ
ローチが依然として有効であると考えています。
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1.外部キヴニケの利用
AIキヴニケ

生成AI

企業が関与する範囲

2.生成AIの基礎知識
生成AIキヴニケの構成

企業が生成AIキヴニケを利用する場合、
導入ドシヴルは以下3つです。

該当するキヴニケンサネダゞゟ゚
ChatGPT(OpenAI)
Copilot(Github)
Claude(Anthropic)

ベモセダ
簡便性

　　　設定や管理が容易、すぐに利用できる
最新技術の利用

　　　ハメセダネァヴヘが自動的に最新ペタャや機能を提供
ケォヴメニモゾ゛

　　　大規模な計算モサヴケが必要な場合でも、
　　　キヴニケハュト゜ジが対応

タベモセダ
カケダ

　　　使用に応じた料金が発生し、長期的には高額になる
タヴシハメ゜トクヴ

　　　タヴシが外部キヴトヴに送信される為、
　　　コゥポモゾ゛モケェがある

ィケシブ゜ゲ制限
　　　提供される機能や設定に制約がある
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2.生成AIの基礎知識
2.外部キヴニケのィケシブ゜ゲ利用

AIキヴニケ
生成AI

企業が関与する範囲

該当するキヴニケンサネダゞゟ゚
OpenAI API(ィケシヘペタャ)
Azure  OpenAI Service
Google Cloud  Platform

ベモセダ
柔軟性

　　　特定のッヴゲに合わせてペタャをィケシブ゜ゲできる
高度性

　　　特定のシケェやチベ゜ルに最適化されたペタャを作成可能
利用の簡便性

　　　基本的な゜ルネメは外部キヴニケが提供するため、
　　　管理が比較的容易

タベモセダ
カケダ

　　　ィケシブ゜ゲや追加のモサヴケ利用に対する料金が発生
タヴシハメ゜トクヴ

　　　タヴシが外部キヴトヴに送信されるため、
　　　コゥポモゾ゛モケェがある

依存性
　　　キヴニケハュト゜ジヴの変更や停止に対するモケェがある

AIクケゾヘ

ハュエメヘ AIキヴニケ
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2.生成AIの基礎知識
3.ュヴィャLLMの構築

AIキヴニケ
生成AI

企業が関与する範囲

該当するキヴニケンサネダゞゟ゚
GPT-4(OpenAI)のュヴィャ゜ルケシルケ
LLaMA(Meta)
BLOOM(BigScience)
Alpaca(Stanford)

ベモセダ
タヴシハメ゜トクヴ

1️⃣
　　　が低い

カケダ効率
　　　長期的には外部キヴニケの利用よりもカケダが抑えらえる
　　　可能性がある

2️⃣
　　　ペタャや゜ルネメを完全に制御できるため、特定のッヴゲに
　　　最適化可能

2️⃣
技術的なデヴチャ

　　　設定や管理が複雑で、高度な技術知識が必要
初期投資

　　　デヴチゞゟ゚や゜ルネメの初期投資が必要
4️⃣

　　　大規模な計算モサヴケが必要な場合、゜ルネメの拡張が必要

AIクケゾヘ
ハュエメヘ

AIキヴニケ
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2.生成AIの基礎知識
キフヴダゼヴャの活用

生成AIの基礎知識を習得するにあたり、キフヴダゼヴャの
活用をお薦めします。

生成AIの知識を習得し、理解不足
を解消しようとすると学習の負担が
大きくなります。

1.学習の負担軽減

2.新技術に対応
1️⃣
とや必要とされる知識も多岐にわた
るため、全てを理解ン学習するの
は困難になります。

1️⃣
ネ゙゜ルスポヴッルエ

GPT4

イヴチヤヴャ
LLM 2️⃣

倫理

🛠️
GPTsをィケシブ゜ゲしてキフヴダゼヴャを作成しまし
た。作成したキフヴダゼヴャを使用し、次の2つを整備す
ることが有効と考えました。

2️⃣
　　導入する生成AIキヴニケを検討する場面で他社事例
　　や他業種事例の情報を収集し、゚゜タ゚発出に利用
　　します。
　
　　゜ルシヴヅセダ検索した結果から生成AIキヴニケ
　　に絞り、要点をまとめることで情報を取込み
　　やすくします。

ゾケダォヴケに成型
　　生成AIゾケダォヴケの形式に検討した内容を
　　成型します。
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2.生成AIの基礎知識(補足)
RAG(検索拡張生成)の利用

企業が独自に保有するタヴシや社内申請方法などの業務ャヴャ
は、゜ルシヴヅセダには存在しないため、適切な回答が得られな
い。社内情報を保有する堇部情報を使用したRAG構成にするこ
とにより、利用者が入力したハュルハダを分析し、ゥヴョヴチを
基に検索した社内チゥポベルダを使用した結果を出力することが
できます。

検索用タヴシ
生成

LLM

3️⃣

利用者

2️⃣
果を追加

堇部情報

--------

スホセダピセダUI

5️⃣ 質問

生成AIキヴニケ

ネ゙゜ルスポヴッルエの実施

2️⃣ LLM
追加学習

管理者

2️⃣

3️⃣

書籍
サヴクホャベタ゛゚

Wikipedia
ッポヴケ記事

ケヌヴスと音声録音
学術研究論文
ゞゟノキ゜ダ
ネァヴメヘ

5️⃣

企業の独自タヴシ

終業規則
業務ャヴャ
社堇秘情報

：

RAGの利用はハュルハダ側の改善であり、LLMに渡す情報に手
を加えることで結果を得る手法であるが、ネ゙゜ルスポヴッルエ
はLLMに対して特定のシケェや分野のタヴシを追加学習させる手
法である。企業の独自タヴシを学習させることで企業に最適化
し、回答の精度向上が期待できます。
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R A G ファインチューニング

学習
データ

既存データベース
🖥️ 質問と回答のデータセット

学習方法 ナレッジベースの検索結果を元に
回答を生成

LLMのパラメータを調整、特定タスクに特
化

メリット
最新の情報に基づいた回答が可能
ナレッジベースの更新が容易
学習コストが低い

特定タスクへの高い精度
ﾌﾟﾛﾝ🛠️ﾄｴﾝｼﾞﾆｱﾘﾝｸﾞの必要性が低い
機械学習と比べて少ないリソースで独自性
の高いモデルが作成できる

3️⃣
ト

正確性がﾅﾚｯｼﾞﾍﾞｰｽの品質に左右
複数のデータソースが必要
情報検索による応答時間の増加

事前にデータセットの準備が必要
学習コストが高い
過学習のリスク(汎用性が失われる)

2.生成AIの基礎知識(補足)
RAGとファインチューニングの比較

一般的に、RAGは「事実」に関する情報の処理に
優れているとされる。一方で、ファインチューニン
グは「形式」に関する適応力に優れているとされま
す。そのため、カスタマイズの目的に応じて、どち
らの手法を使用するかを慎重に判断する必要があり
ます。
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入力 模範回答 評価観点

仕事の熱意を取り戻す
ための゚゜タ゚を5つ挙
げてください。

1.自分の仕事に対する興
味を再発見するために、
新しい技能や知識を学
ぶこと。
2.コプヂヴで講演を聴く
ことで、新しい゚゜タ゚
や視点を得ること。
(以下略)

仕事の効率化ンケゥャ
゚セハのような文脈にな
っていたら1点減点

出した゚゜タ゚が5つよ
り多い、少ない場合は1
点減点

次の質問に答えてくだ
さい。 缶カヴナヴの多く
はどのような形をしてい
ますか？一番近いもの
を選んでください。 A)
円 B) 円錐 C) 円柱 D)
円環

1️⃣
柱 に近い形をしていま
す。

不正解の場合、4点減点

木曜日の5日後は何曜
日でしょう？

順番に曜日を数えていき
ます。 - 1日後: 金曜日 -
2日後: 土曜日 - 3日後:
日曜日 - 4日後: 月曜日 -
5日後: 火曜日 よって木
曜日の5日後は火曜日で
す。

不正解の場合: 1点にな
る 
正解の場合: 5点になる

2.生成AIの基礎知識(補足)
Elyza-Tasks-100について

当分科会で活用している生成AIゾケダォヴケは、自然言
語処理(NLP)の分野で使用されているElyza-Tasks-100
という100個からなるパルスブヴェタヴシコセダを参考に
作成しています。このElyza-Tasks-100は様々なNLPシ
ケェを評価するために利用されています。

キルハャ(一部抜粋)
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3.生成AIゾケダォヴケとは？
生成AIゾケダォヴケについて

生成AIゾケダォヴケとは、生成AI(当分科会ではスホセダ
ピセダ形式を想定)への質問に対して、生成AIが出力する
回答の「正確さ」を評価することを指します。

以下の手順でゾケダォヴケを策定します

1.生成AIへの質問を検討する
明確な回答が得られそう質問の
方が評価しやすくなります。

2.模範回答を想定する
模範となる回答を準備します。

3.回答を評価する
不足ン不備について採点(点数
付け)を実施します。

例)
質問：介護休晫を年間で何日間取得できますか？
　　　取得曵件も補足してください
回答：要介護状態の家族がいる場合は、
　　　1年間につき●●日取得することが可能です。
　　　ただし次の曵件に当てはまる場合は、該当しない
　　　○△□、×××の場合
評価：内容が間違っている場合-5点
　　　取得曵件について言及されていない場合-2点
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3.生成AIテストケースとは？
Q:なぜ生成AIテストケースが必要なのか？

Q:だれが生成AIテストケースを作成する？
A:関係者全員で作成するんです

　生成AIテストケースの作成は導入者だけで
　作成するのではなく、関係者全員で合意の元
　作成することをお薦めします。

A:導入目的と利用方法の明確化につながるから

　あるべき回答内容を具体化することで自社に
　導入した生成AIサービスの機能を明確に
　することができます。これにより導入目的と
　利用方法の明確になり、効果的な活用に
　つながると考えます。
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2️⃣ ああ〜、ドキドキしますね！
いよいよ始まりますよ！✨ 手順をしっかり
ガイドしますので安心してくださいね！�

� こんにちは！案内役のライト君です！ 
一緒に生成AIのテストケース作成を頑張り
ましょうね！✨

2️⃣

STOP? あ、ドキドキし過ぎて忘れ
ちゃった！ 
まずは確認しましょう！✨

...STOP!

16



「生成AI改善スヴヘ」

①多角的なスヴヘを集めて
いますか？

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順

フ゜ルダ！　たとえば、「生成AI導入スヴヘ」や

「生成AI改善スヴヘ」のように、ニグヅケモヴジヴ、

開発者、゠ルチマヴギヴといった

ケゾヴェビャジヴが含まれていますか？

1️⃣
成功間違いなしですね！Ç

集合！

MORE!
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②このガイドの情報を
ちゃんと消化できていますか？

ポイント！　

生成AIの基本をしっかり理解していますか？

� このガイドで学んだことを
思い出してみましょう！✨

3️⃣準備はバッチリですか？次に進むのが
楽しみですね〜！わくわくします。

4.生成AIテストケース作成手順
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1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

5️⃣✅5️⃣�

生成AI成功への道筋
3️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！
2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、一緒に検討しましょう！
3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やを゜ベヴグしてみてください！
4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！
5️⃣生成AIのゾケダォヴケを作成してみましょう！

� みなさん！スヴヘが集まりましたね！✨
大成功を目指して、このケゾセハを一緒に進
めていきましょう！私がしっかりキフヴダしま
すよ〜！

3️⃣ 3️⃣ 

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
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いろいろな視点から考えるのがフ゜ルダですよ！

ああ〜、チゥチゥしますね！

いよいよ始まりますよ！

イメケの球の中で震えちゃうくらいョェョェです！✨

� LLMの使い方には、組織に合った方法を選ぶことが大

切です！外部キヴニケやィケシブ゜ゲ、ュヴィャLLM、

どれがパケダでしょう？

4.璦成AIゾケダォヴケ作成手順
1️⃣導入する璦成AIキヴニケを考えてみましょう！

例１バャハタケェ  
　👩‍💻ケシセネ視点  
　Â問い合わせする人の視点  

例２ITスヴヘブヅグベルダ  
　🖥️ITスヴヘ視点  
　«経営陣視点  

例３ィケシブヴキフヴダAIスホセダピセダ
　�顧客視点
　🛠️キフヴダスヴヘ視点
　¹ニグヅケ運璮視点

�  それでは、下の事例を一緒に見て

みましょう！ョェョェしますね！✨
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LLM利用方法 視点１ 視点２

外部キヴニケの利用

外部キヴニケの
ィケシブ゜ゲ利用 

ュヴィャLLMの構築

û  選定した業務がどのように役立つのか、

みんなでノヤケダしてみましょう！✨ �

おすすめフ゜ルダ！！！やり方のカゼ！

�  視点を変えて考えると、新しい発見

があるかもしれませんよ〜！✨

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！
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さあ、皆様！LLMの利用方沵についてノヤ゜ルケダヴ

プルエをして、特定の業務でどのように使えるか、そ

して少なくとも2つの視点から考えられましたか？

完了汞みのITバャハタケェ導入事例！

LLM利用方沵 問い合わせする人 バャハタケェケシセネ

外部キヴニケの利用

ン企業に依存しない一般的
な質疑応答ができる
(Windows の ゠ メ ヴ が 出 た
とか）
ン問い合わせのモヴチシ゜ヘ
が短縮される
ン問い合わせ言語に依存し
ない

ンマヴギのの自己解決を
促し、問い合わせ件数を
汦らす
ン問い合わせ回答時に複
数言語で対応可能ン

外部キヴニケの
ィケシブ゜ゲ利用 ンダメノャの問い合わせを回

答させる

ン 申 請 内 容 の 検 証 を さ
せる
ン ャ ヴ ャ に 沥 っ た 申 請
ャヴダの自動追加

ュヴィャLLMの構築

ン 性 能 自 体 は 高 く な い の
で、意図をくみ取れなかっ
たりデャクヅヴクミルを起こ
す可能性がある
ン専門性の高い分野に特化
した形で使用できる。
ン時間がかかっていた回答
が即時得れる。
ン゜ルシヴヅセダに接続でき
ない環境であっても外部キ
ヴ ニ ケ を 利 用 し て い る 場 合
と 同 様 の 結 果 を 得 る こ と が
できる。

ン 細 や か な ス ポ ヴ ッ ル
エをモェ゠ケダすること
ができる。
ン 申 請 に 基 づ く 作 業 の
際 に 、 申 請 ャ ヴ ャ に 沥
っているか確認させるこ
とができる。
ン受付時の対応等の作
業削汦できる
（ 文 脈 を 理 解 し た 自 動
応答）

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！
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�  どうですか？事例を参考に、イメージが膨らんで

きましたか？✨  次は、さらに具体的なビジネスユー

スケースに進んでみましょう！

1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

1️⃣✅5️⃣�

🛠️

3️⃣ 4️⃣ 

4.生成AIテストケース作成手順
1️⃣導入する生成AIサービスを考えてみましょう！

1️⃣導入する生成AIサービスを考えてみましょう！（完了！�）

23



4.生成AIテストケース作成手順

【リンク�】

 生成AI活用事例収集サポートツール

【印刷用Ç】このガイドを印刷してお使いの方は、以下のURLを

　　　　　　手入力してアクセスしてください！

4️⃣

yong-shi-li-shou-ji-sahototuru

🛠️皆様！生成AI活用事例収集
サポートツールをご紹介します
よ！✨

�このツールを活用すれば、最適
な活用例をすぐに見つけられます
よ！�

 次のページで「½ツールの使
い方例」をチェックしてみまし
ょう！
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4.生成AIテストケース作成手順

利用者の入力

4️⃣

「½ツールの使い方例」「½ツールの使い方例」
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じゃ、LLMの利用方法を検討した後は、それを具体的

な業務に落とし込んでいくケゾセハですね。そして、

同じ視点から考えることを続けるといいですよ！✨

� どうですか？ゆっくりで大丈夫ですよ〜！

✨ 正解はひとつじゃありません。

大切なのは、このハュコケを楽しむことです。

おすすめフ゜ルダ！！！やり方のカゼ！

活用分野 視点1 視点2

分野1

分野2

分野3

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、

一緒に検討しましょう！

GOOD!
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4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、

一緒に検討しましょう！

活用分野 問い合わせする人 1️⃣

ダメノャ対応

質問：ネ゙゜ャキヴトのネ゙゜ャが消えてしまったの
で元に戻せないか
🛠️
戻した
質問：ここの項目が有効にならないんだけどどうした
らよいか？
→回答：ハャジゞルを選択しなおしてください。
質問：異動したら承認ができなくなった、承認した
い
4️⃣
てください
4️⃣
→回答：ブ゜ェュサネダのトエです

質問：過去事例で項目に入力でき
ないという問い合わせはないか？
→回答：事例ｘｘｘｘにあります。
対応方法はンンンン
質問：入力条件がわかる資料はあり
ませんか？
→回答：クケゾヘ条件書のｘｘｘ
に記載があります。

一般質問
ンIT機器で゠メヴが出た
3️⃣
ンWeb会議の設定が分からない

ン回答内容が正しいかどうか、
一旦聞いてみる
ン回答文の清書ン添削
ン言語の翻訳

会社独自QA

1️⃣
→自動応答？
ン申請ン依頼に関わる社内手続
きを聞く
　例①：サネダゞゟ゚利用申請の
社内手続き方法が知りたい
　例②モペヴダ゚ェコケをするた
めにはどういった手続きが必要か

ン【依頼作業】
バャハタケェ側が設定方法がわから
ないときに手順を出力する
ン【申請スゟセェ】
ン申請内容のスゟセェ（ョヴェネュ
ヴ内にチゥポベルダを゚セハュヴチす
る機能がある場合）

完了済みのITバャハタケェ導入事例ですね。

� ケゾセハ2、お疲れさまでした！✨ ここまで

で、生成AIがどんな業務で活躍できるか、゜

ベヴグが広がりましたか？

27



� ケゾセハ2が完了しました！✨ 

次は、効果やガヴャを具体的に考えていきま

しょう！�

1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

5️⃣✅5️⃣�

3️⃣ 3️⃣ 

1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！（完了！�）

2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、一緒に検討しましょう！（完了！�）

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、

一緒に検討しましょう！

生成AI成功への道筋生成AI成功への道筋
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ナルダ！まずは、先ほど選んだ分野
から1つを選びましょう。

わくわく。

目標/ガヴャ 測定指標期待される効果

✨  ここでは、生成AIの導入で期待できる効果

を一緒に゜ベヴグしてみましょう！�新しい視

点で゚゜タ゚を広げるスホルケですよ！ 

û 次に、その分野に注目して考えるべ

きフ゜ルダをしっかりスゟセェしてみま

しょう！🛠️

OK!

考えるフ゜ルダ

🛠️

ｸﾞ
3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やを゜ベ

ヴグしてみてください！
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✨ 複数の分野を選んでいるなら、それぞれの

分野についてじっくり考えてみましょう！�

がんばりましょうÿ。

活用分野 期待される効果 目標ンガヴャ 測定指標

分野１ 効果1 目標1 測定指標1

分野１ 効果2 目標2 測定指標2

分野１ 効果3... 1️⃣ 測定指標3

分野２

分野２

分野3...

おすすめフ゜ルダ！！！やり方のカゼ！

きっと素敵な゚゜タ゚がたくさん見つかりま

すよ！ 

✨ 一緒に頑張りましょうね！ � 

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やを゜ベ

ヴグしてみてください！
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泯用分野 期待される効果 目標ンガヴャ 汴定指標

一般質問 ゠ヴグゟルダの調査時間
短縮

2024年末までに問い合
わせの月平均時間を5分

削汦する

問い合わせ記録の時間を集計
し、前年度平均と比較する

一般質問 マヴギヴの自己解決で
問い合わせが汦ること

2024年末までの問い合
わせの月平均件数を250

件削汦する

問い合わせ件数を集計して確認
する

一般質問 問合せ業務24H対応
゠ヴグゟルダ業務時間外
24時間365日対応による

マヴギ満足度向上
満足度゚ルォヴダの実施

忘れないでくださいね！最後に、1つの

フ゜ルダをベ゜ルにネァヴィケするものを

決めましょう！✨

完了汞みのITバャハタケェ導入事例ですね！♪

月平均件数

2022 2023 2024 2025 2026
0

500

1000

1500

2000

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やを

゜ベヴグしてみてください！

もう少しで準備が整いますよ！✨ 

ョェョェしますね〜！�
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�ケゾセハ3が完了しました！✨  いい調子で

すね！次は、タヴシコセダが必要かどうかを

一緒に考えてみましょう！ 

1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

5️⃣✅5️⃣�

生成AI成功への道筋生成AI成功への道筋

3️⃣ 3️⃣ 

1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！（完了！�）

2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、一緒に検討しましょう！（完了！�）

3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やガヴャを゜ベヴグしてみてください！（完了！�）

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やを

゜ベヴグしてみてください！
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�ÿ 次は最後の一歩の手前ですね！�

ここでは、これまでの分析結果を振り返りながら、

タヴシコセダの必要性を一緒に考えますよ！�

タヴシコセダの必要性について話し合い、

決定します！�

ナルダ！タヴシコセダが必要かどうか迷ったら、まず目的や期待され

る効果を振り返りましょう！

�ここまでの準備ができたから、きっと大丈

夫です！� 自信を持って進めましょう！�

Çあと少しです！

一緒に頑張りましょう！�

FIGHT!

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！
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活用分野 タヴシコセダン
接続条件

分野１

分野２

分野3

タヴシコセダが必要かどうか、

楽しく考えてみましょう！�

まずは分野ごとに整理しましょう！

おすすめフ゜ルダ！！！やり方のカゼ！

なるほどですね。Ç

タヴシコセダが必要か？

接続条件は？

活用分野 タヴシコセダン接続
条件

一般質問 ンヅセダ接続状態
ンタヴシコセダ不要

完了済みのITバャハタケェ導入事例ですね。♪

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！

これまで選んだ分野を1つず
つ取り上げて考えます。
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�ケゾセハ4が完了しましたね！✨

ここまで順調です！�さあ、お待ちかねのベ

゜ル゜パルダ進みましょう！�✨

1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

5️⃣✅5️⃣�

3️⃣ 3️⃣ 

1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！（完了！�）

2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、一緒に検討しましょう！（完了！�）

3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やガヴャを゜ベヴグしてみてください！（完了！�）

4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！（完了！�）

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！

生成AI成功への道筋生成AI成功への道筋
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1)プロンプト

模範回答

2)実際の結果

評価観点

3)評価観点

いよいよメインイベント！✨�

 生成AIテストケースを作成しましょう！

>

お！テストケース作成には、以下の3つの重要な項目が

あります.
1)プロンプト（利用者の入力）

2)模範回答（理想的な回答）

生成AI

評価するテスター

1

3) 評価観点を使って実際の結果を確認

2

 注意： このガイドは、テストケース作成のためのものです！

実際の生成AIのテスト実施は含まれません。【テストプロセス】

User

4.生成AIテストケース作成手順
5️⃣生成AIのテストケースを作成してみましょう！
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　ハュルハダ（利璮者の入力）

　これまでのケゾセハで考えたクヂモアを参考に、

　適切な「ハュルハダ」を作成してください！

　模範回答（理想的な回答）

　模範回答は最初から完瑠にする必要はありません。

　これは継続的に改善していくハュコケです！

　模範回答のネァヴブセダには、事前準備された

　璦成AIキフヴダゼヴャを活璮することができますよ！✨

　次のヒヴグに詳細を確認してね。

1️⃣

評価観点

評価観点とは、人間の評価者が回答の質を確認するた

めの基準です。例：抜け漏れがないか、間違った回答

が含まれていないかなどをスゟセェします。

🛠️
5️⃣璦成AIのゾケダォヴケを作成してみましょう！

�そういえば、私はAIが作った存在なのかな？E

いや、それともただの電球の妖精かも！✨ どっち

にしても、皆さんと一緒に進めるのが楽しいです！
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ハュルハダ
仕事の熱意を取り戻すための゚゜タ゚を5つ挙げ

てください。

模範回答

1. 自分の仕事に対する興味を再発見するために、新しい技能や知識を
学ぶこと。 
2. ィヤセグやコプヂヴなどで講演を聴くことで、仕事に対する新しい゚
゜タ゚や視点を得ること。 
3. 仕事に対してケダヤケを感じている場合は、ケダヤケブヅグベルダの
ゾェッセェを学ぶこと。 
4. 仕事以外の楽しいことをすることで、ケダヤケを発散すること。 
4️⃣
るのかを知ること。

評価視点

- 熱意を取り戻すのではなく、仕事の効率化ンケゥャ゚セハ
のような文脈になっていたら
1点減点 
- 出した゚゜タ゚が5つより多い、少ない場合は
1点減点 
- 5つの゚゜タ゚のうち、内容が重複しているものがあれば
3️⃣

�「Elyza100」の例を見てみましょう！Ç

下のキルハャを参考にして、どんなゾケダォヴケが

必要か゜ベヴグしてみてくださいね！✨

なるほどですかね！�

最後まで頑張りましょう。

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順
5️⃣生成AIのゾケダォヴケを作成してみましょう！
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4.生成AIテストケース作成手順

【リンク½】
  生成AI精度評価ケース成型ツール

【印刷用Ç】このガイドを印刷してお使いの方は、

以下のURLを手入力してアクセスしてください！

https://chatgpt.com/g/g-iFgRVkZ1Z-sheng-cheng-aijing-

du-ping-jia-kesucheng-xing-turu

ÿこのツールを使えば、生成AIの精度評価ケ
ースが簡単に成型できますよ！これでテストケ
ース作成がもっと効率的に進められますね！

✨ 次のページで「½ツールの使い方
例」をチェックしてみましょう！

皆様！  ここでまた便利なツ

ールをご紹介します！🛠️
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4.生成AIテストケース作成手順

Ç　これで準備はパーフェクトに！次はとう

とうテストケースを作成しましょう！　�

利用者の入力

生成AI

「½ツールの使い方例」「½ツールの使い方例」

生成AI

利用者の入力
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模範

①シナリオに合ったプロンプト

を作りましょう！

プロンプト

②模範回答を作成しましょう。

評価視点

③評価観点を考えましょう！

チームで得意な部分を分担するのがコツの

ポイントですよ！�

皆様なら絶対に

すごいテストケースが作れますよ〜！

ワクワクしますね！✨

4.生成AIテストケース作成手順
5️⃣生成AIのテストケースを作成してみましょう！
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プロンプト Excelでvlookupについて教えてください。

模範 Excelの縦方向にデータ検索し、指定した列から値を取得します。
vlookup(xxxx,xxx,1,false)

評価視点

・概要がない　
　2点減点 
・構文がない 　
　4点減点 

� 生成AIテストケースが作れるよ

うになりました！✨

確認ポイント！

完了済みのITヘルプデスク導入事例ですね。

①

プロンプト
PowerPointでスライドショーを開始するにはど

うすればよいですか？

模範
3️⃣
「スライドショー」タブをクリックし、「暷初から」または「現在のスラ
イドから」を選択してスライドショーを開始します。

評価視点
・PowerPointに関する回答ではない場合は2点減点 
・操作内容を実施しても正しい結果を得られない場合は2点減点
・途中までの操作が説明されている場合は1点減点

②

4.生成AIテストケース作成手順
5️⃣生成AIのテストケースを作成してみましょう！

2️⃣
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� おめでとう

ございます！ �

すごいです！

これであなたも生成AI

ゾケダォヴケブケシヴですね！

これからはスヴヘで素晴らしいゾケダォヴケをどんどん

作成していきましょう！

最終スゟセェ！

最後に、すべてのケゾセハがしっかり

進んでいるか確認してみましょう！

確認フ゜ルダ！

①導入キヴニケの検討時に生成AIの特性を考慮できて

いますか？

②作成した生成AIゾケダォヴケが、導入する生成AIキ

ヴニケの導入目的や利用方法に合致していますか？

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順

1️⃣
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1️⃣�1️⃣�

2️⃣🛠️2️⃣🛠️

4️⃣¹4️⃣¹  

5️⃣✅5️⃣�

3️⃣ 3️⃣ 

1️⃣導入する生成AIキヴニケを考えてみましょう！（完了！�）

2️⃣生成AIがどんな業務や部署で活躍できるか、一緒に検討しましょう！（完了！�）

3️⃣生成AIを導入することで得られる効果やガヴャを゜ベヴグしてみてください！（完了！�）

4️⃣タヴシコセダが必要かどうかを考えましょう！（完了！�）

5️⃣生成AIのゾケダォヴケを作成してみましょう！（完了！�）

4.生成AIゾケダォヴケ作成手順

成功！！！成功！！！

�お疲れさまでした！みんなでここ

まで頑張って進めてきましたね！
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4.生成AIテストケース作成手順
 チェックが完了したら、
4️⃣�

...GO!
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＋生成AIテスト
ケース作成

生成AIの理解

業務フィット
率向上

効果的な利用

2️⃣

生成AIサービ
ス活用

GOALSTART

5.おわりに

🛠️
生成AIテストケース！

生成AIテストケースの作成は、生成AIの理解を深めるだけ
でなく、業務フィット率向上させ、さらなる生成AIの利用
拡大を実現できる手段です。

🛠️
生成AIサービスが業務活用できること

4️⃣
みませんか？生成AIテストケースの作成が生
成AIサービス活用の一助となることを願ってい
ます。
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