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アシストでは、アシストとサポート契約をご締結いただいたお客様が快適にサポートを
ご利用いただくために、Ashisuto Web Support Center（以下、AWSC）を用意して
います。
お客様のご都合に合わせ、ウェブ、メール、電話でアシストのサポートをご利用いただけ
ますが、サポートの内容はすべてAWSCに蓄積されます。AWSCには、アシストが過去に
対応した全てのサポート内容がナレッジとして蓄積されています。また、ソフトウェア
製品を便利にご活用いただくための技術資料も豊富に保存されています。
ここでは、AWSCの利用方法をご紹介します。

AWSCを使うと、次のようなメリットがあります。
ソフトウェア活用やトラブル予防のために、大変便利なAWSCをぜひご利用ください。



ご利用前に
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②パスワードを
知っている？

① AIDを持っている？

③サポートIDを
知っている？

YES NO

④ AWSCへ
ログイン

YES NO

⑤パスワード
再発行

4ページ
「AWSCへのロ
グイン」へお進

みください

26ページ
「AID/パスワー
ドの再発行」へ
お進みください

⑥ AIDを作成

YES NO

⑦担当営業に
連絡

18ページ
「AID新規作
成」へお進みく

ださい

34ページ
「アシストへの
連絡」へお進み

ください

AID（Assisiting ID）とは
AWSCをご利用いただくためのログインIDです。サポート契約に対応して発行されるサポートIDとは
異なります。
1つのAIDに対し、複数のサポートIDを登録することができます。また、1つのサポートIDを複数のAIDに
登録することも可能です。同一組織内で、サポートIDを共有することにより問い合わせ内容を共有する
ことができます。

AさんのAID：
Axxxxx11

BさんのAID：
Axxxxx31

同一組織

xxxx123
サポートID

xxxx456

xxxx789

お問い合わせ

AさんもBさんも
参照可能

Aさんのみ
参照可能

Bさんのみ
参照可能

AIDを持っているかどうかご不明な方は、
担当営業までご確認ください。
連絡先がご不明な方は、「アシストへの連絡」
にてご確認ください。
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1．AWSCへのログイン
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AWSCのログインページを開く
URL：https://support.ashisuto.co.jp/ （右のQRコードもご利用ください）

前提条件
AWSCへログインするためのログインID（AID）およびパス
ワードをお持ちの方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」のチャートに従
い、必要なページをご確認ください。

1

ログインID（AID）およびパスワードを入力する
入力画面はページ左下の方にあります。

2

ログインボタンをクリックし、AWSCへログイン
ログインボタンはパスワードの下にあります。

3

https://support.ashisuto.co.jp/


2．AWSCのホーム画面
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メニューバー

左メニュー（製品別ショートカットメニュー）
ログインしたAIDに登録されているサポートIDの契約状態により表示される
内容が異なります。また、製品により、表示されるメニュー項目が異なり
ます。

お知らせ
表示エリア

便利な
リンク集

※ メニューバーおよび左メニューはどのページに遷移しても常に表示されます。
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メニューバー

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

⑧ ⑨ ⑩ ⑪
① HOME
AWSCホーム画面に戻ります。
② 問い合わせ確認／更新
過去のお問い合わせを検索し、内容を確認したり、更新することができます。
③ 問い合わせ登録
新規に問い合わせをしたい場合はこちらから登録します。
④ FAQ
FAQは製品別にまとめられています。調べたい製品リンクをクリックしてください。
各製品FAQのトップページでは、「最近登録されたFAQ」「参照回数の多いFAQ」がそれぞ
れ5件ずつ表示されます。
⑤ 資料検索
AWSCに登録されている技術資料、サンプルコードを検索するページです。
⑥ 関連製品情報
製品別に関連情報をまとめています。知りたい製品リンクをクリックしてください。
⑦ アシストTOP
株式会社アシストのウェブページへジャンプします。
⑧ 操作ガイド
AWSCの詳細な操作ガイドをPDFでダウンロードできます。
⑨ お客様情報更新
AIDに登録されている情報を更新できます。サポートIDの追加やパスワードの変更もこちら
で行うことができます。
⑩ サポートID一覧／システム名登録
AIDに登録されているサポートIDの一覧を参照できます。サポートIDごとにシステム名を登
録することもできます。
⑪ ログアウト
AWSCからログアウトできます。



3．新規お問い合わせ
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前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」の
チャートに従い、必要なページをご確認ください。

障害に関するお問い合わせの場合は、障害
が起こった環境、障害の結果、どういう状
態にあるのかなどできる限り詳しくお知ら
せください。
添付ファイルがある場合は、問い合わせ登
録完了後に案内があります。

赤枠の3ヵ所は入力必須項目です。それ以外の個所は可能な範囲でご記入ください。

メニューバーにある「問い合わせ登録」をクリックする1

問い合わせ内容を記入する
サポートIDをドロップダウンリストから選択してください。「製品カテゴリ」と
「初回連絡方法（WEB）」が自動的に選択されます。

WEB以外で初回連絡方法をご希望の場合は適宜ご変更下さい。

２

予めこちらのチェックを有効にしておくと、選択したサポートIDで過去に問い
合わせた際に入力した環境情報（OS, OS Ver/bit など）を自動で引き継ぐため、
都度入力の手間が省けます。
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登録内容を確認し、OKであれば、「登録」ボタンをクリックする４

問い合わせ登録の完了（添付ファイルの送信）
以下の登録完了画面が表示され、「問い合わせ番号」が表示されれば、問い合わ
せの登録は完了です。もし、この画面が表示されない場合は、正常に問い合わせ
が登録できていません。大変お手数ですが、再度ご登録をお願いします。

添付ファイルを登録する場合は、本画面にあるアップロードサイトを利用するか
（下図赤枠）、本画面で指定されたメールアドレス宛にご送付ください。アップ
ロードサイトは「問い合わせ確認／更新」からでも確認することができます。
詳しくは「ファイルのアップロード」をご覧ください。
お送りいただくファイル名には必ず問い合わせ番号を含めてください。

５

入力後、「確認画面へ」ボタンをクリックする
確認画面が表示されるまでに時間がかかる場合があります。そのまましばらく
お待ちください。

３



ファイルのアップロード
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お問い合わせ内容に応じて、関連ファイルをアップロードすることができます。
アップロードサイトは問い合わせごとに異なるのでご注意ください。
アップロードサイトのリンクは、メニューバーにある「問い合わせ確認／更新」より確認
することができます。
アップロードの際、ファイル名には必ず問い合わせ番号を含めてください。

アップロードサイトの確認方法
メニューバーにある「問い合わせ確認／更新」をクリックします。

検索条件を指定して、検索します。何も指定せずに検索ボタンをクリックした場合は全件が
検索されます。検索結果は更新日の新しいお問い合わせから順に表示されますので、最近の
お問い合わせであれば、そのまま検索ボタンをクリックしていただいても構いません。

検索結果の中から、ファイルをアップロードしたい問い合わせ番号の数字をクリックします。
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お問い合わせ内容の詳細が表示されます。以下の赤枠の個所にアップロードサイトのリンク
があります。アップロードサイトへジャンプする前に、必ずパスワードをメモ（コピー）
してください。

アップロードサイトの
パスワードはこちら

アップロード後は、ファイル名を
ご入力いただきAWSCの更新にて
ご一報ください。

ファイル名例：
(お問い合わせ番号_XXXXX.zip)
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アップロードサイトのリンクをクリックすると、ログイン画面が表示されます。
メモ（コピー）したパスワードを入力の上、ログインしてください。

アップロードいただくファイル名には問い合わせ番号を必ず含め、圧縮ファイル（LZH除く）
にしてください。例）問い合わせ番号：123456の場合、 「123456_XXXXX.zip」
コメント欄には、お送りいただくファイルの内容（エラーログ、エラーメッセージの画面の
ハードコピー等）を書くこともできます。

Ｄ＆Ｄモードに切り替えると
一度に複数のファイルを
アップロードできます。

Ｄ＆Ｄモードに切り替えると、ブラウザにファイルやフォルダをドラッグアンドドロップす
ることで一度に複数のファイルをアップロードできます。この方法を利用するにはこのコン
ピュータにJavaがインストールされているか最新のブラウザを使用する必要があります。
※Interne Explorerをお使いの場合、Ｄ＆Ｄモードは利用できません。

他のブラウザをご利用ください。



4．過去のお問い合わせの参照
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Webからのお問い合わせの他、電話やメールでのお問い合わせについてもAWSCで参照する
ことができます。

前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」の
チャートに従い、必要なページをご確認ください。

メニューバーにある「問い合わせ確認／更新」をクリックする１

（必要に応じて）検索条件を入力し、「検索」を実行する
検索条件を指定しない場合、更新日の新しいもの順に全件が検索されます。
ステータスで「終了以外」を指定して検索すると、現在アクティブなお問い合わ
せが検索されるので、便利です。

２
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確認したいお問い合わせの「問い合わせ番号」（表中の左端）をクリックする
検索結果をMicrosoft Excel形式のファイルにダウンロードすることもできます。

３

お問い合わせ内容の詳細画面では、お問い合わせ内容の他、調査結果やステータス、
サポートID等を確認することができます。関連ファイルのアップロードもこちらの
ページから行います。詳しくは「ファイルのアップロード」でご確認ください。



便利なTips（1）
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「問い合わせ番号」が分かっている場合は、メニューバーにある「問い合わせ番号から検
索」（赤枠部分）で検索していただくと、すぐに内容を確認することができます。

希望回答方法で「WEB」をご選択いただくと、回答更新時にメールでお知らせします。
希望回答方法を変更したい場合は、問い合わせ内容の調査結果下エリアでご修正ください。
こちらで、問い合わせを終了させることもできます。



5．技術資料ダウンロード
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AWSCでは、製品の設定やインストール手順書、サンプルコードなどを自由にダウンロード
することができます。

前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」の
チャートに従い、必要なページをご確認ください。

メニューバーにある「資料検索」ボタンをクリックする
メニューバーにある「資料検索」ボタンをクリックしてください。
資料番号が分かっている場合は、資料番号を「番号から検索」のエリアに入力して検
索してください。不明な場合は、製品カテゴリで製品を選択してから、必要に応じて
キーワード等を入れて検索してください。

１

アシストサポートセンターでは製品ごとに定期的に技術情報をメールで配信して
います。過去の技術情報メールは各製品カテゴリに技術情報として登録されてい
ます。



6．FAQ参照
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サポートセンターへ寄せられた質問の中から、よく聞かれる質問等をナレッジとしてFAQに
登録しています。よく参照される質問や新規に登録された質問なども確認することができま
す。トラブル予防や自己解決による時間短縮のためにも、ぜひご利用ください。

メニューバーにある「FAQ」ボタンをクリックする１

製品別のリンク集の中から、参照したい製品のリンクをクリックする２
キーワード等を指定して検索する３

トップ画面には「閲覧の多いFAQ」および「最新のFAQ」がそれぞれ5件ずつ表
示されます。

前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」の
チャートに従い、必要なページをご確認ください。

キーワード検索

閲覧の多いFAQ

最新のFAQ



便利なTips(2)
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AWSCの利用方法を動画でも紹介しています。

← 動画のQRコードはこちら

https://ashisuto-knowledge-platform.ap.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=1ebdac98-4db0-4cd1-9c40-ad9e0188b84d


7．AID新規作成
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AWSCを利用するためには、AID（Assisting ID）が必要となります。AIDを新規に作成す
るためには、ご締結いただいているサポート契約に紐づいたサポートIDが必要となります。
サポートIDはサポート契約締結時にお渡ししている「サポートサービスのご案内」に記載さ
れています。
AIDを新規作成する場合はサポートIDを事前にメモした上で、ウェブからご登録ください。

前提条件
サポートIDをご存知の方が対象です。
サポートIDがご不明な方は「アシストへの連絡
（サポートIDの確認等）」をご確認ください。

ログイン画面にあるリンクより登録画面を開く
AWSCログイン画面 https://support.ashisuto.co.jp/ へアクセスし、ログイン
ボタン下にある「アカウントをお持ちでない方はこちら」リンクをクリックします。

１

※AIDはお一人様ごとに1つの申請となります。
詳細についてはサポートに関するよくあるご質問をご覧ください。

こちらをクリック

https://support.ashisuto.co.jp/
https://www.ashisuto.co.jp/support/faq/#q19
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「AIDアカウント登録へ」ボタンをクリックする２

「名前」欄には個人名以外の名称（例：部署名、プロジェクト名）は
サポートセンターからの連絡の際、うまくつながらない不都合が
生じるため、必ずご氏名をご登録ください。

「アカウント登録」画面にて必須事項を入力し「申込み」をクリックする３

こちらをクリック

※下にスクロール（次ページへ続く）
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複数サポートIDを登録の場合は半角カンマ「,」で
区切ってください。
また数字、半角カンマ以外の文字は記入しないで
ください。

※前ページからの続き

「登録内容確認」画面で登録情報を確認後、「登録」をクリックする４
入力後、こちらをクリック

こちらをクリック
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登録受付完了のメッセージが表示され、AID登録作業は終了５

「AWSC登録完了のお知らせ」メールを受信する

お申込みいただいたAIDの登録につきまして、弊社で処理が完了しましたら
「AWSC登録完了のお知らせ」メールを送信いたします。
営業時間内（平日9－12時／13－17時）であれば、原則、AIDご登録後1時間
以内にメールが送信されます。
このメールに記載されたAIDと先ほど設定いただいたパスワードでAWSCへ
ログインください。詳しくは「AWSCへのログイン」にてご確認ください。

６



便利なTips(3)
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AIDの新規作成方法を動画でも紹介しています。

← 動画のQRコードはこちら

https://ashisuto-knowledge-platform.ap.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=85afe15a-e90b-4d6d-97ae-ad9e0188b822
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8 ．AID登録情報の変更、サポートIDの追加/削除

１

AID登録後、ご連絡先の変更やサポートIDの追加/削除が生じることがあります。
AIDに登録している情報を変更する場合には、AWSCにログイン後「お客様情報更新」
メニューより変更をお願いいたします。

AWSCログイン後のHOMEページより「お客様情報更新」メニューをクリックする

こちらをクリック

２ 登録情報を変更し「更新」をクリックする

※下にスクロール
（次ページへ続く）

AWSCへのログインパスワードを問い合わせる際
（「9．AID／パスワード再発行」の手続き）、
AIDに登録した情報と違う情報を入力すると、
手続きができなくなってしまいます。
（メールアドレスと電話番号）

変更が生じましたら必ず修正いただきますよう
お願いします。
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※前ページからの続き

こちらをクリック

サポートIDの追加は、半角カンマ「,」で区切り、
追加のサポートIDを入力ください。
サポートIDの削除は、対象のサポートIDをDEL
キーなどで消してください。
その後、「更新」ボタンをクリックします。

３ 登録確認画面が表示され、確認後OKであれば「更新」をクリックする

こちらをクリック
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お客様情報更新完了のメッセージが表示され、更新作業は完了４

「サポートID変更のお知らせ」メールを受信する

サポートIDの変更があった場合は「サポートID変更のお知らせ」を弊社より
メールにてお知らせさせていただきます。
※登録情報の更新のみの場合はメールでのお知らせはありません。

５



9．AID／パスワード再発行
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AIDやパスワードがご不明な場合は、「AID確認フォーム」よりお問い合わせいただくこと
ができます。

前提条件
AIDをお持ちの方が対象です。
AIDをお持ちでない方は「AID新規作成」をご確認
ください。

「AID確認フォーム」を開く
AWSCログイン画面 https://support.ashisuto.co.jp/ へアクセスし、ログイン
ボタン下にある「AID・パスワードをお忘れの方はこちら」リンクをクリックし
て登録画面へ行きます。

１

こちらをクリック

https://support.ashisuto.co.jp/
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必要事項を入力し、「送信」ボタンをクリックする。
※必ずAIDに登録されている情報を入力ください。

２

こちらをクリック

上記登録後、10分後に「AWSCユーザインフォメーション」のメールが
届くので、メール内記載のURLよりパスワード再設定を行う。

※原則、10分程度で再設定のURLを記載したメールが送信されます。
URLをクリックし、パスワードを再設定します。
（再度ご連絡先の入力がありますが、AIDにご登録の情報を入力

ください。）

URLは24時間以内、1度だけの設定で有効となっておりますので、
有効時間を過ぎてしまった場合、1度クリックしてしまった場合には、
再度同じ手順でAID確認フォームより再設定を行ってください。

３
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（２）「お問い合わせフォーム」の画面が開くので、必須項目を入力し
「確認」をクリック

こちらをクリック

※メッセージ送信後、弊社担当者より連絡させていただきます。

【パスワード問い合わせでエラーが出てしまった場合】

（１）入力した情報でエラーが表示されてしまった場合、赤い下線部
「弊社サポートセンター」をクリック

こちらをクリック



10．AID 削除
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担当者の異動、退職等により担当者が登録したアカウント(AID)を削除する必要が生じた際
には、下記よりAID削除申請をご依頼ください。

（削除前にご確認ください）

継続中のお問合せがある場合には、お客様ご担当者を変更の上、
AID削除のご依頼をお願いします。

前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対象です。
それ以外の方は、2ページ「ご利用の前に」の
チャートに従い、必要なページをご確認ください。

１ AWSCログインページより「このサイトに関するお問い合わせ」をクリックする

※AWSCログイン後の画面でも表示されます。
こちらをクリック

２ 「AIDアカウントを削除する」をクリックする

こちらをクリック
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３ 「お問い合わせフォーム」に必須項目（会社名、AID等）を入力後、
「確認」をクリックする

こちらをクリック

４ 確認画面で入力項目を確認後「送信」をクリックする

こちらをクリック
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３ お問い合わせが送信されました。
※弊社担当者よりご連絡させていただきます。
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AIDを削除される場合、あるいはお客様側で何らかの理由によりご担当者を変更されたい
場合、AWSC画面にて、お問い合わせ単位でご担当者の変更が可能です。
同一のサポートIDで登録している他のご担当者が引継者の候補としてドロップダウンリスト
に一覧表示されるので、こちらからお一人を選択してください。

同一のサポートIDを登録しているお客様がいらっしゃらない場合、下の画面のような
メッセージが表示され、担当者を変更できません。

必ず、事前に引き継がれるご担当者は同一のサポートIDを「お客様情報更新」にある
サポートID欄に追加していただくようお願いします。

便利なTips(4)

引継者の登録・解除はアシストでは行いません。
引継者が登録された場合、引継者の方を優先してご連絡いたします。
優先を元の担当者様に戻す場合、引継者を解除してください。

※ご注意
登録された引継者のAIDが削除された場合、引継者は解除されます。



11．サポートIDへのシステム名付与
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サポートIDにお客様にとって分かりやすいコメント（例：システム名）を記入したい場合に、
システム名登録機能をご利用ください。

問合せ検索の際、システム名で絞りこみ検索すること
が可能です。ぜひご利用ください。

メニューバーにある「サポートID一覧/システム名登録」をクリックする１

前提条件
AWSCへすでにログインしている方が対
象です。それ以外の方は、2ページ「ご利
用の前に」のチャートに従い、必要な
ページをご確認ください。

「システム名/更新者」の列上段に任意の文字列を入力
入力が終わったら、表最後にある「システム名登録確認」ボタンをクリックして
ください。

２



12．アシストへの連絡（サポートIDの確認等）
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サポートIDが不明、AWSCが利用できない等、ご不明なことがございましたらAWSC
ログイン画面の右上、「このサイトに関するお問い合わせ」よりお問い合わせください。

クリックしますと、各お問い合わせフォームが表示されます。

お問い合わせ内容に当てはまるフォームよりお問い合わせください。
また当てはまるフォームが無い場合、「その他のお問い合わせ」よりお問い合わせを
お願いいたします。

またメールにてお問い合わせされる場合には、以下メールアドレス宛にご連絡ください。
連絡先：sup_adm@ashisuto.co.jp

こちらをクリック

最終更新日 2021/09/30
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