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はじめに

アシストサポートセンターでは、サポート契約をご締結いただいたお客様が快適にサポート
センターをご利用いただけるよう Ashisuto Web Support Center-2（以下、AWSC-2）を用
意しています。
AWSC-2を通していただいたお問い合わせ内容は、すべてシステム内に蓄積され、貴重なナ
レッジとして日頃のサポート対応やFAQ、技術資料としてお客様に還元されます。本資料で
はAWSC-2 の利用方法について説明します。

AWSC-2 の主な機能
ご利用いただいているソフトウェアの活用やトラブル予防、運用コストの削減、また情報
共有のツールとしてぜひご活用ください。
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技術ナレッジの利用方法
1 FAQシステムへのアクセス

「ホーム」画面内の右側「リンク」メニュー内の「FAQ（ナレッジシステム）」をクリック
するとFAQに遷移します。
※詳細な利用方法は同「リンク」メニュー内の「FAQ（ナレッジシステム）操作手順」にてご確認
ください。

FAQシステムのトップ画面
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2 FAQシステムのトップ画面の説明

①サポートのご契約をいただいている製品のカテゴリが、ツリー形式で表示されます

②キーワード検索いただく場合のエリアです

③お客様に多く閲覧されているFAQ、最近公開されたFAQが表示されます

④お客様によく検索されているキーワードです

⑤FAQシステム内で、お気に入り登録いただいたFAQが表示されます

③

①
②

④

5
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3 キーワード検索

①キーワードの絞り込みが可能です
・半角スペース ：AND検索
・「|」 ：OR検索
・「-」ハイフン：キーワードの除外

②「文章で検索」をチェックした場合、自然文での検索が可能です

③画像データの有無、添付資料の有無、旧システムでのFAQ番号で絞り込みが
可能です

④FAQ番号があらかじめ分かっている場合、こちらから検索します

③

①

②

④

© K.K. Ashisuto 5



4 検索結果の表示

①入力されたキーワードは、一般的な日本語のゆらぎに対応します
（例. サーバー/サーバ）

②検索結果の一覧が表示されます（検索キーワードはハイライト表示）
タイトル部分をクリックすることで、詳細が表示されます

③製品カテゴリ内に存在する、キーワードから検索されたFAQの件数が
表示されます

④ソート順の変更が可能です「キーワード一致順」（デフォルト）、
「最新順」、「重要度順」

①

②

④

③
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5 検索結果の絞り込み

キーワードの絞り込み
スペースで区切りでキーワードを追加し、絞り込みが可能です。また、キーワードの
候補がサジェスト表示されます。

製品カテゴリの絞り込み
画面左側にある、製品カテゴリのツリーを選択することでの絞り込みも可能です。

①

②
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6 FAQ詳細画面

検索結果として表示されたFAQをクリックすると、詳細画面に遷移します。

FAQ詳細画面の最後に、アンケートをご用意しております。
今後のお客様へのナレッジ提供を充実させるため、ご覧いただいたFAQが、お客様の
お役に立てたか否か、ご意見をいただけますようご協力をお願いいたします。
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